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Preface

It is with great pleasure that this volume Opportunities for Media and Information Literacy 
in the Middle East and North Africa is presented as Yearbook 2016 from the International 
Clearinghouse on Children, Youth and Media, at Nordicom. The Yearbook is published 
in cooperation with UNESCO and UNAOC.

The aim of the International Clearinghouse on Children, Youth and Media is to in-
crease awareness and knowledge about children, youth and media. Providing information 
and knowledge about new research findings and positive examples will hopefully offer a 
solid basis for relevant policy-making, contributions to a constructive public debate, and 
an enhancement of children’s and young people’s media literacy and media competence. 

The rapid advances in information and communication technology, the opportunities 
that, for example, social media provide for citizens to engage, have transformed how 
and at what pace information is spread and circulated. In a time when almost everyone 
can be a publisher, the abundance of media content gives us increased opportunities to 
find information, but also disinformation. Hence, this development has also brought 
forward new challenges. The need for information and education about media and in-
formation literacy (MIL) has become more and more urgent. With MIL competencies, 
citizens may be empowered and able to fully exercise fundamental human rights such 
as freedom of information and freedom of expression, and be able to scrutinize media 
content with a critical eye.

Opportunities for Media and Information Literacy in the Middle East and North Af-
rica is the seventeenth Yearbook published by the Clearinghouse and fills a gap in the 
existing body of literature about the progress of media and information literacy work 
in different parts of the world. We believe it is of particular interest to shed light on a 
region, the MENA region, where young citizens’ engagement with media has been in 
focus in news reporting all over the world in recent years and awareness of MIL com-
petencies is gaining ground. 



8

Preface

All books published by the Clearinghouse aim to stimulate further research on 
children, youth and media. Various groups of users are targeted, such as researchers, 
policy-makers, media professionals, voluntary organizations, teachers, students and 
interested individuals. It is our hope that this Yearbook will provide new insights to 
these targeted groups all over the globe.

Ingela Wadbring

Director at Nordicom, University of Gothenburg  
and The International Clearinghouse on Children, Youth and Media
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Foreword

This publication is one of the outcomes of a series of media and information literacy 
teacher training workshops that the UNAOC co-organized in 2013 and 2014 in Fez 
(Morocco) and in Cairo (Egypt).1

From early on, the UNAOC recognized the paramount importance that MIL has 
in building peaceful societies, where individuals from different cultural and religious 
backgrounds live side by side in harmony. As the UNAOC High Level-Group Report 
acknowledged:

The constant exposure of populations to media presents an educational challenge, 
which has increased in the electronic and digital age. Evaluating information sources 
requires skills and critical thinking and is an educational responsibility the importance 
of which is often underestimated. Separating fact from opinion, evaluating text and 
image for bias, as well as constructing and deconstructing a text based on principles 
of logic are teachable skills. Media literacy instruction is not widely recognized for its 
importance as an aspect of civic and peace education and therefore few instructional 
programs have been developed as part of basic modern education.

The Report recommends that

Media literacy programs should be implemented in schools, particularly at the sec-
ondary level, to help develop a discerning and critical approach to news coverage 
by media consumers and to promote media awareness and development of Internet 
literacy to combat misperceptions, prejudices and hate speech.2

Today, the need to implement media and information literacy in schools has only in-
creased in extraordinary proportions, the pervasive power of social media has caught 
the attention not only of the publicists of consumer goods, but – tragically so – of 
the digital propaganda engines of groups spreading hate, polarization and extreme 
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violence across the world. Media and information literacy should be understood as a 
fundamental piece in the efforts towards building resilience to the narratives of violent 
extremists. Media and information literacy, not as censorship, but as a platform for the 
development of critical thinking skills, creating counter narratives to the speech that 
glorifies death and violence.

We hope this book will inspire and become a resource for educators in the Middle 
East and North Africa region looking for opportunities to bring to their classrooms ele-
ments of MIL education, with the hope that it will facilitate the development of better 
understanding among individuals from different religious and cultural backgrounds. 

We would like to thank the government of Spain for providing the funding for the 
above-mentioned workshops and facilitating this publication. We would also like to 
thank all the contributors of this book, particularly Magda Abu-Fadil for her double 
task by being the main editor in English and Arabic. Our gratitude as well goes to Alton 
Grizzle and UNESCO for joining forces with the UNAOC and making this book pos-
sible. A very special thank you to The International Clearinghouse on Children, Youth 
and Media at NORDICOM for their support in publishing this book and ensuring its 
global distribution.

Jordi Torrent

Project Manager
Media and Information Literacy Initiatives
United Nations Alliance of Civilizations

Notes
 1. These workshops tested and discussed with secondary level educators the opportunities and challenges 

for the implementation of UNESCO’s “MIL Curriculum for Teachers.” Please see http://unesco.mil-for-
teachers.unaoc.org 

 2. Please see http://www.unaoc.org/who-we-are/high-level-group 

http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org
http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org
http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org
http://www.unaoc.org/who-we-are/high-level-group
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1. Introduction

Magda Abu-Fadil

There has never been a more propitious time than the present to promote, teach, and 
engage with media and information literacy (MIL) in all its permutations across the 
Middle East/North Africa region, notably the Arab states that are undergoing tectonic 
changes. The very notion of MIL is nascent in most of the countries surveyed herein 
and the application of programs falling under the MIL umbrella varies from almost 
non-existent to relatively dynamic, albeit on a limited scale. That is due, in great meas-
ure, to the variety of educational systems across the Arab world, although there is also 
common ground in that the top-down imparting of information (not always knowl-
edge) has been the rule rather than the exception and can still be seen in schools and 
universities. Critical thinking has yet to take root across the board. There are examples 
of educational institutions where it has been encouraged but various factors come into 
play in its application.

Religious and social traditions in the region have dictated norms where certain figures 
such as parents and teachers are treated with respect and high regard and whose views 
and knowledge should not be questioned. Religious figures sometimes also double as 
educators and are supposed to be held in high esteem, so their approach to media and 
information literacy is likely colored by their moralistic and more conservative slant 
on the topic.

Then there is the matter of the different educational systems that exist in the region. 
There are public, private, and religious schools (that could be either publicly funded or 
privately subsidized) and learning is acquired mostly in Arabic (the common language 
in the Arab countries), French (where the French colonized), and English (where the 
British Empire spread its influence). This has also been complemented by the influence 
of the American entry into the educational and religious panorama through missionaries 
establishing their foothold in several countries, as well as teaching in local and/or ethnic 
languages like Amazigh in North African states, Kurdish in some parts of the Middle 
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East, and Armenian in Lebanon and Syria where an Armenian minority has lived for 
over a century. All of these elements have become part of the intertwined, integrated 
and multimedia content, interaction, and audiences/producers in the region. 

Since media and information literacy as a field of study is relatively new, it continues 
to be explored and built upon worldwide, and is still taking baby steps in the Middle 
East and North Africa region. Quite often media literacy and information literacy are 
used interchangeably. For those with more academic backgrounds, information literacy 
takes precedence, with media literacy acting as an appendage. Those more in tune with 
the media landscape tend to focus on that aspect of the literacy spectrum. Ideally, those 
who have worked in media and have been involved in academia and are familiar with 
the latter’s structures, tend to better straddle those two cultures through their compre-
hension of what exists and what needs to be done, provided, they, too, keep up with the 
fast changing technologies and priorities.

The book’s authors shed light on this promising landscape with the hope that their 
enterprising work will provide the building blocks on which to erect a solid, yet flexible, 
structure. The following lineup sheds light on different national, local and individual 
efforts to create more awareness, show the existing shortcomings, and expand the circle 
of stakeholders involved in MIL.

In his Preliminary Comparative Analysis of Media and Information Literacy in the 
MENA Region, UNESCO’s Alton Grizzle explored what is transpiring in the Middle 
East and North Africa. Grizzle provided a roadmap to the region, with an overview of 
its demographics and information and media environments in light of the large number 
of young citizens in the Arab countries. He also stressed that the conceptualization of 
media and information literacy had direct bearing on how MIL programs were designed, 
implemented, and monitored and their impact on the lives of youth, and citizens in 
general. The author’s underlying rationale is that MIL in the Arab states is treated as 
a means to achieve a broad spectrum of social, political, and economic development 
goals. “On the other hand, it is also an end in itself, insofar as MIL enables people to 
acquire personal competencies, self-awareness, creativity and self-actualization” he said.

Meanwhile in Lebanon, Jad Melki, an associate professor of media studies at the 
American University of Beirut, and Lubna Maaliki, the director of the Media and Digital 
Literacy Academy of Beirut (MDLAB), shed light on the academy, its activities, and 
its evolution. MDLAB was launched in 2013 by a group of Arab and international aca-
demics “with the explicit aim of advancing digital and media literacy education in the 
region through training Arab media educators and developing digital and media literacy 
curricula, not only in Arabic, but also grounded in Arabic cultures and concerns.” The 
academy has since been convened in summers to host academics, graduate students and 
media practitioners from different Arab countries wishing to hone their digital skills and 
gain better understanding of how those skills tie in with an understanding of media and 
information literacy. According to Melki: “Media and digital literacy is media educa-
tion for the masses. It is the silent revolution that can counter the ideologies of greed, 
hate and death and fight for generalizing and globalizing social justice and egalitarian 
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systems”. The authors conclude their chapter by stressing that digital and media literacy 
cannot be only available for the shrinking pool of students who can afford a university 
education: “We need to create more accessible online and offline courses and workshops 
in Arabic to reach a broader audience. What’s more, media and digital literacy needs to 
move into schools, all the way down to elementary teaching and beyond. We need to 
develop a critical mass of well-networked teachers, academics and researchers capable 
of taking digital and media literacy teaching and research to the next level.”

Jordi Torrent, Project Manager of Media and Information Literacy at the United 
Nations Alliance of Civilizations (UNAOC), turned his attention to youth and digital 
media, with particular focus on workshops involving middle and high school educators 
in Egypt and Morocco. “The workshops were an opportunity for most of the educators 
to discuss for the first time the main concepts and building blocks of MIL pedagogy, 
understanding that traditional concepts of literacy (writing and reading print texts) are 
no longer enough skills for individuals to properly function as active participant citizens 
in contemporary societies,” he said. While digital technology skills are an important 
prerequisite to succeed in today’s world, Torrent stressed that media and informa-
tion literacy was more ‘humanities’ than ‘technology.’ The educators in Cairo and Fez 
conducted a simple survey to gauge their students’ media habits and discovered that 
television was the young respondents’ favorite medium. Torrent wrote: “I put watching 
TV in quotes because youth today do not only watch TV (this is no longer the captive 
audience of the pre-Internet era), they consume other forms of media while watching 
TV.” That includes uploading photos and videos to social media, sending text messages, 
and using multi platforms for multi purposes.

A very difficult scenario is the one presented by Lucy Nuseibeh and Mohammed 
Abu Arqoub on the concept of MIL in the occupied Palestinian territories of the West 
Bank, East Jerusalem and the Gaza Strip, why it is composite, and why it has to be on 
empowerment. The authors said the concept of ‘information literacy’ was more prevalent 
than ‘media literacy.’ What is particularly striking is that Palestinians have had to live in 
those territories under the control of Jordan and Egypt at one point, then under Israeli 
military occupation, and under their own form of government that has been divided 
between pro-Palestine Liberation Organization’s (PLO, or Fateh in Arabic) supporters 
mostly on the West Bank of the Jordan River and annexed East Jerusalem, and the pro-
Hamas advocates mostly in the Gaza Strip. The divisions have created their own set of 
challenges, not least of which are restrictions on Palestinians’ movements, individual 
and collective punishment of those opposing the occupation, shortages of basic needs 
such as water, a chaotic media scene where conflicting jurisdictions of ministries play 
out in the control, licensing, airwaves rentals and fees of the media, and, a diet of crack-
downs on the media. Against this backdrop, Nuseibeh and Abu Arqoub explained that 
MIL is still a relatively new concept in Palestine, both in the education system and in 
civil society. “There is also growing realization of the need to raise the general level of 
awareness on how to interact and deal with the media,” they said. “These activities are 
being organized across all sectors of society: civil society, academia, government and 
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the private sector.” “But,” they added, “more than developments in technology, is the 
prolonged Arab-Israeli conflict that has had, and continues to have, the most impact 
on everything to do with media, including media literacy, for Palestinians.”

In tackling prospects, Dr. Abdul Ameer Al-Faisal noted that one might not be able 
to frame the information scene in Iraq, as it is evolving in a country that is swiftly 
turning to expanded use of information at all levels via unrestrained Internet access. 
“Iraq has kept pace with the current boom in terms of the evolution and proliferation 
of information into which individuals and organizations tap, to promote advanced 
technological developments to monitor, collect, process, store, retrieve, transfer and use 
information via computers, microfilm techniques, and telecommunications, to name a 
few, and their coupling and association to form what we call ‘information technology,’” 
he said. There is more focus on Information and Communication Technologies (ICTs) 
than on an actual MIL mechanism, despite the emergence of a national information 
policy in Iraq. Dr. Al-Faisal concentrated on the role of libraries in Iraq as they have 
evolved over the years and technology is the predominant interest in this particular 
MIL equation. “In a nutshell, Iraq’s information technology footprint began in 2003, 
and has witnessed quantum leaps,” he wrote. “It has managed to make clear changes in 
the IT’s general performance.”

On the other side of the Arab world, Dr. Redouane Boujemaa, a research professor at 
the University of Algiers, addressed the issue of media literacy in Algeria and its correla-
tion with various historical developments the educational system has been undergoing 
since the country’s independence. Boujemaa acknowledged that Algeria had suffered 
from high illiteracy rates due to colonialism and its negative consequences and that at 
independence in 1962 the rate stood at 86 per cent. Since then and the country had not 
yet achieved the goal of integrating media and communication into the education system 
by using ICTs. Algeria has also gone through a transition of self-definition, where the 
educated few had functioned in French, the language of the former colonists, and where 
the need to recognize Arab and African roots required a re-examination of the educa-
tional system, and, by extension, the media landscape. In this chapter, the author zeroed 
in on the introduction and promotion of ICTs, as opposed to MIL since the concept has 
yet to take hold in Algeria and where teachers and students require extensive training 
and immersion into its multiple strata. “However, the introduction of technologies alone 
will not have a significant impact unless it is associated with new educational practices 
along with other educational activities and a new dynamic; a dynamic which will pave 
the way for a collective knowledge-building process,” he concluded.

Abdelhamid Nfissi, from Sidi Mohamed Ben Abdellah University in Fez, Morocco 
and Drissia Chouit from Moulay Ismail University in Meknes, Morocco, examine the 
state of the art of media and information literacy in their country. They study how MIL 
was introduced in Morocco, the actions undertaken to promote it to better prepare 
citizens for the information age, and the main action plans and initiatives which will 
be undertaken in the future. According to Nfissi and Chouit, “media and information 
literacy is still in its infancy in Morocco. It is not included in the educational system. 
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It is not on the agenda of activists, policy makers and educators. People are not even 
informed about it to consider it. For many Moroccans, ‘literacy’ means the ability to 
read, write, and interpret printed messages.” Media literacy was incorporated into 
Moroccan media studies courses, they wrote, but information literacy per se had not 
been integrated into university curricula. So there was a missing component. “After 
teaching ML and IL separately in semester 2, the course on Studies in Media and 
Cyber Culture taught in semester 4 involved the combination of ML and IL since it 
included both ‘studies in media’ and ‘cyber-culture,’” they said. Since MIL was not on 
anyone’s radar screen in Morocco, and believing strongly that it is important for youth, 
parents and every citizen, they decided to organize an international conference on the 
topic to make it known to Moroccan academics and to raise individuals’ awareness of 
its importance in their lives. They have since engaged in other activities, detailed in 
their chapter, and are well on their way to developing a more rooted understanding 
and implementation of MIL.

Egypt, at the heart of the Arab countries, also boasts the largest population in the 
region, with 95 percent of some 85 million Egyptians occupying a mere three percent of 
the landmass. Urban congestion in most cities alongside an overloaded free public school 
system with woefully underpaid teachers, an over-priced private school network beyond 
the reach of average Egyptians, and a mix of private and state-controlled print, broadcast 
and online media marching to different drummers need qualified media interpreters to 
ensure citizens comprehend what they’re consuming. Samy Tayie, a department head 
at Cairo University’s Faculty of Mass Communication, admits his country is a bit of a 
latecomer to the world of media and information literacy despite the proliferation of 
news and entertainment outlets following transformative years after recent revolutions 
triggered by the ‘Arab Spring’ in 2010 and several changes of governments in Egypt. 
Tayie said his faculty had introduced a course on media and information literacy for 
undergraduate students in 2005 and that other public and private universities had fol-
lowed suit. Moreover, his efforts included workshops, conferences and the creation of 
a kit aimed at making available resources for university professors to use in their teach-
ing of MIL courses at different public and private institutions. But stumbling blocks 
abounded, as he explained: “The main challenge to media and information literacy 
in Egypt lies with policy makers. There is no policy on the matter. Some scholars and 
experts tried to include representatives from the Ministry of Education and Ministry 
of Higher Education in most of these activities but the problems and obstacles usually 
came from policy makers and those working at the Ministry of Education.”

Yasar Durra of the Jordan Media Institute (JMI) admitted he first learned of MIL 
at a UNESCO conference in 2012 and that prior to that it was a series of fragmented 
values and goals taught within different media training curricula that did not include 
young school children. “In the past three years, however, the term has become part of 
the jargon used by staff and students at JMI and has assumed ever-greater momentum 
as students are regularly invited to take part in MIL workshops,” he said. Durra said 
“that the most extensive and long-term MIL-focused training in Jordan took place in 
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2006 as part of the Newspapers in Education NIE Development Project, an initiative 
by the World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-IFRA).” While 
schools in urban areas were more fortunate to receive the attention of, and funds from, 
policymakers, those in remote regions of Jordan, where they have had to host a steady 
flow of Syrian refugees escaping that war-torn country, lack the resources needed to 
help make the country more media and information literate. “In the present unsettled 
climate in the region where blame is laid on the failure of education systems to ad-
dress the issues of pluralism, freedom of expression, and the right to information, it is 
imperative for the Ministry of Education to integrate MIL in the national curriculum 
as a matter of priority,” said Durra who recommended an action plan to put Jordan on 
the international MIL map.

In the Sultanate of Oman, Dr. Naifa Eid Saleem, an assistant professor in the Depart-
ment of Information Studies, found that the development of ICTs and the huge flow of 
information has made it easier for civil society actors to share information with each 
other, which the country’s leader, Sultan Qaboos, had addressed in November 2008. 
Referring to the role of the Omani Ministry of Information and the Ministry of Herit-
age and Culture, in addition to an IT body whose aim is to turn the Sultanate into a 
sustainable knowledge society through ICTs, Saleem said these entities’ goals were to 
provide citizens and residents with accurate information in addition to helping people 
process information and develop critical and analytical thinking. She also called for the 
introduction of a curriculum on media and information literacy in schools, urging the 
Ministry of Education to implement it, given the ministry’s experience with learning 
resource centers that are the equivalent of school libraries. “If the content of the pro-
posed ‘media and information literacy’ course does not correspond with the Ministry 
of Education’s specific guidelines and benchmarks, the Learning Resources Center is 
expected to provide the course as it is directly linked to the media and information 
programs following approval by the Ministry,” she wrote. Saleem further offered al-
ternatives to those centers, saying that if they did not provide the MIL course, private 
and public universities should incorporate it within their education plans and make it 
a requirement for all students. 

Magda Abu-Fadil, a veteran international journalist, academic and blogger, was an 
early adopter and proponent of the concepts of media literacy. In 1999, as the coordinator 
of a journalism program at a university in Lebanon, she participated with her students 
in a virtual media exchange project with a professor and students from the University 
of Missouri’s School of Journalism. Through it, they were all part of an experiment in 
cross-cultural communication, values, newsworthiness, the use of nascent technology 
(notably the Internet in Lebanon), and finding out what really mattered in a media envi-
ronment to people on two different continents. As a multilingual foreign correspondent 
who covered news from different capitals around the world, Abu-Fadil was also too well 
aware of the impact media had on audiences and was particularly sensitized to their 
often harmful effects on children and young people. With the proliferation of online, 
digital and social media across various platforms, Abu-Fadil became a strong advocate 
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of media ethics and the need to create awareness about deconstructing messages, pro-
cesses, outcomes and repercussions of all the interactivity, integration, convergence, and 
the overwhelming flow of communications that keeps morphing into new shapes at 
incredible speeds. “Subliminal messages tucked into programs may influence purchasing 
patterns. Conflict-filled episodes or video games could incite violence and lead to ag-
gressive behavior. Even innocuous-seeming serials could traumatize young people into 
confusing fantasy with reality. All with the end result that an unsophisticated approach 
to the consumption of news, entertainment, and even the more popular ‘edutainment’ 
may contribute to dysfunctional societies and individuals, or, at the very least, confusion 
about how to react to the cacophony of messages overloading our sensory circuits,” she 
wrote. Abu-Fadil has since been writing extensively on the subject, speaking at confer-
ences on the need to adopt national MIL programs and training educators, students 
and media practitioners on the pros and cons of the media.

Carmilla Floyd and Gabriella Thinz present a refreshing hands-on approach in their 
chapter on empowering children and youth in Tunisia by fusing media and education. 
They took on the task of training students and teachers on how media and information 
literacy can help them find meaning in their lives, particularly in post-revolution Tunisia, 
following the self-immolation of street vendor Mohamed Bouazizi in December 2010 
that marked what the media termed the ‘Arab Spring.’ Floyd and Thinz wrote:

Picture this: A regime that unscrupulously controlled the media was forced to give up 
power. Before the revolution, censorship was commonplace. Journalists were often 
subjected to harassment. 1 For the first time, during the revolution Tunisian journal-
ists went out on the streets and reported live – letting the public voice their opinion 
without any censorship. 

With the fall of the regime, the Ministry of Information, a once-feared instrument of 
media control, was abolished. Suddenly there was free speech. An explosion of new 
radio stations, TV channels and online news sites followed, while state broadcasters 
re-organized, and an endless stream of information and news was shared through 
online news services and social networks. 

Enter the authors, who between them have extensive experience working with young 
people in Sweden and elsewhere, to provide capacity building through a series of work-
shops for youngsters, educators and media producers in different parts of the country 
aimed at helping children and young people become active and have a voice in matters 
of human rights and a democratic Tunisia. “To achieve this, we believe that adults also 
need to become media and information literate – teachers, youth leaders and parents. In 
addition we were determined to reach out to those who produce the media: journalists, 
editors, newsroom managers, TV producers and bloggers,” they wrote.

Some Arab countries are making fast inroads and aiming to ascend to the next levels. 
These countries have the economic resources and/or a certain modicum of freedom, 
where creativity and vision are encouraged. In the United Arab Emirates, the Dubai 
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Foundation for Women and Children has been active in calling for the inclusion of 
media literacy in school curricula in a bid to mitigate the negative impact of television 
and online content on young people and lessen the effects of violence that various media 
can promote. The Mohammad Bin Rashid Program for Smart Learning – named after 
the UAE’s vice president and ruler of Dubai – launched in 2012 has also been pro-active 
in promoting the latest high tech tools and equipping classrooms with digital tablets 
to replace traditional textbooks, cut down on paper use, and foster awareness on the 
need to protect the environment. A young Emirati illustrator has created an iPad book 
app for children. The Smart Learning Program has helped school students enjoy, and 
become more involved in, the learning process; better interact with their teachers and 
classmates in class and wherever they are thanks to high speed mobile connectivity; 
and, develop their curiosity to search for information via the Internet and other online 
channels. It is part of the Emirates’ Vision 2021 initiative. The program was awarded a 
prize for capacity building projects at the World Summit on the Information Society 
(WSIS) in Geneva, Switzerland in 2014. The twofour54 media and entertainment hub 
in Abu Dhabi, a tax-free media zone that provides television and film services, is also 
home to a creative lab and training center available to students and professionals. In 
2014 it began collaborating with major Arab media and entertainment organizations 
to support young media producers, gaming developers and platforms that conform to 
the country’s norms and traditions.

In Saudi Arabia, progress on media and information literacy has been slower. Despite 
tremendous wealth, the country’s education system has been more traditional and its 
teachers less attuned to the digital knowledge society. Smart learning has taken a back 
seat to the more classical methodologies but the desert kingdom is pressing ahead try-
ing to catch up with other countries in the region. Distance learning is catching on and 
teachers are encouraged to adopt it as one of several teaching/learning methods. While 
command of foreign languages has proven a key to better understanding and interaction 
with media and information, the Saudi public educational system has failed to produce 
up-to-date English language curricula as well as qualified instructors who use creative 
teaching methods, as opposed to subjecting their charges to learning by rote. But all 
is not lost. There have been efforts underway to turn the tide, if only incrementally, in 
accordance with religious and cultural traditions. Ultimately, there’s much ground to 
cover and MIL in the MENA region remains a work in progress.
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Media and information literacy (MIL) is coming of age. It should no longer be overlooked 
by governments and policy makers of the world given the emerging huge body of aca-
demic literature supporting the relevance of MIL. MIL is a necessary subject of learning, 
a way of learning and self-awareness, self-guided socialization or self-regulation. It is a 
tool that can be applied to all forms of development issues and contexts. Finally, MIL is 
a set of 21st Century competencies that can ultimately lead to citizens’ empowerment, 
self-expression and intercultural and interreligious dialogue. 

In marked similarity, the UNESCO Education for All Global Monitoring Report 2006, 
drawing on years of work of many academic scholars, proposes four ways to understand 
literacy and has evolved based on disciplinary traditions. First, literacy is considered a 
separate set of tangible skills such as reading, writing and numeracy, that is independ-
ent of context and that extends to skills to access information and knowledge. Second, 
literacy is viewed as reliant on context, going beyond acquisition of skills to bringing 
to the fore the use and application of these skills to real-life situations. Third, literacy 
is seen as a learning process. As persons learn, they gradually and actively become 
literate. In this sense literacy is both a means and an end. Finally, literacy is considered 
as ‘text’ or ‘subject matter’ – located in communication, politics and power that can 
take on multiple forms. Written language is one form of text through which learning 
is communicated. But there are other texts, such as oral communication, media (radio, 
television, and newspaper), technological, art and artifacts. Media and technology 
are associated with all four traditions of literacy. In the 21st Century, more than in 
any other period of history, learning, socialization, cultural exchange, political, and 
social activism are being mediated by media, technology, the Internet and the flood 
of information they bring. Media and information literacy can empower all citizens to 
understand what new dimensions media and technology bring to their experiences. In 
the 21st Century more than ever before, citizens are learning more about themselves 
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and the world around them outside the classroom (Watt, 2012; See also Macedo, 20071). 
Media and information literacy is that bridge between learning in the classroom and 
learning that takes place outside of the classroom enabling both to enrich each other. 
This calls for new pedagogy of learning and a greater focus on non-traditional literacy 
competencies. MIL is as relevant to the Middle East and North Africa as it is to every 
other region of the world. 

Abu-Fadil (2007) wrote, “Media literacy and awareness have long been neglected in 
the Arab world… Media literacy as a subject is rarely taught in schools in any organized 
way and is often couched in vague terminologies within university courses that fail to 
address the raison d’etre of mass communication tools…” (p.1). Six years later, etching 
Lebanon and Qatar as case studies, she acknowledged that there is slow progress with 
respect to the existence and development of media literacy programs in the Middle East 
and North Africa and that “critical thinking is not embedded in the education systems 
of many of the countries [though many experts would agree that this phenomenon is 
common in all regions of the world]...” but many inventive educators and other actors 
are implementing projects that enable students to think critically and to explore multi-
modal learning through multiple media platforms (Abu-Fadil, 2013). Watt (2012) cited 
Mihailidis (2009, p. 65) as arguing, “it is not enough to focus on media content alone, 
but also on citizens as the nexus of the information world.”

The articulation of MIL as an area that deserves the attention of the development 
community and national governments, the depth of awareness and implementation of 
MIL initiatives vary from region to region. The depth and breadth of what has changed 
in media and information literacy awareness and implementation in the Middle East/
North Africa since the first international meeting on media literacy in the region – the 
Riyadh International Conference on Media Education in March 2007 – is the subject of 
this chapter, and indeed this entire book. I first give a sketch of the media and informa-
tion environment in the region. I then navigate a basic framework for a preliminary 
critical comparative analysis of MIL in the region using four questions:

 • How do experts in the MENA region conceptualize MIL?

 • What is the underlying rationale for MIL in the Arab States?

 • Are these countries harmonizing the field?

 • Do they have national policies and strategies on MIL?

Overview – demographics, information and media environments
The Middle East and North Africa (MENA), often erroneously used interchangeably 
with the Arab States, covers the region that includes countries from northern and 
north-eastern Africa and southwest Asia2. The Middle East includes Iran and Turkey, 
two non-Arab countries. The 22 countries in the MENA, according to the League of 
Arab States, in alphabetical order are Algeria, Bahrain, the Comoros, Djibouti, Egypt, 
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Table 1. Media Characteristics in the MENA Countries 

 Radio stations, television stations10 and newspapers

       Proportion of   
  Proportion    Proportion of  households   
  of population   households  with Number of  
  on the Number of Radio with Television television Newspaper-  
Country Population8 Internet (%)9  Libraries9 stations radios (%)11 stations sets (%) titles12

Algeria 39 667 000 17 760 34 60 (2009) 46 ... 17
Bahrain 1 377 000 97 209 5 32 (2013) 4 99 (2013) 6
Comoros 788 000 7 3 6 ... ... ... 1
Djibouti 888 000 9 4 3 50 (2004) 1 ... ...
Egypt 91 508 000 48 11 048 65 20 (2013) 64 97 (2013) ...
Iraq 36 423 000 8 11 395 55 ... 28 ... ...
Jordan  7 595 000 45 5 687 29 ... 4 ... 4
Kuwait  3 892 000 87 132 18 ... 13 ... 8
Lebanon  5 851 000 67 642 54 ... 12 ... 15
Libya 6 278 000 22 41 22 ... 12 ... 4
Mauritania 4 068 000 11 38 16 ... 1 ... 3
Morocco  34 378 000 60 735 15 67 (2009) 8 100 (2011) 24
Oman 4 491 000 66 1 121 14 36 (2010) 13 94 (2011) 6
Qatar 2 235 000 97 208 12 25 (2013) 1 95 (2013) 5
Saudi Arabia  31 540 000 59 5 317 76 ... 117 ... 12
Somalia 10 787 000 2 4 12 ... 4 ... ...
State of Palestine 4 668 000 1  ... 3 ... ... 3
Sudan  40 235 000 24 4 851 14 ... 4 ... 22
Syria 18 502 000 27 1 760 55 ... 44 ... ... 
Tunisia 11 254 000 45 947 47 67 (2012) 26 98 (2012) 10
United Arab Emirates  9 157 000 93 1 364 23 53 (2012) 15 95 (2012) 55
Yemen 26 832 000 19 12 9 ... 3 ... 6

Note: Readers should use this table carefully when making comparison given the unavailability of complete data from a single source and in some cases data are not available for the same set of dates.
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Iraq, Jordan, Kuwait, Lebanon, Libya, Mauritania, Morocco, Oman, Qatar, Saudi Arabia, 
Somalia, the State of Palestine, Sudan, Syria, Tunisia, the United Arab Emirates, and 
Yemen. This configuration varies from source to source. For instance, the World Bank 
references a configuration that consists of 14 countries including Israel3. The United 
Nations Human Rights/Office of the High Commissioner for Human Rights lists 19 
countries as part of the MENA region4. This configuration also includes Israel but 
excludes the Comoros, Somalia and Sudan and Djibouti. 

The region has an estimated population of 416,000,0005. Approximately 20 per cent 
of the population of the MENA region, one in five people, are youth between the ages 
of 15 and 24 (Assaad and Roudi-Fahimi, 2007). The number of youth in the region 
stood at 95 million in 2005 (ibid). The youth population is almost evenly distributed 
across Arab countries ranging from 15 per cent to 23 per cent with only four countries 
having less than 18 per cent of youth as a percentage of their population. “The extent to 
which this large group of young people will become healthy and productive members 
of their societies depends on how well governments and civil societies invest in social, 
economic, and political institutions that meet the current needs of young people.” (ibid) 

Thirty-seven percent of the MENA population have access to the Internet6. At the 
time of this writing, the author could not find sources providing the number of archives 
in the region as a whole or by country. Public, academic and special libraries stood at 
over 47,364. Radio stations, television stations and newspapers stood at 584, 420 and 
201, respectively in MENA (See details and sources in Table 1). 

Conceptualization of MIL by experts in the MENA region
Those who follow my writings on information literacy, media literacy, digital literacy 
or media and information literacy would know that I go through pains to stress the 
necessity of a coherent approach, focusing on key commonalities and interrelated com-
petencies, rather than a disjointed definitional approach. This is not to belabor a point 
but, the conceptualization of media and information literacy has direct bearing on how 
MIL programs are designed, implemented, monitored and ultimately their impact on 
the lives of youth, and citizens in general. In a September 2015 meeting with Dr. Fahad 
Sultan Alsultan, Deputy Secretary-General, King Abdul Aziz Centre for National Dia-
logue, he reminded me of the transformative potential of creating knowledge in a local 
language (in this case – Arabic) as opposed to simply translating knowledge or concepts 
from one language to another. Dr Alsultan is a senior representative from Saudi Arabia, 
which is one of the lead partners and supporters of UNESCO’s media and information 
literacy thrust in MENA. He was right. He also acknowledged that when translation 
of knowledge from one language to another takes place adaptation should be in the 
mix. By saying this he recognized that to create new knowledge, it is often necessary to 
borrow and adapt from other sources and languages. As Jenkins (Jenkins et al., 2009: 
32) posits, “most of the classics we teach in the schools are themselves the product of 
appropriation and transformation, or what we would call sampling and remixing.” As 
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Professor Redouane Boudjema said in his chapter when reporting on ICTs and media 
literacy in Algeria, “Traditionally, knowledge and culture were at the core of several 
philosophical debates as well as various social, political and ideological conflicts. The 
current education systems and institutions were no exception. Since the second dec-
ade of the last century, mass communication has played at least a pivotal role in either 
overestimating or underestimating the importance of education.” All the authors of this 
book employed that approach here or in other articles written by them; they directly or 
indirectly sampled and remixed concepts of information literacy, media literacy, digital 
literacy or media and information literacy in their discourses. 

Jad Melki and Lubna Maaliki, Lebanon: Here and in and other academic writings a 
strong leaning to critical digital competencies, ‘digital media literacy.’ (See Melki, 2013)

Jordi Torrent, Morocco and Egypt: Presents MIL as a composite concept based on the 
UNESCO model.

Lucy Nusseibeh and Mohammed Abu Arqoub, Palestine: In this chapter, the authors 
focus primarily on media literacy. They propose that media literacy is teaching about 
how media work as well as how citizens can effectively engage with media. It is both 
protective and proactive. Protective in connection with enabling people to “analyze 
media content and read between the lines, understand the messages behind the im-
ages, and therefore become less vulnerable” and proactive to the extent that people are 
empowered to “to work creatively – not as technicians, but again in regard to content, 
so they can produce their own media messages.” In their conceptualization, Internet 
literacy, citizen journalism as well as Master of Arts and Bachelor of Arts degrees in 
media are connected to media literacy.

Abdul Ameer Al-Faisal, Iraq: Abdul Ameer Al-Faisal in his chapter focused on informa-
tion and an understanding of how information is created and disseminated as being 
central to development in Iraq. The author used the word information 41 times and 
information technology 9 times. He mentioned computer literacy only once in refer-
ring to the objectives of the National Information Technology Strategy in Iraq. While 
he highlighted the revolutionary impact that new technologies have had on media and 
freedom of expression in Iraq and the centrality of libraries and documentation centres 
– media literacy, information or MIL as concepts was not mentioned though evidently 
implicit in his arguments.

Redouane Boudjemaa, Algeria: The very title of this chapter suggests a particular focus. 
The author juxtaposes ICTs in education, media literacy and education and communi-
cation. He defines media literacy as “the process of optimally using means of commu-
nication in order to meet the goals stated in the state’s education and communication 
policy. Another definition is that the process consists of teaching and training students 
as well as teachers on how to deal with media content selectively and consciously in 
order to avoid their negative impact, leading to an awareness in dealing with media 
messages and images.”
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Abdelhamid Nfissi and Drissia Chouit, Morocco: These authors note, “the potentials of 
media and information cannot be realized if people lack the ability to access, analyze, 
evaluate and create media content.” They also posit that media and information lit-
eracy is “providing individuals with the skills and tools to critically evaluate, process 
and interpret the content of messages, sounds and powerful images of our multimedia 
culture.” As they see it, information literacy and media literacy are natural transitions 
from basic literacy given the proliferation of media and technology. In their analysis, 
information literacy is being able to assess authority, credibility, and reliability of in-
formation, identify information needs in cyberspace, how to visit the relevant websites 
and to use ICTs effectively. Based on their experiences in teaching media studies and 
cyber culture in the Department of English, they see the necessity for the combination 
of information literacy and media literacy as media and information literacy (see also 
Nfissi, 2014 and Nfissi, 2013).

Samy Tayie, Egypt: While no particular reference is made to conceptualization of MIL 
in this chapter, in describing MIL activities in Egypt, the author alludes to the need for 
young people to understand media and to effectively use social media.

Yasar Durra, Jordan: The author made no reference to what MIL entails. Having first 
encountered the concept through the UNESCO MIL Curriculum, the concept quickly 
became central to the work of the Jordan Media Institute. He thus aptly used this um-
brella concept to describe a series of activities related to youth engagement in political 
accountability, storytelling, simulation exercises for youth as a platform for opinion and 
expression, news in education, and, “mentoring and training journalists, journalism 
students and representatives of civil society organizations on the power of data to help 
make this dialogue more effective and informed.”

Naifa Eid Saleem, Oman: Dr. Saleem, based on her background in information sciences, 
places emphasis on the data and information aspect of MIL. She writes that there is a 
need to “provide citizens with the right skills and information or the so-called ‘Media 
and Information Culture’ covering knowledge as well as attitudes. Access to knowledge 
is about the data needed, their timing, how and where to get them, how to analyze 
them, criticize them, arrange them, and most importantly, how to use them ethically.” 
She outlines MIL as described by UNESCO and embraces MIL as a composite concept.

Magda Abu-Fadil, Lebanon: Magda Abu-Fadil used the term MIL throughout her 
discourse though she has used the terms media literacy and media education in other 
articles (Abu-Fadil, 2013). She ties MIL closely to journalism education and media 
ethics. She underlines the mixed media environment that exists in Lebanon, games, 
applications, animated cartoons, comic books, posters and street signs, newspaper, 
television, digital and mobile media, radio, and multimedia online and offline. Magda 
Abu-Fadil writes, “In Lebanon, MIL is tied to education, pedagogy, religion, and media 
in the general sense. Information is often brought in as an adjunct, with technology 
playing a supportive role.”
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Carmilla Floyd and Gabriella Thinz, Tunisia: These authors, while using the term media 
and information literacy, did not offer a specific or explicit definition. However they 
pointed to MIL as a tool for youth empowerment and civic engagement. They noted that 
MIL initiatives in Tunisia received inspiration from similar projects in Palestine, Belarus 
and Sweden where MIL is used to combat gender stereotypes, promote respect for hu-
man rights and “sustainable development that improves conditions for peace, stability…”

Other experts from the region have also presented important perspectives on MIL. 
Only two are noted here for the sake of brevity. Saleh (2011: 35) argues that media 
education (media literacy or MIL) should necessarily begin in primary school when 
fundamental knowledge skills and habits are formed. “Children must learn how to 
question the reliability and validity of decisions and to offer criticism and alternatives, 
as well as to understand that there exist other viewpoints, solutions or perspectives in 
addition to their own.” For Gomaa (2014: 33), media literacy or MIL includes being 
able to think critically, be creative, as well as “exercising one’s duties and rights as an 
active citizen rather than be [a subject] subjects of the state.” Moghtar, Majiid et al. 
(2008: 196) purports, “…Teaching information literacy does not merely involve library 
and bibliographic instructions or the ability to use different information sources ef-
fectively. It also includes teaching critical and analytical thinking skills regarding 
information, as well as the ability to generate new ideas from current information and 
prior knowledge. Most importantly, it includes what students will be able to know, 
think or do as a result…”. 

What is clear from the above analysis is that there are a variety of viewpoints about 
how MIL should be conceptualized in the MENA region. However one cannot help 
but notice the convergence and complementarity of perspectives offered. MENA is no 
different from the rest of the world in grappling with ensuring clarity to delineating the 
field and process of media and information literacy. 

Underlying rationale for MIL in the Arab States
The purpose or rationale for media and information literacy is to some extent implicit 
in, or at the very least, grows out of the myriad of conceptualizations of the field. Based 
on the contribution of authors in this book, other sources, preliminary analysis of the 
findings of research that I am undertaking, MIL is treated as a means to achieve a broad 
spectrum of social, political, and economic development goals. On the other hand, it is 
also an end in itself, insofar as MIL enables people to acquire personal competencies, 
self-awareness, creativity and self-actualization (Grizzle, 2013)13. Some experts question 
the overemphasis of the ‘instrumentalization’ of MIL over citizens’ acquisition of these 
competencies for personal use, enjoyment and creativity (see Madrenas, 2014). Frau-
Meigs (2011: 334) posits, “For now, media education [MIL] is seen as a kind of panacea 
by all partners (private, public and civic) but in many ways it is being instrumentalized 
as the sweet wrapper around the bitter pill of neo-liberal polices…”.
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These rationales include:

 • Combatting stereotypes and promoting intercultural understanding (Saudi Arabia, 
Qatar, many Arab States) (See Abu-Fadil, 2007).

 • Promoting press freedom and understanding of the news.

 • Increasing access to information and easing the free flow of ideas (Qatar, Lebanon) 
(ibid).

 • Combatting the influence of media in the lives of youth (Egypt) (See Tayie, 201114, 
2013 and 2014; See also Saleh, 2009) 

 • Journalists needing digital skills to compete with the influx of news from outside 
and within the country (Lebanon) 

 • Enabling young people to use social networks for productive and development 
purposes other than entertainment (Lebanon, Egypt).

 • Advocating for media ethics (Lebanon).

 • For young people, challenging world views in media and being critical of the 
tendency towards monolithic secular and religious media in the Middle East 
(Lebanon, Egypt, Morocco, Palestine).

 • Protecting and preserving local cultures and intercultural dialogue (Morocco, 
Saudi Arabia, and Egypt) (Nfissi, 2013 and 2014).

 • Establishing a basis for citizen journalism (Tunisia, Egypt Jordan, Lebanon, and 
Qatar).

 • Enhancing quality education (Algiers, Oman).

 • Improving quality research and decision-making (Morcco, Algieria, Oman).

 • Promoting peace and non-violence (Palestine, Egypt, and Tunisia). 

Trends towards national policies on MIL in the MENA region
There is no country in the Arab States Region with a national policy on MIL. Countries 
like Morocco and Qatar are perhaps heading in that direction, given related decisions 
taken by these governments and national initiatives supported by them. However, most 
Arab States have related policies and laws based on constitutions and information and 
broadcast regulations. These include ICT policies and strategies, access to information 
laws, education policies, cultural policies (all countries in MENA), and media and com-
munication policies and national youth policies. See Table 2 below.
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Table 2. Strategies on Information-, ICT-, and media policies/media laws in the MENA 
Region

 National Information National ICT National Communication/ 
Country Policies/Strategy Policies/Strategy Media Policies/Laws

Algeria Yes Yes Yes
Bahrain Yes Yes15 Yes16

The Comoros N/A N/A N/A
Djibouti N/A Yes17 (Evidence of this  N/A 
  online but not full version) 
Egypt Yes Yes18 Yes
Iraq N/A In Draft or being prepared Yes
Jordan  Yes19 Yes Yes
Kuwait  Yes Yes Yes
Lebanon  N/A Yes20 Yes
Libya N/A N/A N/A
Mauritania N/A Yes21 N/A
Morocco  Yes Yes22 Yes
Oman Yes Yes23 N/A
Qatar Yes Yes24 Yes
Saudi Arabia  Yes25 Yes26 N/A
Somalia N/A No27 N/A
State of Palestine N/A Yes N/A
Sudan N/A Yes28 N/A
Syria In Draft Yes N/A
Tunisia Yes Yes29 N/A
United Arab Emirates  No Yes N/A
Yemen Yes Yes N/A

Source (if not indicated): National Profiles of the Information Society http://www.escwa.un.org/wsis/profiles.html 

A summary and analysis of as well as recommendations concerning media related laws 
in Bahrain, Kuwait Saudi Arabia, United Arab Emerate, Qatar, and Oman was carried 
out by the Doha Centre for Media Freedom and written by Dr. Matt J. Duffy30. A broad 
analysis of these existing policies, strategies or laws is needed to ascertain the extent 
to which they cover elements to ensure media and information literacy for all. For in-
stance, are there provisions in these policies that promote, direct and guide the design 
and implementation of programs to enable citizens’ acquisition of critical thinking 
competencies about information, media and ICTs? This is the subject of another paper 
and comprehensive research. However, contemplating these policies has implications 
for the future articulation of national MIL policies in the MENA region and elsewhere. 
One implication is whether these policies, strategies or laws are geared towards citizens’ 
empowerment in contrast to a focus on institutions, business or government processes, 
opens the possibility for the articulation of media and information literacy policies. 
Menou (2002), for example gives an insightful analysis of how information literacy (IL) 
could be integrated in national ICTs policies referring to cases from Latin America.

http://www.escwa.un.org/wsis/profiles.html
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While it is clear that citizens can be, and are often, reached through institutions, 
policies that serve institutions may not necessarily serve citizens. Media and informa-
tion literacy policies should not be developed in isolation. Rather, they should be placed 
in the broader ecology and seen as an enabler to the efficacy of other related policies 
that may include youth, cultural and educational policies (Grizzle, Moore et al., 2013). 

Figure 1 below shows the interrelationship of various national policies. Purposeful 
collaboration across government ministries or entities is necessary to lead to multilateral 
policy development, a sort of crossing of policies that embeds MIL in relevant aspects 
of public policies (cf. idem). It is crucial to note here that national MIL policies and 
strategies are not only the remit of national governments. All information providers 
such as libraries, archives, media organizations, telecommunication organizations, 
publishers, Internet service providers, museums, etc., should engage in internal MIL 
policy formulation and outreach strategies to benefit their audiences and users. 

Figure 1. UNESCO Media and Information Literacy Policy and Strategy Guidelines

Source: Grizzle, Moore et al., 2013. 

The articulation and application of national/regional MIL policies and strategies should 
consider five interwoven approaches: 

 1) Convergence – a joined-up approach as described in Figure 1 above;

 2) Rights-based approach – recognizing that MIL is a direct offshoot of the right 
to quality education, the right to access to information, the right to freedom of 
expression, and the right to peace and security;

 3) A shift from a focus only on protecting citizens from potentially negative aspects 
of information, media and technology to empowering them to self-regulate as 
well as appropriate the benefits of the information, technology and media-driven 
age (Mihailidis, 2008); 
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 4) Building an inclusive knowledge society/communication and information for 
development, including a culture and linguistic diversity approach. 

 5) A gender-based approach – underscoring equal access, participation and lead-
ership of women and men in the information life cycle, media and technology 
development, and providing men and women equal access to MIL education (see 
detail analysis in ibid).

National strategies on MIL and their implementation 
There are no systemized national MIL strategies. In the main, there are many important, 
but often fragmented, workshops and conferences. Pockets of success, mostly led by 
universities and in some cases libraries and NGOs, are highlighted here: 

 • MENTOR Project, Cairo University, Egypt – MENTOR International Media 
Education Association.

 • Alexandria Library, High-level colloquium on information literacy and lifelong 
learning, Alexandria, Egypt.

 • American University in Cairo, information literacy instruction labs31.

 • Sidi Mohamed Ben Abdellah Univeristy, Morocco – International Institute on MIL.

 • Birzeit University´s Media Development Center, Palestine – Media Education 
(MIL) Program – Cooperation with Ministry of Education and development of 
materials for teachers and students32. 

 • Doha Centre for Media Freedom – MIL Program involving 10 per cent of public 
and private elementary schools in Qatar, with projections to implement it in 
all 150 elementary schools.

 • Qatar University Library, Information literacy program and the Qatar chapter of 
the Information Literacy Network of the Gulf33.

 • MENTOR/Cairo University taking steps to set-up a Master of Arts in MIL.

 • MIL Toolkit for the Arab States supported by UNESCO.

 • Ministry of Education in Morocco leading the national integration of MIL in 
teacher education supported by UNESCO. 

 • Magda Abu-Fadil conducted workshops at the Two Sacred Hearts School and 
International College for high school seniors (Lebanon), as well as for teachers and 
coordinators at International College (Lebanon), for teachers and coordinators of 
dozens of schools in Qatar, for journalists in Morocco, Tunisia and Mauritania, 
and in a remote media literacy (ML) program with the University of Missouri 
School of Journalism, to name a few.
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 • Information Literacy Program in a Private School in Lebanon34.

 • The Interactive Cultures research group is working in partnership with the US-
based technology company Meedan on Developing Citizen Journalists in the Arab 
region, (Tunisia, Egypt Jordan, Lebanon).

 • Maghreb network of media and information literacy (IL) experts launched by 
UNESCO35.

Where governments are involved, there is evidence of possibly more sustained or long 
and broad-based MIL programs. This is evident in Qatar, through the government’s 
MIL program at the Doha Centre for Media Freedom.36

Are MIL Programs in These Countries Harmonizing the Field?

 • Activities are generally either ML- or IL-related.

 • In some cases, ML or IL includes digital/ICT skills.

 • In a few cases, MIL is being considered (the use of the UNESCO MIL Curriculum 
for Teachers) in countries recently taking systematic actions to promote media and 
information literacy. These countries include Morocco, Egypt, Qatar, Lebanon, 
Tunisia, and Jordan.

Do many MIL experts/practitioners live and work in the region?
At the time of this writing, I was in the middle of initial analysis of research, one 
component of which was to ascertain the existence and levels of media and informa-
tion literacy experts globally. The research explores criteria such a level and area of 
qualification, level and period of involvement in MIL, academic writings in MIL, etc. 
In the MENA region, over 150 experts from various disciplines such information, me-
dia, communication, education and other practitioners, were invited to complete the 
questionnaire. Preliminary analysis indicated that library and information specialists, 
media and communication specialists, and journalists were the main drivers of media 
and information literacy education. With respect to experts who spend more than half 
their professional time on MIL-related activities, Table 3 depicts how the MENA region 
compares to the rest of the world.

Table 3. Arab States Compared to Other Regions on MIL Experts 

MENA  Other Regions of the World

Less than or equal to  Sub-Sahara Africa

Less than Latin America

Less than Asia Pacific

Less than Caribbean

Less than Europe

Less than North America
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Using the UNESCO Media and Information Literacy Policy and Strategy Guidelines 
and the Media and Information Literacy Assessment Framework as a basis, literature 
review of MIL in the MENA region, including chapters in this book, as well as prelimi-
nary analysis of the primary research that I am undertaking, Table 4 offers an initial 
classification of the take-up of MIL in MENA countries across four possible scenarios.

Table 4. Initial Classification of the Take-Up of MIL in MENA Countries 

Scenario Countries

MIL is largely unknown  Bahrain, Libya, Iraq, Kuwait, Somalia, Sudan, Syria, the Comoros, Yemen,  
and undeveloped Mauritania, Palestine, and Oman.

MIL is nascent and quite  Djibouti, Algeria and the United Arab Emirates. 
novel as a concept 

MIL is somewhat established  Qatar, Jordan, Lebanon, Morocco, Saudi Arabia, Tunisia and Egypt. 
within specialist programs  
and institutions and some  
citizens benefit from access  
to these initiatives

MIL is widely understood and  
MIL programs are available to  
most citizens 

Systemizing MIL in the MENA region and standing together  
through regional and international alliances
The future for MIL in the MENA region is dependent on all stakeholders, individuals, 
private and public organizations or institutions, international development organiza-
tions, and civil society in general. This preliminary analysis attempted to illuminate some 
first steps that should be considered such as a harmonized approach in conceptualizing 
and articulating MIL competencies, recognizing that there already exist related public 
policies in the MENA region on which MIL policies can be built, and the need to create 
consensus around MIL diffusion. There is undoubtedly meaningful experience in the 
region on which to build. A main challenge for the region – lack of policy – has been 
noted by Samy Tayie, a leading expert, in various regional and international conferences. 
A key starting point then is to raise the awareness about MIL among policy makers and 
educators and to strengthen concrete partnerships among actors in the region to accel-
erate MIL for all. This was the subject of the Regional Forum on Media and Information 
Literacy (MIL) in the Arab States in Cairo, Egypt, held April 22-23, 2015 and organized 
by UNESCO in collaboration with the League of Arab States, the Swedish International 
Development Corporation Agency (SIDA), Al Ahram Canadian University, and the 
Egyptian National Commission for UNESCO. 

It grouped some 140 participants from Algeria, Bahrain, Egypt, Jordan, Kuwait, 
Lebanon, Libya, Morocco, Oman, Palestine, Sudan, Tunisia, Yemen, and the UAE. 
Participants included policy makers, curriculum experts, educators, and media and 
information experts. Ms. Zainab Al-Wakeel, Assistant Secretary-General of the Egyptian 
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National Commission for UNESCO, representing Prof. El Sayed Abdel-Khalek, Minister 
of Higher Education of Egypt, Dr. Haifa Abu Ghazaleh, the Assistant Secretary-General, 
League of Arab States, Dr. Farouk Ismail, President of Ahram Canadian University, 
underlined the importance of media and information literacy in the Arab states in the 
present social and political context. They also stressed the need to introduce literacies 
at an early stage of the students’, and citizens in general, lives in schools and clubs, work, 
on the Internet or social media, and other places (cf.37). 

In connection with enhancing partnerships among MIL actors in the region, in 2013 
UNESCO launched the Global Alliance for Partnerships on MIL (GAPMIL) with three 
objectives: 1) articulating concrete partnerships to drive media and information literacy 
(MIL) development and impact; 2) enabling the MIL community to speak as one voice 
on certain critical matters, particularly as it relates to policies; and 3) further deepening 
the strategy for MIL by providing a common platform for MIL-related networks and 
associations. A formal call for membership in the alliance was carried through an on-
going survey in English, French and Spanish. While this is anecdotal, since then only 
13 organizations from the MENA region have joined the alliance which now has over 
600 members (See Table 5). 

Table 5. GAPMIL Members from the MENA region

Name of Organization City Country

Doha Centre for Media Freedom Doha Qatar
Delta University for Science and Technology Mansoura Egypt
Search For Common Ground Morocco Rabat Morocco
Zayed University Abu Dhabi United Arab Emirates
Supreme Council for Information and Communication  
Technology (ict QATAR) DOHA Qatar
Editore libri e comunicazione (Book Publisher) Cairo Egypt
International Centre of Film for Children and Youth  
(CIFEJ) Headquarters Tehran Iran
Petra University Amman Jordan
Al-Hussein Bin Talal University Ma’an Jordan
Hashemite University Zarqa Jordan
Regional Centre for Media and Information  
Literacy and Intercultural Dialogue  Fez Morocco

Jordan Media Institute  Amman Jordan

The Arab States’ Chapter of the Global Alliance on Partnerships on Media and Infor-
mation Literacy was launched at the Forum. A detailed action plan for the Arab States 
GAPMIL Chapter was finalized along with committee members from 14 countries. 

UNESCO has developed four vital international resources that, through adaptation, 
can help to systemize national MIL policies and programs in the MENA region. In 
the area of curriculum, there is the Media and Information Literacy Curriculum for 
Teachers. This is adaptable to all levels of society and is available in Arabic.38 In the area 
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of policy and strategy, countries can access the model Media and Information Literacy 
Policy and Strategy resource39 which will be available in Arabic by the first quarter of 
2016 through the UNESCO and Saudi Arabia Culture of Peace Project. In the area of 
monitoring and assessment, UNESCO has produced the Global Media and Information 
Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies.40 In the area 
of teaching resources, to make these more accessible to teachers and trainers, UNESCO 
has partnered with the United Nations Alliance of Civilizations (UNAOC), also in 
connection with the UNESCO and Saudi Arabia Culture of Peace Project, to set up an 
international online multimedia, intercultural MIL teaching resources tool. This online 
platform, while available to the public, is still under development with components in 
Arabic, French, and other languages. 

Finally, systemizing national MIL policies and strategies requires capitalizing on new 
forms and modes of educating citizens. To increase access to media and information 
literacy among youth in the Arab States, UNESCO has partnered with the American 
University of Beirut and is preparing the first Massive Open Online Course (MOOC) 
in media and information literacy in Arabic. It is an adaptation of an international 
MIL and intercultural MOOC developed by UNESCO. The Arabic version will include 
cooperation among many other universities in the MENA region. The reader of this 
article should recognize that the traditional information literacy part is not as rich as 
the traditional media literacy characteristic. This is due to a general absence of relevant 
literature. Attempts will be made to address this in a future article. This article and 
indeed the entire book, attempts to put stakeholders in the know about MIL in the 
MENA region. When one does not know and thus does nothing, a certain course of 
action is required. When one knows and still does nothing, other questions are raised. 
In June 2015, I was browsing through the latest book published by the renowned expert 
Paul Zurkowski, who coined the concept ‘Information Literacy.’ The book is titled, 
Action Literacy – Empowering “We the People” in the information age. During my read-
ing of this book I learned of a new form of literacy called ‘Action Literacy.’ According 
to Zurkowski, Action Literacy means “the ability to transform good information into 
ethical action. Being action literate means that one’s ethical actions are firmly rooted 
in good information.” He goes on to say “the actions are helpful. The actions are good. 
Right actions are carried out even when difficult.” There are many inferences we could 
draw from this definition of action literacy. 

Here, UNESCO and I propose two points for reflection: 
One, Action Literacy is part of media and information literacy (MIL). When we are 

fully media and information literate we should take positive and purposeful actions 
concerning how we use, engage with, act upon the positive and negative impact of 
information, media and technology in our personal, economic and social life. 

Two, armed with information about MIL in the MENA region, UNESCO encour-
ages all stakeholders to consider the challenges facing the region. We first need the 
commitment of all players. We can do this together but we must first commit and 
take action. 
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Like the 13-year-old girl, who was determined to tackle cyberbullying by creating 
the innovation software, ReThink,41 we must rethink the relevance of media and infor-
mation literacy in the MENA region and globally. We must take rapid and innovative 
actions to fuel change. 

Notes
 1. Editors note: Not in list of references.
 2. An independent view of the Arab World website, http://www.arableagueonline.org. Accessed on 

September 7, 2015. (NB: This is not the official website of the League of Arab States. See http://www.
arableagueonline.org/remark. The official website is http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx 
and there is no English equivalent).

 3. http://www.worldbank.org/en/region/mena. Accessed on 26 October 2015. 
 4. http://www.ohchr.org/EN/Countries/MenaRegion/Pages/MenaRegionIndex.aspx. Accessed on 26 

October 2015.
 5. This is based on the configuration of MENA by the League of Arab States. 
 6. ITU ICT Facts And Figures – The World In 2015. Geneva: International Telecommunication Union, 

2015. http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx Accessed on September 16, 2015. 
 7. United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2015). World Popula-

tion Prospects: The 2015 Revision. http://esa.un.org/unpd/wpp/ or directly at, http://esa.un.org/unpd/
wpp/publications/files/key_findings_wpp_2015.pdf. Accessed on September 16, 2015. 
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netlivestats.com/. Accessed on September 16, 2015. 
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countrydataset_oclcweb.xlsx Accessed on September 16, 2015. 
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 11. https://www.quandl.com/collections/society/households-with-a-radio-by-country. Accessed on No-
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cessed on September 16, 2015. 
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 14. Editors note: Reference not found.
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cessed on November 7, 2015. 
 16. The five-year strategic plan (2013- 2018) seeks to support professionalism in media practice and pro-
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National Profiles of the Information Society in Bahrain (2013), p. 31.

 17. Djibouti National ICT Strategy and accompanying Action Plan (has disappeared from site. It is men-
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3. Helping Arab Digital and Media  
Literacy Blossom
Three Years of the Media and Digital Literacy Academy  
of Beirut (MDLAB)

Jad Melki & Lubna Maaliki

Realizing the importance of educating youth about ubiquitous media systems and mes-
sages that surround every aspect of their lives, many countries across the globe have 
embraced media and information literacies as core components of university curricula, 
and in some cases middle- and high-school programs. Unfortunately, the Arab region 
has been a latecomer to this realization (Melki, 2009, 2011). 

Even as social media fuel Arab uprisings, most Arab higher education systems remain 
oblivious to the merits of incorporating digital and media literacies within their core 
teaching requirements, and in most cases critical media literacy competencies remain 
absent even from journalism and communication programs. In fact, up until recently, 
most digital and media literacy initiatives in the Arab region have been individually 
driven or promoted transiently by a few civil society groups through training workshops 
and awareness campaigns (Melki, 2013b, 2015b). But even the individual academic 
initiatives – mostly at private elite Arab universities – have faced opposition and dis-
couragement from entrenched interests of traditional Arab media academics who have 
resisted innovations that threaten their turfs and have clung to outdated media theories 
that view the digital media revolution as an insignificant matter. In addition, many Arab 
academics who would otherwise have championed digital and media literacy at their 
universities faced a dearth in Arabic curricular material and an absence of the necessary 
facilities and equipment. Many of them were also uncertain about their own skills and 
knowledge to develop and teach digital and media literacy. In the past few years, multi-
ple efforts to advance digital and media literacy in the Arab world have been launched 
by academic coalitions and international institutions, such as the UNESCO-initiated 
International Network on Media and Information Literacy and Intercultural Dialogue 
(MILID), the Doha Center for Media Freedom (DCMF), and the Association of Kuwaiti 
Teachers and the Kuwait Centre for Media Literacy (KCML). These admirable efforts 
have had mixed outcomes so far. Both DCMF and KCML seem to be mainly nation-



42

Jad Melki & Lubna Maaliki

ally focused and have yet to produce significant, tangible and long-lasting outcomes 
(DCMF has had an outreach program involving workshops in Jordan, Morocco and 
other countries). MILID remains the most promising international initiative that will 
hopefully bear fruit soon for the Arab region. 

Launch of the Media and Digital Literacy Academy of Beirut
Another institutional initiative that has tried to address this situation and fill the 
gap is the Media and Digital Literacy Academy of Beirut (MDLAB). Sponsored by 
the Open Society Foundations (OSF), al-Monitor news, and the Arab-European As-
sociation for Media and Communication Researchers (AREACORE) through the 
German Academic Exchange Service, MDLAB launched in 2013 by a group of Arab 
and international academics with the explicit aim of advancing digital and media lit-
eracy education in the region through training Arab media educators and developing 
digital and media literacy curricula, not only in Arabic, but also grounded in Arabic 
cultures and concerns.

Building on the model of the Salzburg Academy on Media and Global Change – an 
international partnership of over a dozen universities from around the world – MD-
LAB runs an annual summer academy that brings together 50 Arab media faculty and 
graduate students, in addition to Arab and international media literacy trainers and 
experts, particularly from the Salzburg Academy network. The academy also works 
year-round to develop curricula, support media literacy initiatives in the region, and 
acts as a hub for a network of Arab media literacy educators. MDLAB’s missions en-
compass five objectives: 

 (1) To diffuse the knowledge and teaching of digital and media literacy education 
and promote its importance among Arab universities. 

 (2) To train each year young Arab university instructors and graduate students on 
digital and media literacy concepts and competencies. 

 (3) To develop annually university-level curricula that include lesson plans, curricular 
modules, training manuals, case studies, and multimedia content.

 (4) To establish a hub for a network of regional universities and media educators 
centering on the development and promotion of digital and media literacy educa-
tion. 

 (5) To create and maintain an open online space for the dissemination of curricular 
material and the connection of the academy’s alumni and potential contributors 
and collaborators. 
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The Academy
The idea of MDLAB first emerged as a recommendation of the 2011 conference of the 
Arab-US Association of Communication Educators (AUSACE) themed “Digital and 
Media Literacy: New Directions” and the OSF-sponsored global study on Mapping 
Digital Media (Melki et al., 2012). Both projects recommended the expansion and 
generalization of digital and media literacy education in the Arab region. By provid-
ing the needed training, curricular material and resources, and motivating faculty 
to transfer what they learned to their institutions, the academy aims to spread such 
knowledge throughout Arab universities, creating a multiplier effect. MDLAB focuses 
mainly on junior educators and graduate students who have the highest potential and 
flexibility to learn advanced digital skills and accept innovative ideas, in addition to 
being closely in touch with the largest Arab demographic that today is leading change in 
the region. Three years after the launch of MDLAB, some two-dozen Arab universities 
teach digital and media literacy in a variety of formats based on curricula developed 
at the academy. Some have introduced full courses. Others have used the modules to 
infuse their traditional media courses with digital and media literacy concepts and 
competencies, while they continue to battle with tedious government and institutional 
bureaucracies and obstacles that have delayed the approval of standalone digital and 
media literacy courses. Nevertheless, today nine Arab universities have been able to 
offer full digital and media literacy courses: Damascus University, American Univer-
sity in Sharjah, American University of Beirut, Ahram Canadian University, Lebanese 
American University, Rafik Hariri University, Notre Dame University, Birzeit University, 
and Azm University. The number is expected to double next year, especially after the 
Iraqi Ministry of Education approves a proposed national curriculum that includes a 
required digital and media literacy course.

Although the first two years of the academy focused on Eastern Arab countries  – 
namely Lebanon, Syria, Palestine, Jordan and Iraq, the 2015 MDLAB academy had 
participants from Egypt, Oman, Yemen, Qatar, Sudan, the UAE, and Iran. The same 
year, MDLAB included three schoolteachers from the International College (IC) in 
Lebanon, the first Arab school to officially name media literacy as a strategic priority. 
Future plans include expanding to the rest of the Arab region, adding more school-
teachers, and other international participants. MDLAB’s resolution is to get each Arab 
country by the end of this decade to have at least one school and one university offer 
digital and media literacy as a core curriculum.

Curriculum and methods used
When it comes to curriculum, teaching and learning methods, MDLAB has striven to 
go beyond the classic definition of media literacy, “the ability to access, analyze, evaluate 
and create media in a variety of forms” (Center for Media Literacy, 1992). Digital and 
media literacy, in this conception, transcends the mission of training students to become 
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critical media consumers. In an era of infinite digital media potential and globalized 
communication, digital and media literacy becomes most essential for survival in the 
information age and more critical for our globalized cultures and economic systems. 
Hence, digital and media literacy not only offers competencies to critically read, listen 
and watch diverse media content and decipher its underlying ideologies, assess its em-
bedded commercialism, propagandistic intentions, and harmful hidden consequences. 
Digital and media literacy also empowers individuals and communities. It helps people 
intelligently manage their media uses, effectively utilize digital and social media tools for 
personal and communal advancement, and proactively engage in collaborative global 
discussions and civic action. Digital and media literacy offers the requisite knowledge 
and competencies for marginalized individuals and disenfranchised communities to 
gain back the initiative and balance the powers of big business, concentrated wealth, 
and unbridled authoritarian systems. “Media and digital literacy is media education for 
the masses. It is the silent revolution that can counter the ideologies of greed, hate and 
death and fight for generalizing and globalizing social justice and egalitarian systems” 
(Melki, 2015b). MDLAB’s curriculum covers diverse social, political and economic 
topics, integrated with essential digital competencies and research skills, all of which 
are guided by studies that inquire into the media uses and digital activism of Arab 
youth and prevalent media-related disorders and trends in the region (Hitti et al., 2014; 
Melki, 2013a, 2015a; Melki and Mallat, 2014a, 2014b; Melki et al., 2014). Core concep-
tual modules include the influences of corporate ownership and business practices on 
media production, the politics of news construction and control, the persuasive power 
of images, advertising and its devastating effects on body image and self-worth, media 
representation of gender, race, and sexuality, and, deconstructing propaganda messages 
and institutions. 

The curriculum strives to integrate critical media analysis with digital production 
competencies and scientific research skills in a seamless and coherent fashion (Melki, 
2013a). Weaved into the conceptual lectures are a set of research methods and digital 
composition workshops that both concretize the media literacy theories and offer 
students an array of exciting technologies to learn and use creatively. Core digital and 
research competencies cover blogging, photo manipulation, audio and video editing, 
digital curation, comparative media analysis, social network analysis, and the effective 
use of digital research tools. The curriculum tries hard to tie each of these digital and 
research competencies to corresponding theoretical and critical media literacy concepts. 
For example, teaching photo manipulation using free applications such as Pixlr are 
closely tied to lectures about the power of images in news and the representation of the 
body in advertising, while learning digital curation and comparative news analysis with 
applications such as Storify and Meograph are linked to lessons about news construc-
tion and the role of media in war. While the teaching of theoretical and critical media 
literacy concepts is delivered through a series of lectures and discussions moderated 
by renowned digital and media literacy academics, a team of digital media production 
experts dubbed the ‘digital squad’ runs the digital media workshops. The digital work-
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shops follow a carefully designed learning approach based on four guidelines: Visual 
demonstrations, one-on-one guidance, non-linear exercises, and scaffolding (Melki, 
2013a). The non-linear approach allows participants with a higher level of technical 
skills to skip to a different task while they await the teacher’s help, which saves time 
and lowers frustration levels. In addition, these advanced participants can offer great 
help during the workshop. Whenever a participant finishes the exercise quickly, we 
recruit him/her to help other participants during the lab exercise, which also offers the 
participant a chance to test his/her teaching skills. A digital workshop session usually 
starts with a 15-minute lecture about, for instance, digital audio formats and the concept 
of push technology used by podcasting applications. Then, the digital squad delivers 
a short demo on how to use a digital audio recording application, such as Audacity, 
to record, edit, and export an audio file. Immediately after that, participants follow a 
written exercise that guides them step-by-step through a specific task, such as creating 
a 60-second audio interview with one sound bite. The detailed written instructions are 
posted online along with all curricula, lectures and exercises created at the academy 
for participants to use in the future when they plan to teach digital and media literacy 
at their universities. Such integrative teaching and learning approaches were developed 
and tested over several years in collaboration with international academics within the 
Salzburg Academy circle (Mihailidis, 2011, 2014; Shumow, 2014). The methods have 
consistently shown great promise: 

Effectively integrating digital and research skills into media and news literacy teach-
ing builds on the critical reading skills traditional media literacy classes produce, 
and helps students transition from media consumer to adept and critical producers 
of information and knowledge and empowered global citizens engaged in important 
discussions and able to organize in networks better positioned to shape societies and 
regions and enhance the statuses of marginalized individuals and disenfranchised 
groups. (Melki, 2013a)

Building on experiences 
The hard work of MDLAB participants has helped us refocus the academy’s curriculum 
and better deal with the priorities of Arab societies. Thanks to extensive feedback from 
participants through discussion sessions and focus groups, the core curriculum now 
includes such topics as media and terrorism, sectarianism, extremism and war and 
emphasizes human rights, tolerance, civic activism and global citizenship. Other recom-
mendations include strengthening the training components on social network analysis, 
digital media research, and data literacy competencies, as well as more networking op-
portunities and ongoing activities throughout the year, such as conferences and shorter 
workshops conducted on the campuses of each participating university. Moreover, the 
academy offers intentional social integration activities, as well as cultural excursions 
and networking events to help participants from various countries and cultures better 
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assimilate and build long-lasting relationships. Such activities were enhanced after the 
inaugural academy when we observed participants clustering in national and even 
sectarian groups with little interaction between groups. 

During that first year, in at least one recorded case, some participants felt being de-
rided by individuals from another national group. The matter was effectively addressed 
in the following academy by ensuring that each working group and team – as well as 
hotel roommates – included participants from various countries and by incorporating 
several ‘speed meets’ where participants spend time meeting with other individuals and 
ask about their lives and professional backgrounds. In addition, the screening of appli-
cants became more rigorous in the second and third years, including phone interviews 
that asked questions about openness to other cultures and tolerance of difference. What 
also helped tremendously in raising the quality of participants was the increase in the 
pool of applications from fewer than 70 in the first year (70 per cent acceptance rate) 
to over 200 in the third year (25 per cent acceptance rate). 

We anticipate even further improvement in this area and expect the number of ap-
plicants to exceed 250 in the fourth year, as the academy continues to build a strong 
reputation regionally and internationally and as digital and media literacy courses be-
come more common on Arab campuses. But MDLAB’s long-term goals for the region 
are far from being reached. Promoting the teaching of digital and media literacy courses 
on Arab campuses is a positive step in the right direction but not enough. Arab media 
and communication curricula – regardless of specialty – should become grounded in 
the theories, concepts and skills of digital and media literacy. 

Whether it is journalism, advertising, public relations, political communication, 
health communication or any subspecialty within this field, all its courses and curricula 
should incorporate critical media literacy concepts and applied digital literacy compe-
tencies. For example, teaching advertising should never be devoid of critical teaching 
about the negative effects of advertising and consumerism on society. Journalism training 
must incorporate the formidable competencies of citizen journalism, data journalism, 
and digital activism, as well as the latest knowledge on propaganda strategies and tac-
tics, especially those used in war and conflict by extremists and terrorists. Questions 
examining gender, sexuality, race and religion should become embedded within any 
communication training and research, while civic engagement, global citizenship, social 
justice and tolerance should guide their purpose. In addition, digital and media literacy 
cannot be only available for the shrinking pool of students who can afford a university 
education. We need to create more accessible online and offline courses and workshops 
in Arabic to reach a broader audience. What’s more, media and digital literacy needs to 
move into schools, all the way down to elementary teaching and beyond. We need to 
develop a critical mass of well-networked teachers, academics and researchers capable 
of taking digital and media literacy teaching and research to the next level.
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4. Youth and Digital Media
Drafting a Landscape from Fez and Cairo

Jordi Torrent

In November 2013 and February 2014, the United Nations Alliance of Civilizations 
(UNAOC) organized two workshops on Media and Information Literacy (MIL) for 
educators in Cairo, Egypt, and Fez, Morocco. In Egypt, the local organizer was Cairo 
University1, and in Morocco it was the Sidi Mohamed Ben Abdellah University2. Both 
universities are partners of the UNESCO-UNITWIN UNAOC Global University Net-
work on Media and Information Literacy and Intercultural Dialogue.3 Both universities 
were able to gain the support and engage with their respective country’s Ministry of 
Education, facilitating in this way the participation of middle and high school educators 
in the MIL training during these workshops (presented as an opportunity for profes-
sional development). Other partners of these workshops included UNESCO, the Doha 
Center for Media Freedom, and, for the ones organized in Fez, Search for Common 
Ground.4 A total of 36 educators in Cairo and 27 in Fez participated; the workshops 
were conducted in Arabic. 

The main purpose of the workshops was to introduce MIL concepts and a framework 
to the educators, mostly using UNESCO’s Arabic version of the Media and Information 
Literacy Curriculum for Teachers5 as well as the Doha Center for Media Freedom’s teacher 
resources on MIL.6 The workshops were an opportunity for most of the educators to 
discuss for the first time the main concepts and building blocks of MIL pedagogy, un-
derstanding that traditional concepts of literacy (writing and reading print texts) are no 
longer enough skills for individuals to properly function as active participant citizens in 
contemporary societies. During the workshops it was also stressed that teaching merely 
‘digital technology skills’ (how to use a computer, build a blog, basic coding, etc.) is not 
MIL education per se. Developing critical thinking skills applied to media messages, 
introducing the analysis of media representations of historical events in social studies, 
encouraging students to produce relevant and ethical media messages, etc., is part of 
MIL education. 
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Making it clear that MIL is in many ways more ‘humanities’ than ‘technology,’ that 
MIL education is a good platform to re-introduce humanistic themes in an educational 
framework that currently – across the world – tends to prioritize science and technology 
over philosophy, history and social studies. Questions of state power, media control, 
freedom of speech, citizens’ ethical responsibilities as media producers, censorship, hate 
speech in social media platforms, etc., were also discussed during the workshops. Given 
the challenging political and social movements that certain countries from the MENA 
region are experiencing, some of the educators expressed concerns that teaching MIL 
in their schools could be interpreted as a form of social activism with political implica-
tions that could jeopardize the safety and future of their students. Others responded that 
while it is true MIL education has aspects of social criticism, it is also true that learning 
to read and write is already a political act. In that sense, MIL education is no more a 
‘political activist’ pedagogy than teaching to read and write – it is only a better, more 
relevant, way to teach ‘literacy’ in the mediatized world that we inhabit. 

Survey of media use
At the end of the workshops, the educators were asked to distribute in their classrooms 
a questionnaire aimed at assessing the media habits of their students.7

Looking at the results of the research we acknowledge that television continues to be 
the favorite medium for these young people, over 60 per cent of youth (in Cairo and in 
Fez) spend between 1 and 3 hours a day watching TV. Some 18 per cent in Cairo spend 
4-6 hours a day in front of the TV screen. Not dissimilar to youth of the same age from 
other countries. A 2015 Nielsen study reported that North-American youth of the same 
age watch television an average of 2.8 hours a day.8 This being an average calculation, we 
can infer that at least 18 per cent, if not more, of American teenagers are also spending 
4-6 hours a day “watching TV.” I put watching TV in quotes because youth today do 
not only watch TV (this is no longer the captive audience of the pre-Internet era), they 
consume other forms of media while watching TV. We found that 16 per cent of the 
young people from Fez and Cairo who participated in the questionnaire spend 4 to 6 
hours a day surfing the Net. Youth watch TV while surfing the Internet as well as send-
ing SMS with their phones to their friends, and some listening to music as well. This 
being the so-called multi-tasking phenomenon: multi-media (multi platforms, multi 
screens) simultaneously used. This occurrence is also global; other countries experience 
similar youth interactions with media.9 The study also showed that youth from Fez and 
Cairo upload photos and/or videos to their Internet social media of choice at least once 
a week, in Cairo 31 per cent of them do this daily. In Fez, 30 per cent send more than 
10 SMS to their friends each day. In contrast 16 per cent have conversations with their 
family only once a week. In both cities 40 per cent spend 30 minutes or less a day doing 
school homework. And only a quarter read from a book each day. It is clear then that 
media have a great stake in their socialization development as well as in their identity-



51

Youth and Digital Media

Table 1. Media Use Among Youth in Egypt and Morocco (per cent)

Youth 10 to 20 years of age Cairo, Egypt Fez, Morocco

Television watching 1-3 hours a day 67 62

Television watching 4-6 hours a day 18 11

Internet surfing from school 13 4

Internet surfing from home 65 32

Internet surfing using a cellphone 39 16

Internet surfing 1-3 hours a day 45 38

Internet surfing 4-6 hours a day 16 15

Internet use for social media & fun 90 36

Internet use for news 15 5

Uploading photos & videos on social media 78 49

Uploading photos & videos on social media, each day 31 7

Uploading photos & videos on social media, once a week 42 40

Have a cellphone 92 70

Using a cellphone for photos 80 90

Using a cellphone for videos 39 80

Using a cellphone for SMS, more than 10 messages a day 13 30

Reading books, each day 21 25

Reading books, once a month 10 34

School homework, less than 15 minutes a day 16 9

School homework, about 30 minutes a day 25 34

Meeting with friends after school, each day 57 30

Meeting with friends after school, once a week 8 44

Having conversations with family, once a week 22 16

Having conversations with family, once in a while 20 12

Note: The number of respondents in Morocco was 201 students and 233 students from Egypt. The gender balance was about 50/50. The 
respondents were between 10 to 20 years old.

personality formation. That it is through media consumption and production that their 
social persona is created, that the understanding of themselves, their community, the 
world at large, and ‘the other’ is shaped and constructed. 

It is precisely because of this that MIL education needs to be included in the man-
datory curriculum of middle and high school education. We were pleased that the 
representatives of the Ministries of Education of Morocco and Egypt present during 
the workshops understood the scope and importance of MIL education. We trust they 
conveyed to their supervisors information and knowledge that will soon be developed 
into new educational policies where MIL education is not only acknowledged but, more 
importantly, included in the school curricula of their countries. Recognizing that many 
educators need to be trained on MIL concepts, we also hope that these workshops were 
but a pilot for a much larger MIL teacher-training program in the region. We welcome the 
efforts of many organizations that are actively involved in promoting MIL education in 
the MENA region, many mentioned in the introduction and chapters of this publication. 
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The UNAOC understands that a media literate individual is less prone to be violently 
polarized when finding on his/her media options messages that might be insulting to his 
or her creed. A media literate citizen develops opportunities to engage in conversation, 
not in violent confrontation. It is for these reasons that from its origins the UNAOC 
identified media literacy as one educational initiative to be supported, encouraged and 
developed – as it is clearly stated in the initial UNAOC’s High Level Group Report.10 

Notes
 1. Special thanks to Professor Dr. Samy Tayie from Cairo University
 2. Special thanks to Professor Dr. Abdelhamid Nfissi, from Sidi Mohamed Ben Abdellah University
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 4. Other instructors included Ayman Bardawil, Youssef Omar, Foad Helmy, Adly Reda, Hassan Emad, 

Amal El Shafie, Drissia Chouit, Khalid Aoutail, Rawia Alhumaidan, Ahmad Al Mohanadi, Mohamed 
Fawbar, Soufiana El Hamdi, Mohamed Azami, and Youssef Benabderazzak.

 5. Please see http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-
and-communication-materials/publications/full-list/media-and-information-literacy-curriculum-for-
teachers

 6. Please see http://www.dc4mf.org/en/content/media-literacy-another-vision-teaching
 7. Special thanks to Mohamed Samy Abdel Raouf and Nora S. Abdel Raouf Mohamed (Cairo) and Mo-

hamed Faoubar (Fez) for their support on this research
 8. Please see http://www.adweek.com/news/television/infographic-look-kids-media-consumption-163087.
 9. Please see “2015 Ofcom Report on Media use and Attitudes” http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/

research/media-literacy/media-lit-10years/2015_Adults_media_use_and_attitudes_report.pdf
 10. Please see http://www.unaoc.org/repository/report.htm
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5. An Overview from the Occupied  
Palestinian Territories

Lucy Nuseibeh & Mohammed Abu Arqoub

This article gives a brief overview of the state of Media and Information Literacy (MIL) 
in the Occupied Palestinian Territories (oPt), starting with a brief look at the concept, 
including why it is has to be composite, and why the focus has to be on empowerment. 
It focuses on MIL among the Palestinian population in the West Bank and Gaza Strip 
(the Occupied Palestinian Territory), including East Jerusalem, among schoolchildren, 
university students, and among the general public. It also examines briefly the overall 
media context and situation, various MIL activities, and the most urgent needs of the 
Palestinian population with regard to MIL.

MIL as concept
MIL is a two-way concept. It includes both educating about how media work, how emo-
tions and images can be manipulated, and how to work actively with media including 
new media and technology. MIL is a subject that is still settling, with the definition 
and scope still the subject of hot debates, but as a composite concept, comprising the 
technological (information literacy) along with the analytical skills (media literacy), it 
combines and underpins what is needed for full participation in today’s world. In the 
words of the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UN-
ESCO) Media and Information Literacy Policy and Strategy Guidelines1, “Media and 
Information Literacy (MIL) is a basis for enhancing access to information and knowl-
edge, freedom of expression, and quality education. It describes skills and attitudes that 
are needed to value the functions of media and other information providers, including 
those on the Internet, in societies, and to find, evaluate and produce information and 
media content; in other words, it covers the competencies that are vital for people to 
be effectively engaged in all aspects of development.” As different forms of media have 
proliferated during the past 20 years, so have the different names and different forms of 
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literacy, such as digital literacy, Internet literacy, even social networking literacy, with 
new terms accompanying the new developments in technology. These can be taken as 
included in the overall umbrella of MIL.2 While media literacy is sometimes opposed to 
information or digital literacy, which are more concerned with skills and with Internet 
navigation, it is the combination of the two that has the most force. The UNESCO MIL 
policy and strategy paper gives clear details of how the two separate concepts combine: 
“Information Literacy focuses on the purposes of engaging with information and the 
process of becoming informed.”3 “While the concept of information literacy focuses 
on the information user as an autonomous decision-maker, citizen and learner, media 
literacy examines the ways in which the media environment facilitates, shapes, enables 
and, in some cases, constrains engagement with information and the communication 
process, be it for intentional or indirect learning, social participation or simply for 
entertainment.”4 

In the context of the occupied Palestinian territories, “information literacy” is more 
present and more known than “media literacy” or the composite, MIL. In the case of 
libraries, training is taking place on information literacy: “Changes in technology are 
having a considerable impact on libraries and their instruction programmes. These 
changes require information literacy programmes for users to become more effective, 
efficient and independent in their information searching.”5 There is general apprecia-
tion of the importance of information literacy: all the 13 Palestinian universities offer 
ICT courses, as do many smaller community colleges, and in the revised Palestinian 
school curriculum, grades 5 to 10 are supposed to include technology education as 
part of the science and maths overall “STEM” (Science, Technology, Engineering and 
Mathematics) approach. However, it is the composite concept, MIL, with emphasis on 
media literacy as well as the information component, that is most relevant for the oPt, 
a nation that, regardless of the frustrating situation of prolonged occupation (in fact 
also because of this), that needs to move towards becoming a learning society, with 
a knowledge base, to build a viable democracy. “When addressed jointly, media and 
information literacy do not only interact, but add value in promoting participation in 
future knowledge societies.”6 

In addition to the debate about the actual term, (which kind of literacy?) there 
has also been considerable debate as to whether MIL is protective or empowering 
(proactive). It can be seen as protective in so far as people are taught to analyze media 
content and read between the lines, understand the messages behind the images, and 
therefore become less vulnerable, less easy prey. This is especially in relation to chil-
dren and media, where research has tended to focus on the possible negative impacts, 
even dangers from unfiltered media. But it is the proactive empowering element of 
MIL that really makes it essential for all sectors of society. Renee Hobbs, for instance, 
describes how: “we look to digital and media literacy to help us more deeply engage 
with ideas and information to make decisions and participate in cultural life”7 MIL 
is proactive and empowering in so far as people are taught to read, listen, watch, 
perhaps interact, with an active critical approach, not simply a passive receptivity. It 
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is also proactive in so far as people are taught to work creatively – not as technicians, 
but again in regard to content, so they can choose, develop and produce their own 
media messages. 

UNESCO again, sums this up well:

The ‘everywhereness’ of information, media, Internet and other information provid-
ers requires a greater emphasis on citizens’ empowerment by ensuring that they have 
the skills, attitudes and knowledge that will enable them to critically and effectively 
interact with content in all forms of media and with all information providers. The 
digital age thus calls for a shift from a “protectionism only” approach to a focus on 
citizen empowerment. This does not necessarily imply that protection, for instance 
Internet safety, should be abandoned, but the emphasis should be on empowerment. 
Emphasis on only protectionism may lead to excessive restrictions being placed on 
media and other information providers. Further, children who do not acquire the 
competencies to be critical of media and information will be more susceptible to the 
potential negative influence of information and media content and less equipped to 
capitalize on opportunities when they become adults.8

By encouraging greater awareness of the various forces in society, such as media owners, 
business, special interests, MIL programs encourage civic engagement. “MIL has the 
citizen as its starting point. In addressing the status of the citizen, MIL is underpinned 
by human rights….” However, people are not regarded as inactive from an MIL perspec-
tive. Rather, they are actively involved in constructing their own realities. “Thus, the 
purpose of MIL becomes one of empowering people to actively take part in determining 
the conditions under which they live.”9 What is more, MIL becomes its own engine 
of empowerment: “…There is strong evidence to support the hypothesis that if young 
people gain greater media literacy and access to the internet, they will use it to obtain 
information about and express their views on political and other public debates.”10

The examples of media literacy projects in the oPt, such as those teaching children 
to become “Media Smart” or enhancing the rule of law, or participatory video, are all in 
fact examples of MIL as empowerment. MIL as protection can contribute to awareness 
around the manipulation of words, images and general propaganda, thereby giving some 
protection against manipulation, scaremongering and divisiveness, although even this 
is in a way also a form of empowerment. Too much of a protective approach would risk 
being yet another restriction on already restricted lives, where human rights are lack-
ing. Both the protection and the empowerment elements are relevant in the context of 
conflict. MIL “enables diversity, dialogue and tolerance.”11 What is more, MIL can also 
be considered an important component of peace building as it shapes self-awareness, 
awareness of others and awareness of bias and stereotyping, thereby building resistance 
to them, and generally to propaganda.12
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Brief background on the political situation and media landscape
The oPt (East Jerusalem, the West Bank and the Gaza Strip) are roughly 6,220 square 
kilometres (2,402 square miles), with a population of just over 4.5 million in 2014 
(2,790,000 in the West Bank, including East Jerusalem, and 1,760,000 in the Gaza 
Strip) of whom nearly 70 per cent are under 30 years old.13 Since June 1967, for nearly 
50 years, Palestinians in the West Bank and Gaza Strip have been living under Israeli 
military occupation, and in East Jerusalem, which was annexed by Israel, where the 
Palestinians are also directly subject to Israeli laws. Israel retains control over every 
aspect of Palestinian lives. 

The current state of affairs for Palestinians in the oPt is summed up by the United 
Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA):14

Palestinian civilians living in the occupied Palestinian territory (oPt) continue to 
bear the brunt of ongoing conflict and Israeli occupation. A lack of respect for inter-
national humanitarian and human rights law has resulted in a protection crisis with 
serious and negative humanitarian consequences. In the Gaza Strip, Israel continues 
to impose a land, sea and air blockade that has significantly undermined livelihoods, 
seriously diminished the quality of, and access to, basic services, and which amounts 
to collective punishment of the population of the Gaza Strip. In the West Bank, East 
Jerusalem is isolated from the rest of the West Bank. Communities in Area C face a 
range of pressures, including demolitions, settler violence, and movement and access 
restrictions, that make meeting basic needs increasingly difficult and threaten Palestin-
ian presence in the area. Bedouin and herder communities are particularly vulnerable. 
Unlawful Israeli settlement activity lies at the heart of many of the humanitarian dif-
ficulties facing Palestinians in the West Bank. Overall, the lack of accountability for 
violations of human rights and humanitarian law, along with a failure to effectively 
enforce the rule of law when it comes to attacks on Palestinians and their property 
by Israeli military forces or Israeli settlers, has created a climate of impunity that 
contributes to further violence.

History

The first Palestinian newspaper was published on September 18, 1908,15 with a license 
from the Ottoman rulers, rapidly followed by licences for 15 more newspapers and 
magazines. Apart from a brief hiatus during World War I, the media continued to develop 
and thrive first under the Ottomans and then under the British Mandate (1922-48). The 
first radio station, Honaalquds (“This is Jerusalem Calling”) was launched in March 
1936. From 1948 to 1967, the Gaza Strip was under the control of Egypt, and the West 
Bank of the River Jordan was under the control of Jordan, with the media continuing 
under their respective auspices, while the rest of British Mandate Palestine became the 
Israeli state. In June 1967, the “Six-Day War” left Israel in control of the West Bank 
and the Gaza Strip, as well as Egypt’s Sinai Peninsula and Syria’s Golan Heights. Israel 
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imposed a military occupation on the West Bank and the Gaza Strip and annexed 
East Jerusalem, and, immediately clamped down on Palestinian media. In 1968, some 
newspapers, such as Al-Quds, As-Shaab, An-Nahar and Al-Fajr, representing different 
Palestinian factions, and all printed in Jerusalem, were allowed, but only with heavy 
censorship, and often with large glaring blanks on the pages.16 No Palestinian televi-
sion or radio stations were allowed. Therefore, in those days before widespread satellite 
access, Palestinians under occupation would mostly watch either Jordanian or Israeli 
television. They did however have access to a broad range of international radio stations, 
and several monthly magazines, including those published within Israel.17

Less traditional media were prominent, too. In the “Intifada,” the Palestinian uprising 
against the Israeli occupation in 1987, the main form of media that gave the instruc-
tions for the forms of nonviolent resistance (such as what days to strike, what hours 
shops should be closed) and therewith drove the uprising, was leaflets, distributed 
in the name of the Unified Leadership of the Intifada. Graffiti were also used a lot at 
that stage and are still very much part of the Palestinian media landscape, generally 
expressing political affiliation. It was only after the Oslo Peace accords of 1993 and 
1995 that Palestinian radio and TV stations were allowed to operate. This time, apart 
from the original newspapers, they were allowed only in the West Bank and Gaza and 
not in Jerusalem, as the Palestinian Authority was not allowed to operate in Jerusalem. 
Despite rapid proliferation of media outlets, the situation remains complex in relation 
to freedom of expression, frequencies, and other core matters, and is still essentially 
under Israeli control. 

The media landscape

The media environment in the West Bank and Gaza is, at best, a confusing one. Three 
ministries control licensing, airwave rentals, and fees, and they were in conflict until 
late 2005. The media law is at odds with the basic law. The press and publications law 
is currently being reworked. Many say there are too many media outlets.18

The main media outlet is the Palestine Broadcasting Corporation (PBC) set up in 1995 
with “Palestine TV” as the national satellite (and originally also terrestrial) television, 
the “Voice of Palestine,” the national radio station, and the national news and informa-
tion agency “WAFA” (in Arabic, English, French and Hebrew). Originally broadcasting 
from Gaza, the PBC moved to Ramallah in 2007, when there was a split between the 
two main Palestinian factions, Fatah and Hamas, leading to separate governments in 
the West Bank and the Gaza Strip. In a survey published by Internews in 2014,19 “in 
the West Bank alone, there are 17 terrestrial TV stations and 72 radio stations…the 
majority of stations are in [the main cities] Hebron Nablus, Ramallah.” According to 
the UNESCO Assessment of Media Development in Palestine, published in 2014, there 
are: “85 radio stations – 70 in the West Bank and 15 in the Gaza Strip – and 17 local 
TV stations, which broadcast from the West Bank. There are also four satellite chan-
nels: Maan and Falastiniat in the West Bank and Al-Aqsa and Al-Kittab from Gaza.”20
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In addition to the local media, Palestinians watch Aljazeera (established in 1996) 
and Al Arabiya (established in 2003) and any of the wide variety of available satellite 
channels.21

There are three main newspapers in the West Bank, Al Quds (published in Jerusalem), 
Al Ayyam (published in Ramallah) and Al Hayat Al Jadida (also published in Ramallah). 
There is one newspaper published in Gaza called Al Resala. “There are approximately 
18 local news agencies with locations in Gaza and the West Bank.”22 The newspapers 
also have online versions. According to the Palestine Central Bureau of Statistics, about 
one-fifth of Palestinian households take a daily newspaper and more than half prefer 
to listen to the news: “The percentage of households in Palestine who obtain a daily 
newspaper was 20 per cent distributed as 24 per cent in the West Bank and 14 per cent 
in the Gaza Strip compared with 32 per cent in 2009. Also, 23 per cent of persons aged 
10 years and above in Palestinian society read newspapers: 27 per cent of males and 18 
per cent of females.” The percentage of households who listen to radio stations was 61 
per cent, including 57 per cent in the West Bank and 68 per cent in the Gaza strip. With 
regard to the households’ first choice of programs, news ranked the highest followed 
by religious programs and music and songs.23

New media are developing fast. In the decade preceding 2014, the number of young 
people with access to mobile phones has doubled – 75 per cent of young people own 
a mobile phone (79 per cent in the West Bank against 69 per cent in the Gaza Strip) 
compared to 35 per cent in 2004. For 28 per cent of youth ages 18-35, the Internet is 
now their primary source of information while 25 per cent of people use the Internet 
daily. Some 50 per cent of youth aged 15-29 in the Palestinian Territory do not read 
newspapers or magazines at all – 40 per cent in the West Bank and 65 per cent in the 
Gaza Strip (Palestinian Central Bureau of Statistics, 2013). In 2013, 68 per cent of young 
people in the age group 15-29 used a computer (70 per cent in the West Bank and 63 
per cent in the Gaza Strip) and 43 per cent used e-mail (PCBS, 2013). The landscape is 
changing and moving to younger users as shown by figures from the Palestinian Cen-
tral Bureau of Statistics (PCBS) indicating that in 2014, 60 per cent of the population 
aged 10 or over used a computer and 54 per cent used the Internet. (PCBS 2014).24 This 
should facilitate MIL programs with schools. Even in 2012, UNESCO reported that the 
percentage of Internet users in the oPt, 58 per cent, was almost 20 per cent higher than 
the average (40 per cent) for the MENA region. 

UNESCO draws attention to the development of community media, noting that 
“despite having limited access to the Internet, community media use the available ICTs 
to convey their message to the community and encourage public interaction through 
the existing means of communication, such as mobile phones and land lines.”25 Two 
radio stations (Ajyal and Raya) have developed apps to broadcast their programs to 
smart phones in areas out of range of frequencies. UNESCO also mentions another 
example of community media, Honaalquds, a community radio and news agency in the 
Old City of Jerusalem that targets the Jerusalemite community and broadcasts via the 
Internet.26 However, social media are the most popular method of communication among 
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Palestinians, and Facebook is far and away the most prevalent form (used primarily for 
chatting and by nearly half the entire population,27 according to Socialbakers (a social 
media analysis and publicity company for Facebook.)28 “The number of Facebook us-
ers is the third highest in the region with over 1,987,000 making it #81 in the ranking 
of all Facebook statistics by country in an area with a population of approximately 4 
million.” Again, according to Socialbakers, “Although Twitter has been slow to catch 
among Palestinians, the interest and usage has increased in the three years since the 
Arab uprising. In 2013, the total number of active Twitter users reached 36,800.”

Use of broadcast media 

UNESCO sums it up: “The conditions of Palestine’s use of broadcasting frequencies 
were decided by the Oslo Accords of 1993 and 1995. Frequencies have been granted 
to Palestinian governmental radio and TV media outlets only and not formally to the 
private or community broadcast media. The PA has not, to date, devised a plan for spec-
trum allocation and management. The PA is now looking to develop a plan for digital 
transition to be implemented mid-2015 as per the road map set out by the International 
Telecommunication Union (ITU). The lack of a proper legal basis renders the Palestin-
ian spectrum management unclear and unstable.’29 “Unclear and unstable” means that 
Israel can close down Palestinian stations whenever it wants, on the pretext that they are 
interfering with its communications. This will soon change however, as in relation to 
traditional media, especially radio and television, the media landscape is set to change 
between 2015 and 2020, as throughout the Arab world TV and radio frequencies are 
moving from analogue to digital.30 Mamoun Mattar, a Palestinian expert who has been 
working on this, states that: “One of the biggest advantages of going digital will be that 
the current spectrum will be freed of frequencies that can have other usages. It will allow 
for the use of 4G technologies for local cell phone companies and therefore allow us to 
skip the problems over 3G, which Israel is refusing to give to the Palestinian cell phone 
companies, using the excuse that the frequency spectrum for 3G is already full.”31 This 
fogginess over frequencies is part of the Palestinian media landscape, which includes 
attacks both on the infrastructure and on journalists themselves.32

Lack of safety for Palestinian journalists, and problems over freedom of expression

While problems of safety and freedom of expression for journalists are not directly 
connected to MIL, they still have an impact on the overall media scene in Palestine. 
The Israeli occupation permeates the media landscape as it does the political scene, 
and “Where there is an environment of fear the media cannot effectively carry out 
their role of disseminating information to the public and fostering democracy. Safety 
standards for journalists in Palestine are poor. Numerous assaults have been recorded 
by international and local institutions that monitor violations against Palestinian jour-
nalists.”33 Journalists are often affected by Israeli restrictions on movement (including 
the denial of access to Jerusalem) just as much as the rest of the population. The Israeli 
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army also sometimes deliberately targets journalists, so they are generally discouraged 
from moving around. The violations against Palestinian journalists by the Israelis are 
escalating according to a 2014 report by the Palestinian Center for Development and 
Media Freedoms (MADA):34 

The violations monitored by MADA escalated in the West Bank including East Jeru-
salem, and the Gaza Strip in 2014, compared to the violations against journalists and 
media freedoms in Palestine monitored during the previous years. The total number 
of crimes and violations in the West Bank, the Gaza Strip and Jerusalem reached 465 
in 2014. The IOF [Israel Occupying Forces] committed the most serious and dangerous 
violations: 351 cases, i.e. 75 per cent of the total of violations. The Palestinian side com-
mitted 114 violations, i.e. 25 per cent of the total. The number of the Israeli violations 
was double of the violations committed in 2013, with the Israeli violations rising from 
151 violations in 2013 to 351 assaults in 2014, which means an escalation of 132 per cent.

MADA also pointed out that half the Israeli attacks directly threatened the lives of 
journalists. Moreover, 17 Palestinian journalists and media workers were killed in the 
summer of 2014 alone in the Israeli operation “Protective Edge.”35

The impact of the conflict on media for Palestinians is, therefore, like other aspects 
of the occupation, oppressive and restrictive. The impact on MIL is to hold it back along 
with all other developments that could take place in a more enabling environment. In 
an atmosphere of fear and insecurity, it is even more essential than in an atmosphere 
of peace and safety, to be able both to distinguish truth from falsehood and the real 
from the unreal, and to be able to engage in action, including media actions, that could 
perhaps improve the situation. It is not only the Israeli occupation that has a negative 
impact on the Palestinian media landscape. Specifically, the rift between the two main 
factions Fatah and Hamas that began in May 2007, has severely negatively affected the 
Palestinian media scene.

Although since 2014 there is an official reconciliation and “unity government” made 
up of members from Fatah and Hamas, it is not clear how long this will last and the 
situation remains tense. As the extreme factionalism and aggressive divisions encourage 
media being both used and perceived as propaganda and attack tools rather than reli-
able sources of information, the Palestinian media environment, by extension, tends to 
have a negative impact on media and media literacy. Rather than encourage pluralism 
and respect for human rights, the media climate encourages divisions, bias and even 
violence, and pushes people away from mutual understanding. As for MIL, Palestinians 
primarily watch Palestine TV (Fatah) or Al-Aqsa TV (Hamas) with varying levels of 
credulity. There is little criticism or analysis, with little tolerance for contrarian views. 
The preceding overview of the media landscape in Palestine is of specific relevance to 
local media literacy in so far as the bias in the coverage of news has become more and 
more extreme. “No doubt that the internal Palestinian division negatively impacted 
Palestinian media,” says Adel Zanoun, a reporter with Agence France-Presse in Gaza. 
“The most important impact was the gradual retreat among journalists from ethical, 
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professional and objective values and standards to political agendas, and the consequent 
exploitation of the news outlets in the respective areas. As such, many of the news out-
lets contributed, by agreeing to be a tool of the division, in strengthening the division 
itself.”36 The increase in partisan attitudes as expressed in the Palestinian media were not 
limited to them, but were also manifested in attacks on the press, and on journalists and 
bloggers. The figures from MADA’s report (above) give evidence of this.37 The problem 
of the Fatah-Hamas rift and the decline in media ethics is also linked to freedom of 
expression and the question of pluralism and diversity in the media38 – the rift affects 
the laws as there cannot be elections and, therefore, the entire system is paralyzed.

Freedom of expression is part of the Palestinian constitution (article 19): “Freedom 
of opinion may not be prejudiced. Every person shall have the right to express his 
opinion and to circulate it orally, in writing or in any form of expression or art, with 
due consideration to the provisions of the law.”39 But it is not so simple. There are in 
fact many contradictory laws. There are various press laws that guarantee freedom of 
opinion and expression for each Palestinian and freedom of the press, such as Article 
4 of the Palestinian Press and Publications Law, while Article 7 stipulates that it is “il-
legal to publish anything that goes against the general system,” without defining what 
this means. Indeed, the law institutes a number of sweeping restrictions on the content 
of what may be published, many of which are unacceptably broad or vague.”40 In fact 
the legal situation is extremely unclear, with laws still in force from Ottoman times, 
from the British Mandate and from Jordan.41 For instance, Jordanian Criminal Law No 
16 of 1960 applied in the West Bank defines slander as: “The attribution of a specific 
statement about someone – even as a suspicion or a question – that may damage his 
honour or dignity or expose him to derision, whether the crime requires punishment 
or not.”42 This allows any number of restrictions and arrests on the grounds of slander 
or libel, and as criminal offenses they are punishable by imprisonment. UNESCO states 
that “Both the Palestinian Authority (PA) and the de facto authorities in Gaza exercise 
tight control over the information disseminated by the media. There have been cases 
of media content being censored and journalists being detained and persecuted for 
voicing political opinions and for reporting on human rights violations.”43 It goes on to 
say that, “Official bodies prosecute most often in response to published material that 
allegedly defames political figures, damages national security, incites hatred or includes 
inaccurate information.”44 In addition to the external constraints on freedom of expres-
sion, there is also a serious problem with self-censorship.

In a study released in December 2014, showing that 80 per cent of interviewed jour-
nalists practice self-censorship, MADA’s General Director Musa Rimawi pointed out 
that the spread of self-censorship seriously impacts the quality of Palestinian journalism, 
in addition to hampering freedom of expression and citizens’ right to information. He 
explained that self-censorship obstructs the role that journalism must play in a demo-
cratic society.45 The question of pluralism and diversity in the media is clear from the 
problems with the Fatah-Hamas rift and the extreme bias in some of the media outlets. 
But, as the sheer number of outlets shows, there is open access to these opposing views. 
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In general the media reflect the tradition of openness and tolerance prevalent in Pal-
estinian society towards different groups. The problem is more with the perception of 
bias in media outlets, not in their being dominated by any one group. UNESCO states 
that “there does not necessarily appear to be much trust in media outlets overall,”46 
and that “a number of Palestinian media outlets tend to be biased towards one political 
orientation and are reported to design their programmes on the basis of their political 
leaning rather than the needs of their audiences.”47

Background for Media and Information Literacy
MIL, as such, is still a relatively new concept in Palestine, both in the education system 
and in civil society. The writers of this chapter were introduced to media literacy outside 
the context of Palestine – via work with nonviolence and gender, the United Nations 
Alliance of Civilizations (UNAOC), and media activities in Jordan. Since 2009, there 
has been growing appreciation of MIL’s importance. There has also been an increas-
ing number of activities related to information and media literacy, as there have been 
a number of projects, i.e. developing skills, and how to navigate today’s digital world. 

There is also growing realization of the need to raise the general level of awareness 
on how to interact and deal with the media. These activities are being organized across 
all sectors of society: civil society, academia, government and the private sector. For 
instance, “In relation to schools, and information literacy, the Ministry of Education 
has had several initiatives regarding e-learning since 1995, and several projects were 
conducted such as ‘Intel teach’ that was related to training teachers on the use of ICT 
in education and training them on basic computer skills, involving more than 10,000 
teachers. Other major projects related to the use of ICT in education were ‘world links’ 
funded by the European Union (EU), ‘SEED’ funded by the Japanese International Coop-
eration Fund (JICA), as well as smaller projects.”48 More than developments in technol-
ogy, however, it is the prolonged conflict that has had, and continues to have, the most 
impact on everything to do with media, including media literacy, for Palestinians. One 
aspect of the occupation, for instance, is the severe restriction on movement imposed 
on the Palestinian population. Media is one of the ways that can help to overcome these. 
From teaching children through televised classes (in Hebron), to Facebook, to meetings 
via digital videoconference between the West Bank and the Gaza Strip, although they 
are often not possible due to the lack of sufficient electricity.49

The current situation is one of frustration and fragmentation among the Palestinian 
population, as the Israeli occupation continues, and becomes increasingly entrenched, 
and as the level of human security decreases and hopes for a just solution fade. The oc-
cupation remains the dominating feature of all Palestinians’ lives. It also keeps the bulk of 
the population constantly focused on media to keep up with what is happening around 
them. MIL is especially important for Palestinians. With more media awareness, their 
sources and messages, along with an ability to anaylze them, Palestinians could perhaps 
take more control of their lives and the process of conflict, “actively determining the 
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conditions under which they live,”50 and start to improve their human security. Given 
the intensity of the international focus on the Israeli-Palestinian conflict, Palestinians 
are used to seeing themselves represented in the media. Foreign journalists covering the 
conflict regularly number in the hundreds. But this representation of Palestinians all too 
often is negative, whether as victims or as violent actors and terrorists, thus feeding into 
existing stereotypes. What is more, these negative images affect self-image and lead to 
disempowerment and demoralization among Palestinians. MIL could help Palestinians 
escape from some of these chains as they communicate more and better with the outside 
world; as they build up internal freedom and democracy within Palestinian society, and 
become sure of their own battered and bruised identity.

Media literacy and universities
It is via universities that various projects on media literacy, as opposed to just informa-
tion literacy, have begun to be implemented and to have an impact. Some 300 students 
graduate every year from the 10 Palestinian universities in the West Bank, East Jerusalem 
and Gaza that currently offer BAs in various forms of media studies, though only Birzeit 
and Al-Quds Universities do additional work on media literacy. The Islamic University 
in Gaza is so far the only Palestinian institution to offer an MA in Journalism and Media. 

Media literacy is not a separate major or emphasis area under the umbrella of media 
studies, although it is included in a general way in courses across the board from the 
theoretical “Introduction to Media” and “International Media,” to a variety of practical 
courses on different media techniques. Al Quds Open University (a completely differ-
ent entity from Al-Quds University in Jerusalem, owned and funded by the Palestinian 
Authority and with a very large virtual student body, in the tens of thousands, as it 
has offices in all major population centers), through collaboration with the Palestin-
ian Ministry of Information, has provided training and education in the media as a 
general course for its students. This has included field visits to Palestinian and other 
media institutions to draw students’ attention to the media as a means of influencing 
and bringing about change in the community. It provides an introduction to MIL as a 
means of empowerment. 

Finally, and only tangentially connected with media literacy, starting in 2013, Al-Quds 
University developed a series of training manuals on investigative journalism, for pro-
fessional journalists, for civil society (including training 30 NGO representatives), and 
undergraduates. Since February 2014, the course was approved and has been included 
as a requirement for all undergraduates. This is part of a project funded by the United 
Nations Democracy Education Fund (UNDEF), which has included the production of 
36 investigative reports, partly with the aim of raising the standard of expectations on 
the part of the public regarding Palestinian media. While this is not specifically media 
and information literacy, by raising expectations regarding reporting, it indirectly 
encourages media literacy, as audiences will start to look for more depth and accuracy 
and in general view news reports with a more critical eye.
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Media literacy projects
Both Al-Quds University and Bir Zeit University have worked specifically on MIL 
projects. Birzeit, in conjuction with FOJO of Sweden, spearheaded a project on media 
literacy education in secondary schools. Al-Quds has introduced MIL via community 
and school projects, such as training the “popular resistance” nonviolent activists, 
(groups of Palestinians who since 2005 have been organising weekly nonviolent dem-
onstrations in their villages, to try to change the route of the Israeli separation wall) 
both in how to use and how to analyse the media. The Media Development Center 
of Birzeit University implemented the first specific MIL project, “Helping Palestinian 
Children Become Media Smart,” in 2007. Its goal was to deepen the understanding of 
children and adolescents, to inform them and to provide them with tools for analysis 
and critique of the various types of media messages, as well as encourage them to un-
dertake their own media productions.51 “It included a new media literacy toolkit for 
Palestinian schools to help children become “media smart.” The toolkit was the result 
of a joint project between the Birzeit University Media Development Center (MDC), 
in Ramallah, and Sweden’s FOJO, the Institute for Further Education of Journalists. 
Some of the activities were tested in a pilot workshop for Palestinian schoolchildren in 
the Ramallah area – 21 children aged 9-14 and three teachers spent a day at the BZU 
Media Center, discussing what makes media tick and how they influence our lives. 
The children analyzed all kinds of media, from newspapers to the Internet to graffiti. 
After a lively discussion, the workshop ended with the children producing their own 
“fanzine.”Participating children’s comments were enthusiastic:

I learned in the workshop how to differentiate between important news and unim-
portant news that does not touch our lives or our concerns, but unfortunately it fills 
the newspapers. I dream of an integrated Palestinian newspaper or magazine that 
meets the tastes and needs of children and adolescents and the family in general. (Aya 
Jayousi – sixth grade, 12 years old) 

The first stage of this project, in 2008/2009, involved producing a toolkit: a manual for 
seventh grade school children along with a manual for their teachers. The preparation 
of these manuals was based on a large number of interviews, meetings and workshops 
that included specialized institutions working with children, as well as media, teach-
ers, writers and intellectuals, in addition to children themselves and their parents. 
Altogether, 2,000 hard copies were published. They are not available online. In 2009 
the manuals were tested in eight schools; a combination of government, private, and 
the United Nations Refugee and Works Agency (UNWRA)52 schools. An evaluation of 
this stage, and further consultations resulted in the inclusion of an additional chapter 
on the art of journalistic writing, and the inclusion of practical exercises in media work. 
The manuals were based on nationwide input and expertise, and more importantly, on 
local Palestinian input and models. There were additional worksheets produced for 
training in media literacy, based on a comprehensive range of interviews and thorough 
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testing and preparation. The project continued for two years with the development and 
distribution of manuals, and 17 schools involved. The project was very participatory in 
nature, working continuously with the manuals as drafts, and regularly soliciting and 
incorporating feedback. Despite plans to continue with the project, the most recent 
meeting was in February 2011. The significance of this project notwithstanding at the 
formal education level in schools, there are always constraints due to constant pressure 
to focus on the official curriculum for each year, and to complete it during the allotted 
time. In the Occupied Palestinian territory, this can be quite challenging as there are 
often disruptions to the school year, due to “normal” interference by the Israeli occupa-
tion, such as road closures, incursions, and exacerbation of the overall conflict. There is 
officially one class per week allocated for “activities” such as MIL, citizen education, or 
drama, but to work effectively with the formal education system, it would be essential 
to integrate media literacy into the formal curriculum via the Ministry of Education, 
and especially to include it as a subject in the final school exams. This means much of 
the current work with schoolchildren on MIL has to be done via non-formal education, 
through projects with media institutions or NGOs. 

In fact, it is through civil society that the bulk of MIL takes place. There are tens of 
projects (there are more than 2,400 NGOs in the oPt, according to an estimate from 
201053) that include some element of media training and empowerment, such as a ra-
dio discussion or a film, as well as blogs or elements of social media. Fewer, however, 
include a specific element of media literacy such as media awareness, though these also 
exist. Youth organizations often implement projects, funded primarily by the United 
States Agency for International Development (USAID) and the European Union (EU), 
that include media training and production. As an example of a youth empowerment 
project, Al-Quds University in 2013-14 implemented a project funded via the United 
States Middle East Partnership Initiative (MEPI)) that consisted of training 30 margin-
alized youth from East Jerusalem, many of whom had not completed their schooling, 
to become “citizen journalists.” This resulted in a group of confident and empowered 
young people, several of whom were able to find work, and all of whom are now able 
to express themselves on camera and via all forms of modern media. Their training 
focused on media literacy as well as on specific skills and competencies.

An example of a current very wide-reaching youth-centred project,54 also funded via 
USAID, is one that began in 2009 with the training of three groups of youth in media 
skills and the establishment of youth media centers in three key city centers. Again, 
this is more closely related to media skills and information literacy than specifically to 
media literacy. However, the project was restarted in 2015 by the International Research 
and Exchanges Board (IREX) as the “Partnership with Youth.” As part of the project, 
youth in the West Bank were to develop pre-employment and marketable employability 
skills through engagement in media activities, information communications technol-
ogy (ICT) programs, and other areas such as the English language, sports, drama, and 
the environment. This involves extensive practical training in new media techniques 
and the project has included the production of a media training manual for the youth, 



68

Lucy Nuseibeh & Mohammed Abu Arqoub

with some media literacy components. One of the more interesting projects on MIL 
that actually focused as much on literacy as on skills, combined learning about the law 
with learning about media. In January 2012 Al-Quds University’s Institute of Modern 
Media engaged in MIL education via a series of projects to promote justice and the 
rule of law through the use of media. The projects were funded by USAID’s Palestinian 
Justice Enhancement program (PEJP) with the aim of raising the levels of knowledge 
and awareness among school children and teachers in the Palestinian governorates on 
the principles of the rule of law, and as a way to combat internal community violence 
(20 schoolchildren and 10 teachers).55 The children and teachers attended workshops 
on how to create media messages and analyze them. They were also trained in the use 
and questioning of media with regard to many issues of concern to both the community 
and individuals in Palestinian society. They produced three documentaries, four talk 
shows, five radio reports, and 20 written reports. The training included many differ-
ent pedagogical methods to ensure the children’s attention and interaction with the 
trainer and the taught material. The trainer’s feedback on the teachers training was 
very positive; he mentioned that the teachers’ session included a very interesting and 
lively discussion on the current lack of law enforcement, its obstacles and possibilities 
to overcome them.

Jana Hamarsheh, a 15-year-old student from Jenin was one of the workshop par-
ticipants. In her interview she said she was very happy during her participation in the 
training, as it was a very special experience for her and enhanced her understanding 
of the law, the justice sector and the role of media as an informant of society, which 
can be used to strengthen the rule of law. Jana stated that she personally enjoyed the 
part in which participants were trained on how to produce TV and radio reports. She 
added that the trainers asked the school children to give examples from their daily 
lives, such as the issue of school dropouts or the right to vote, and used this example 
to explain how the rule of law can help solve this problem as well as how media can be 
used to spread information and awareness on the subject. Jana said she plans to share 
her experiences with classmates. As an example of empowerment through MIL, another 
project implemented by Al-Quds University in 2008, “All Children Together” (ACT), 
funded by the Canadian International Development Agency (CIDA), taught children 
with special needs how to use media to create and report via programs catering to 
their needs. It empowered them to speak up on their need for inclusion in the general 
education system from which they are frequently excluded. 

Media literacy and civil society
At the level of civil society, as opposed to universities, The Foundation for the Future 
has focused on training Palestinians to promote community accountability through the 
use of media. The foundation organized a program in partnership with the Maan News 
Network in Bethlehem, which started in 2011, during which participants were trained 
on how to use media to monitor the performance of various institutions operating in 
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the community, and to hold accountable those responsible for mistakes and corruption. 
The project was named “Empowering Citizens, Civil Society and Media to Demand 
Accountability and Good Governance in the Occupied Palestinian Territories” (OPt). 
Its main focus was on training 10 Palestinian journalists and civil society actors on how 
to act as strong and independent interlocutors between the Palestinian population and 
those in positions of power in the Palestinian National Authority. Specifically, train-
ing was designed to focus on utilizing innovative media activities and strengthening 
awareness of best practices. 

Another civil society approach is that of “participatory video,” a form of empow-
erment through the teaching of video/film techniques to small groups of ordinary 
people – often marginalized groups, such as women and youth – whereby they learn 
both to film and be filmed and to become aware of their own image. This method 
has been used particularly by Middle East Nonviolence and Democracy (MEND) in 
projects supported by the United Nations Development Programme (UNDP), the 
United Nations Development Fund for Women (UNIFEM), and more recently with 
the Institute of Development Studies at Sussex University.56 The MEND project with 
Sussex University was undertaken in the context of research on change, and the impor-
tance of participation as an element in creating change, with the aim of proving how 
a participatory approach is crucial to formulating the next set of sustainable develop-
ment goals. The films were shown at the United Nations Children’s Fund (UNICEF) 
in September 2013, as part of a campaign to influence policy makers towards a more 
participatory approach regarding sustainable development goals. The short films were 
designed and produced by two groups of rural women from villages on the outskirts 
of Jerusalem that have been totally cut off from the city by the Israeli separation wall. 
With no media background, after 52 hours of training57 the women were directly re-
sponsible for every stage of each film; they chose their own subjects, wrote their own 
storyboards, did their own filming. Everything short of editing. But they also worked 
with the editor for the day given to each film.

The above examples come from the West Bank and East Jerusalem, where despite 
the many problems and restrictions on human rights due to the occupation, there is 
still some level of media freedom. However, efforts towards education on MIL in the 
Gaza Strip have been considerably fewer, due to appalling security conditions and 
the Israeli-imposed siege since 2007. Nevertheless, there have been some attempts 
at MIL in a few schools. These were carried out by the Ministry of Youth and Sports 
in the Gaza Strip in 2010, as part of a project on media education for children. The 
project was implemented at the ministry’s headquarters, with the participation of 20 
children, some of them very young, one even described as a “baby.” The ministry or-
ganized an additional workshop with experts to discuss a vision for the activation of 
school sports and how to work with it via media. This workshop involved 12 hours of 
training, included a simplified definition of the concepts of the press and news reports 
and interviews, as well as how to develop websites, how to analyze, how to implement 
and how to develop good interactions with the media. Sadly, with the deterioration of 
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conditions in Gaza, especially since the war in the summer of 2014, the focus switched 
to urgent basic needs.58

Media literacy in the context of peace building
Living under occupation is often humiliating, whether directly or indirectly. This 
damage to dignity and self-respect is also harmful to the sense of self. MIL, through its 
empowerment, can help rebuild self-respect and a strong sense of identity. These are 
also an essential base for being able to engage in cross-cultural dialogue and peace build-
ing. This process of self-identity formation is critical to intercultural dialogue, enabling 
people to understand their own cultural points of departure, and thus engage in dialogue 
on the basis of an “authentic communication” in which they “have an awareness of the 
ways in which they might be manipulated or coerced and an awareness of the ways 
in which differential power is operative in the society.”59 What is more, MIL can also 
be considered an important component of peace building as it shapes self-awareness, 
awareness of others and awareness of bias and stereotyping, thereby building resistance 
to them, and generally to propaganda.60

Projects using MIL as a peace building tool could have a lot of potential, and could 
be a way to shift some of the negative stereotyping that contributes (directly or indi-
rectly) to the perpetuation of the occupation, and to work towards overcoming some 
of the psychological obstacles to peace. There has been one attempt at working with 
media literacy as an approach to peace-making, funded by the European Union and 
implemented on the Palestinian side by the Israel–Palestine Journal, which has a joint 
Israeli-Palestinian editorial board and staff. As a joint project, with an emphasis on 
reaching the Israeli side, it is on the very edge of the scope of this chapter, but it did 
work with some young Palestinians and did focus specifically on media “to encourage 
students to apply critical thinking to the functioning of older and newer media, and 
to offer alternative approaches to, and messages about conflict coverage. “The project, 
funded by the EU as part of their ‘Peace Education Through Media,’” featured three 
expert roundtable discussions (15-20 participants) in Jerusalem in 2010 and 2011, and 
included a detailed policy paper on “Media Guidelines for Covering the Middle East 
Conflict”61 modelled on the theoretical bases of critical media literacy for the purpose 
of developing students’ critical analysis and evaluation of media frames of the Israeli-
Palestinian conflict. It is based on the experimental resources of three academic colleges 
in Israel (two of them teacher training institutions), which encourage students to apply 
critical thinking to the functioning of older and newer media, and to offer alternative 
approaches to and messages about conflict coverage. In this way it offers students the 
experience, both as consumers and producers, of being critical citizens of current digital 
new media.”62

The other joint project: Middle East Entrepreneurs of Tomorrow (MEET) focuses on 
information literacy. Established in 2005 under the auspices of the Massachusetts Insti-
tute of Technology, MEET works with Palestinian and Israeli secondary school children 
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in a three-year program that “enables its participants to acquire advanced technological 
and leadership tools while empowering them to create positive social change within 
their own communities.”63 The teaching takes place at the Hebrew University, and, as 
it is in East Jerusalem, due to the Israeli restrictions on Palestinian access, is only open 
to Palestinian children from Jerusalem.

Educational needs
Education is one of the areas frequently suffering from the negative effects of the Israeli 
occupation, due to closures of schools, of roads, or to settler violence, as well as from 
flare-ups of the conflict.64 The only locally produced publication specifically on media 
literacy is via the FOJO/Birzeit project. The IREX project includes a training manual in 
Arabic, but more focused on practical media skills than on the analytical approach of 
media and information literacy. While there is an excellent training manual for teachers 
in Arabic produced by UNESCO,65 unfortunately this is not widely known, compared 
with the many resources on the topic in English. This reflects a real problem in that 
many of the educational institutions would like to provide media literacy, but have dif-
ficulty in finding educational and training materials for the reliable implementation 
of their programs. The authors of this chapter, for instance, were both introduced via 
materials in translation and via other projects. 

In general, the Palestinian educational environment discourages media literacy by 
discouraging all forms of critical thinking and enquiry. The final high school exam, the 
Tawjihi, is based on rote learning in all subjects.66 Even in science it is possible to achieve 
a grade of 99 per cent without ever having performed a scientific experiment.67 Media 
literacy, by contrast, as a skill that develops a curious, critical and analytical approach, 
could and should ideally be taught even in primary schools.68 It includes familiarity and 
“literacy” with the Internet. But while Internet literacy might seem to provide a possible 
entry point, unfortunately the vast majority of government and UNRWA, despite the 
introduction of technology as a compulsory subject from grades 5 to 10, many public 
schools do not have enough computers or Internet bandwidth. Many will only have one 
computer at most for the school principal, and none for the children. Schools often can-
not afford to maintain an Internet connection (a cost of some $40 per month). Despite 
major progress in the provision of materials, equipment and ICT, the challenge is to get 
evidence on their actual levels of use in schools and classrooms.69 This means exploring 
to what extent they are really used, how intensively and in which subjects, what the level 
of curriculum integration is, and, most importantly, the impact on student performance 
and learning outcomes. All are key elements for the future agenda of improving quality 
and relevance of education in the West Bank and Gaza. 

The issue of MIL in the Palestinian curriculum is essentially non-existent. There 
have not been any discussions or debates of MIL at the national level. Nor has there 
been any decision to incorporate the subject in the curriculum in spite of the huge and 
rapid developments in the media, and the growing presence of social media and their 
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increasing impact on students and schools. There is an urgent need to identify and de-
velop sound approaches and teaching tools to deal with these new developments and to 
teach young people to analyze the mass of information in all the various media. While 
media literacy is much needed and is highly relevant in today’s world for Palestinians 
as for all in the MENA region, it will take time and dedicated work with the Ministry 
of Education to convince policy makers of its importance as a separate subject of focus 
in the school curriculum before it can be mainstreamed.

Recommendations
MIL in its sense of understanding the media and being able to analyze and criticize, 
and in its sense of knowing how to use media and participate, especially via the use of 
digital tools, is crucial for the development and empowerment of individuals and so-
cieties.70 The authors believe it essential to be included in the formal education system 
in the oPt, from primary schools through universities. The process of mainstreaming 
MIL can perhaps be done most effectively by a combination of a bottom-up and top-
down approach. Bottom-up to make sure the needs of the general public, and especially 
women and youth and marginalized groups, are heard and addressed in any program. 
Top-down, to make sure that the process can be implemented throughout the education 
systems – primary, secondary and tertiary, and both formal and non-formal.

We therefore make the following specific recommendations:

1. A high-level multi-stakeholder consultation

One of the best ways to initiate and give immediate momentum to MIL would be to 
organize a high-level consultation with representatives from the UNAoC, UNESCO, and 
other development agencies with expertise in MIL and could thereby engage high-level 
officials from the Palestinian Authority and educational community in the appreciation 
of the importance of MIL and the formulation of a national strategy. 

It would be important to incorporate monitoring and evaluation from the outset to 
make sure the project takes place as planned and that schools and teachers don’t just 
put it to one side. It would be better to start small and prove the effectiveness of MIL.

2. Regarding primary and secondary education

MIL should be introduced to the main (compulsory) curriculum for primary and sec-
ondary schools, starting from first grade. It should be treated as an essential form of 
literacy in this day and age. The focus should be on practical exercises, not on theories, 
and on encouraging children to ask questions, not just learn by heart.

It is not enough to have it as an option. It needs to be included from primary school 
through to the final “Tawjihi” (terminal high school) exam.

The first step could be a workshop/consultation under the auspices of the UN, 
and especially in conjunction with the Global Alliance for Partnerships on Media and 
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Information Literacy (GAPMIL)71 to raise awareness of the success in other contexts, 
and to share the tools such as the MIL curriculum for teachers, and the system for 
evaluation. In particular, it would be relevant for Palestinians to hear about the example 
of Argentina and work with young children in that country. Such a workshop would 
need to include all the local stakeholders, especially the UNRWA, that is responsible 
for roughly half the Palestinian schools. Since UNRWA has an extensive psycho-social 
program, it could contribute to how the MIL may help address these needs both in the 
oPt, and for other countries in the MENA region. 

Teachers and officials would need to be trained, or at least given a thorough intro-
duction to MIL. Monitoring and evaluation would be essential throughout the process.

3. Regarding universities/higher education

MIL should be a requirement for ALL university students (along with basic courses such 
as Islamic culture, etc.), and the emphasis should be on the practical not the theoretical. 

A first step for higher education could be, in addition to the high-level consultation, 
a major conference under UN auspices, bringing international speakers and secur-
ing media coverage to get the subject into the discourse. There could be two days of 
conference and one day of very practical discussion on course building to help each 
participating university devise its own course for its specific student body. 

Again, monitoring and evaluation should be built into the courses and participating 
universities and other higher education institutions would meet every few years for a 
follow-up conference to analyze the impact and results.

4. Regarding civil society

A manual should be produced – a Practical Guide for Civil Society – on how to deal 
with local and international media. This could also come out of the UN conference, 
and should include questions that arise during the conference. Ideally there would be 
a questionnaire and base-line study first. This would help with raising awareness about 
the subject and would help with both the conference and the production of relevant 
teaching and training materials. The survey would also provide a baseline for measure-
ments and evaluation of various proposed programs.

Specific media literacy training programs for civil society should be developed and 
implemented by, and for, NGOs, based on the survey’s responses.

The donor community should support such developments and training and other 
related projects, to raise awareness and establish at least a basic level of consciousness 
regarding the media. It would be important to include them in the conference and in 
the training to make it a really multi-stakeholder effort.

5. Regarding media outlets

There also needs to be training for media outlets to learn how to deal with feedback, 
to share in producing media, and to encourage people with media awareness to work 
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with them towards more openness, encourage media accountability and media eth-
ics.72 One of the conference panels should deal with problems facing media outlets in 
the oPt, and media outlets should be included at all stages in both the consultation 
and the conference.

In addition, media outlets could participate in a national (even MENA-wide) cam-
paign to promote MIL, via a series of radio/TV spots, apps, games, etc. This could be 
discussed initially at the consultation and the conference and would use the findings of 
the questionnaires. Perhaps one of the media outlets could develop cartoon characters, 
one male, one female, who learn, make mistakes, and are easily identifiable, to bring 
out the importance and relevance of MIL.

6. Regarding Palestinian society as a whole

Start establishing a more critical approach among civil society, media, and the general 
public, and promote the concept of media accountability. The conference could help by 
raising awareness and should produce an interactive page for the general public, perhaps 
linked with the GAPMIL initiative, to keep up an ongoing discussion. 

For youth, MIL summer camps could be an attractive option, especially if they are 
international. Youth who have been trained in MIL could then become mentors and 
perhaps help with the development and rapid expansion of the program in primary 
and secondary schools.
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6. An Iraqi Perspective

Abdul Ameer Al-Faisal

Knowledge and cognition are key pillars to any country’s growth and development, 
since information is considered a primary aspect of knowledge building and cogni-
tive skills enrichment. Information is also a key tool of performance that contributes 
to the decision-making process. Hence, the failure and success of any administrative 
organization in achieving its goals hinges on the validity, credibility and accuracy of 
information used for drafting and decision-making by higher administrations. This, in 
turn, was the main impetus for many countries in the world to give increased attention 
to information and allocate funds to guarantee access to it. Iraq was not isolated from 
the rest of the world as is still witnessing a radical shift at all levels and in all fields. At 
the forefront of these changes comes the scientific and technological progress occur-
ring in Iraq. All the more so with libraries, research centers and public opinion polls 
becoming the vital inexhaustible wellspring feeding progress to the scientific and tech-
nological movement. One might not be able to frame the information scene in Iraq, as 
it is evolving in a country that is swiftly turning to expanded use of information at all 
levels via unrestrained Internet access. The more developed societies become, the more 
complicated lifestyles get, the more information is accumulated and used, the more our 
need for additional data to help us make sound decisions. 

The field of ‘information’ has been subjected to vital and fast-paced developments, 
dictated by cultural needs, coupled with a technological revolution that put forward 
the role of information as a cornerstone to various aspects of human activity, and as an 
effective primary resource which constitutes an integral part of social and economic 
development plans and programs. Hence, the current era is known as The Age of In-
formation, given its prominence. To many observers today, we live in an information 
society as an alternative to the ‘industrial society’ which we experienced for most of 
the 20th century, with proof that working in the field of information has increased from 
10 per cent to about 30 per cent of the workforce. In parallel, the size of the labor force 
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in agricultural professions has dropped to less than 4 per cent. Iraq has kept pace with 
the current boom in terms of the evolution and proliferation of information into which 
individuals and organizations tap, to promote advanced technological developments to 
monitor, collect, process, store, retrieve, transfer and use information via computers, 
microfilm techniques, and telecommunications, to name a few, and their coupling and 
association to form what we call ‘information technology.’

The Internet and the media
Like previous new discoveries in Information and Communication Technologies (ICTs), 
Internet technology has had an impact on media, with every medium preserving its 
character, strength and popularity. In the media industry, the Internet has caused a mas-
sive revolution in the Iraqi press, where the majority of newspapers booked sites on the 
Net, to present their outlets to readers online. This called for creativity and innovation 
as well as avoiding what was familiar and traditional. In short, the network imposed a 
new rationale that profoundly changed the news industry, with 134 (Iraqi) newspaper 
sites 47 magazines and thousands of electronic websites across Iraq. The Iraqi press has 
become increasingly interested in serious analyses, studies and comments. The Internet 
is considered a pivotal source and tool at the service of these journalistic genres that 
as it contains hundreds of newspapers, magazines, radio and TV stations, and news 
agencies, all of which are important sources of information sought by newspapers to 
present to the public.

The media at the service of the Iraqi national plan
Major changes in Iraq at all political, economic, social and security levels following April 
2003 (U.S. invasion) required the emergence of an energetic national media movement 
able to accommodate those variables and based on high professional standards and 
mechanisms. That period saw an unusual proliferation of media and mass communi-
cation means, marked by the emergence of hundreds of newspapers and publications, 
satellite TV channels and online radio stations. This was made possible through the 
appropriation of a billion dollars by the U.S. government in 2004 to support the Iraqi 
media sector. 

Successive Iraqi governments have focused on building a media framework aimed at 
ensuring news coverage in broadcast and print media, to highlight the country’s social, 
economic and political issues and promote purposeful media. Iraq has undergone an 
unprecedented media experience as a result of the change that affected the philosophy of 
the new political system based on freedom of expression and democratic practices. These 
were approved by the Constitution in Article (2) of the fundamental principles – Section 
I, paragraph (b) stating that no law may be enacted contradicting the principles of democ-
racy, provided such a law does not violate public order and morality, as per Article (36):
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First: Freedom of expression by all means. 
Second: Freedom of the press, publishing, advertising and media. 
Third: Freedom of assembly and peaceful protest organized by law.

The National Information Technology Strategy in Iraq
The National Public Information Technology Strategy in Iraq includes a set of goals 
that can be summarized as follows:
 1. To keep on developing the legal and regulatory environment to control, regulate 

and protect working and dealing in this field in line with developments related 
to information technology applications and systems. 

 2. To rehabilitate human resources and to allow them to plan, manage, operate and 
make optimal use of ICT applications.

 3. To mainstream an IT culture and enhance the ability to own and use modern 
technologies among all segments of society, and to achieve computer literacy.

 4. To enhance and encourage academic research capabilities and support innovation.
 5. To disseminate and promote the culture of the use and development of open source 

software (Open Sources), mainly those that can be used in the development of 
new software packages.

 6. To facilitate access to information and the use of the Internet by all segments of 
society.

 7. To adopt the concept of true partnership between the public and private sectors 
in the development and implementation of plans for the transfer and localization 
of information technology applications and knowledge sources.

 8. To protect individual data and institutional databases.
 9. To protect the intellectual property rights of digital categories of works. 

Information and national development strategy in Iraq
Information is at the core of all work, so success or failure in reaching key goals depend 
on understating it, organizing it and the ability to use it. Additionally, information is 
a source of economic wealth as the strategic plan to the planning operation depends 
mostly on correct information that leads to taking right decisions that achieve accurate 
results. Information has economic, social, cultural and political dimensions disseminated 
via libraries, information centers and systems. They serve as channels to market data 
and develop sources of information and their delivery to benefit researchers, workers 
and scholars in the field of development and the use of available technologies. A joint 
study was undertaken by the World Bank and United Nations to assess Iraq’s needs and 
presented at the Madrid Conference in line with Iraq’s national strategy that incorpo-
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rates a comprehensive economic and social development program. The estimated cost 
of investments for the reconstruction of Iraq was set at about 136 billion dollars, but 
components of the national strategy did not address the design of a strategy for infor-
mation policies or ICT infrastructure in the country, as it falls under the jurisdiction 
of the Iraqi Ministry of Science and Technology that is leading the transformation to 
information technology applications.

National information policy components
The components of the National Information Policy confirm the value of informa-
tion and the legal and regulatory framework set for its promotion and management, 
including the government’s role in this area. These elements include the policy on ICT 
infrastructure in order to develop it. Cultural aspects and the human factor are important 
elements of the national information policies, as is regional and international coopera-
tion in this vital domain. They also represent the general framework of the national 
policy for information in Iraq, which supports all activities aimed at:
 1. Identifying, using and promoting common standards in IT developments.
 2. Pooling information sources to utilize them in the process of comprehensive 

decision-making.
 3. Overcoming barriers that prevent information sharing, in conformity with the 

responsibilities of individuals and institutions, and that emphasize the privacy 
and unity of information.

 4. Encouraging participatory approach within a favorable coordination mechanism 
that deals with social, sectoral and regulatory issues.

 5. Encouraging efforts to create an information and communication infrastructure 
considered urgent to link and exchange data.

 6. Promoting efforts aimed at making Iraq a regional information center. 

The stunning progress in all scientific and technological fields coupled with modern 
developments have resulted in an enormous increase in published information. This has 
had a direct impact on the economic and social development in each country, which has 
led to the establishment of institutions specializing in the collection, sorting, storage and 
retrieval of information before delivering it to researchers, scholars, decision-makers, 
scientists and others in a timely fashion.

Information technology infrastructure and communications in Iraq
At the beginning of the 19th and the 20th centuries, there were many libraries in 
mosques, as well as private libraries in the homes of dignitaries. Shortly thereafter, 
libraries spread in large cities, districts, and counties. The first such public structure 
in Baghdad, the Peace Library, was established in 1920. Other libraries followed suit 
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in Mosul, Basra and other Iraqi cities, with publications donated by people. A cultural 
and scientific embargo was imposed on Iraq as a result of various wars. But the resolve 
of those working in the field of information never faltered as conferences, seminars, 
workshops and meetings have been held on several occasions since 1995. A confer-
ence was held at the University of Mosul that included the role of information among 
other topics. The university’s Department of Information and Libraries at the Faculty 
of Arts approved theses related to that topic. On the Arab and international fronts, 
the efforts materialized in the preparation for the World Summit on Information 
Society, initiated in stages in Geneva in December 2003. Similarly, ESCWA (United 
Nations Economic and Social Commission for Western Asia) held an experts meeting 
on the Promotion of the Digital Arabic Content, in June 2005 at the United Nations 
House in Beirut, aimed at empowering Arab states in general and Asian countries in 
particular to raise Arab online standards and specify the most efficient strategies and 
mechanisms in this field. 

Information institutions in Iraq
Public libraries proliferated in Iraq in the mid-1950s, following the enactment of legisla-
tion on local provincial administrations in 1945 in a bid to support libraries and provide 
them with books and magazines, and in recruiting professionals to manage, organize and 
support them with the necessary funding. However, due to the uncertain jurisdiction 
of, and affiliation with, the Ministry of Local Government and the Ministry of Interior, 
the libraries became ineffective and did not provide proper services. The exceptions 
were the National Library and the National Archives and Books that provide services 
to researchers such as professors, students and others. Public libraries numbered 54 in 
the province of Baghdad and 176 in other provinces of the country. 

Having a school library in every school should be the goal of the Ministry of Educa-
tion, especially at the secondary level, since a library is an integral part of the objec-
tives of educational curricula to which the state aspires. Curricula cannot be enhanced 
without cooperation between the librarian, who is a member of the teaching body and 
of the school’s administration. Cooperation with the Directorate of School Libraries is 
also a must to select the resources, according to school directives and curricula, and 
in line with students’ aspirations, to allow them to compare, have extensive access to 
information, and the opportunity to connect academic subjects and prepare them for 
life, good citizenship, and aware of all aspects of their economic, social and political lives. 
School library activities provide students with the means to understand the situation 
of their countries, its history and its realities through information sources and modern 
technology. The table below lists the number and types of school libraries:
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Table 1. Number of libraries in schools in Iraq per year (1971, 1988, 2005 and 2013)

 Number of Number of Number of 
Year primary school libraries secondary school libraries vocational school libraries

1971 358 648 305

1988 5 692 1 524 -

2005 1 783 217 -

2013 2 371 7 543 2 156

Table 1 shows that the number of school libraries does not meet the aspirations of the 
teaching body’s aspirations, as indicated in Table 2. 

Table 2. Number of schools, students and number of teachers members for all acade-
mic levels in Iraq

   Number of the personnel 
Levels Number of schools Number of students of the teaching body

Primary education 9 115 3 507 975 165 738

Secondary education  3 138 1 132 106 65 681

(Middle and lower secondary education) 
Vocational education  234 65 377 6 636

Teacher training institutes 151 42 669 1 620

Open colleges 18 6 000 369

As for the availability of audio-visual materials and modern technologies like computers 
and CD-ROMs and telecommunications, i.e. the Internet and online access to informa-
tion, it is a different matter, since their use spread widely especially among the youth 
and students. But since Iraq has over 12,600 elementary, vocational and secondary 
schools, about 4.75 million students, and nearly a quarter of a million teaching staff 
members, 13 million of them need access to information and education to provide 
their services to Iraq. 

The number of academic libraries, colleges and research centers affiliated with the 
Ministry of Higher Education and Scientific Research, according to statistics shown in 
table 3. Table 4 shows Iraqi universities in the province of Kurdistan. According to tables 
3 and 4, there are 59 research centers, 240 colleges and 1,342 departments affiliated with 
the Ministry of Higher Education and Scientific Research. In the Province of Kurdistan, 
there are 71 colleges and 234 departments. This means 1,946 libraries in Iraqi public 
universities, in addition to more recently established community college libraries that 
need to be supplied with modern facilities such as the Internet, necessary hardware and 
the training of specialized and qualified personnel to operate all the resources.

It is known that specialized libraries are interested in specialized intellectual products 
in particular subjects, based on the goals and functions of the parent institution. Some 
libraries serve industrial or commercial companies, others serve ministries, hospitals, 
mosques, museums, and prisons as well as specialized professional associations. 

Specialized libraries are as follows: 
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Table 3. Iraqi universities 

      Number of  Number of  
      students Ratio of students 
     Number of in primary  teachers in higher Year 
No. Universities Centers Colleges Depts teachers education to students education founded

1 Baghdad 11 24 100 4 391 63 289 15:1 1 556 1956
2 Basra 8 17 61 1 728 32 877 13:1 55 1963
3 Mosul 5 21 71 2 548 26 802 11:1 418 1964
4 Mustansiriya 6 11 48 1 788 39 137 22:1 225 1965
5 Technology 7 13 As faculties 832 13 660 17:1 264 1975
6 Kufa 2 10 29 549 10 399 19:1 152 1987
7 Tikrit 1 11 41 674 7 728 12:1 248 1987
8 El-Qadisiya 1 12 31 492 11 947 24:1 52 1987
9 Al-Anbar 1 12 47 596 9 343 16:1 89 1987
10 Mesopotamia 3 6 13 324 1 676 5:1 454 1988
11 Al-Iraqia 0 4 10 74 2 315 31:1 83 1989
12 Babylon 4 13 39 648 13 625 21:1 198 1991
13 Diyala 2 9 33 374 12 608 34:1 77 1999
14 Karbala 2 6 13 223 4 564 21:1 4 2001
15 Kar 1 6 14 245 4 858 20:1 10 2001
16 Kirkuk 1 7 18 154 4 502 29:1 11 2002
17 Waset 0 4 14 130 4 901 38:1 18 2002
18 Central Technical  
 Education  
 Authority 4 36 280 2 300 13 000 6:1 129 1969
19 Iraqi Council  
 for Medical  
 Specializations - - - 16 - - 438 -
20 Iraqi Computers  
 and IT Authority - - - 47 - - 12 -
21 Community  
 Colleges - 18 89 671 24 719 - 1 988 -

 Total  59 240 1 342 18 804 291 950 - 4 493 -

Table 4. Iraqi universities in the Province of Kurdistan

 Number of students (in thousands)

         Higher Year
No. Universities Centers Colleges Depts Teachers  Morning Night education founded

1 Salahuddin - 19 49 1 023 12 741 - - 1968
2 Sulaymaniyah - 16 41 486 8 197 1 795 - 1992
3 Dohuk  - 11 34 377 4 041 408 - 1992
4 Koya  - 10 23 122 1 522 426 - 2005
5 Technical  
 Education  
 Authority, Erbil - 8 45 - - - - -
6 Technical  
 Education 
 Authority,  
 Sulaymaniyah - 7 42 12 410 - - -

 Total   71 234 2 020 26 911 2 629  
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 - At research institutions such as the Center for Arab World Studies at Al-Mustan-
siriya University.

 - Industrial and commercial enterprises such as the Library of the Baghdad Chamber 
of Commerce.

 - Ministries and their government departments.

 - Professional and grassroots organizations such as the Iraqi Women’s Association 
or the Iraqi Engineers Association (Ministry of State). 

 - Museums and historical archives.

 - Disabled people and people with special needs 

The Iraqi Academy of Sciences library is one of the best in social sciences and humani-
ties in the country, notably on the Arabic, Kurdish, and Syriac languages and literature, 
history, geography, expeditions, Arab and Islamic heritage, providing academics and 
researchers with information. The library is divided into five sections, the largest being 
the Arabic section, which includes (160,000) books and volumes. Collections of books 
are obtained by purchase or dedication, and more than 30 magazines arrive monthly 
at the library. 

Private libraries, such as the libraries of mosques, hussaynias (Shiite Muslim gathering 
halls), churches, monasteries, and parishes, have been the main source of knowledge 
for scholars and researchers for the preservation of Arab, Islamic and other religious 
heritage, since ancient times. The state was in charge of their construction and mainte-
nance. These libraries were fed with rare books and manuscripts. Most of the collections 
relate to religions, languages, literature, philosophy, and history. Some of them were 
previously affiliated with the Ministry of Religious Endowments, others to dignitar-
ies as part of private libraries, but mostly rare resources from donations, dedications, 
endowments and purchases. 

The National Manuscript Center is considered one of the libraries that specializes in 
manuscripts on various topics and languages. It includes the rarest and most expensive 
manuscripts, totaling 42,146, and dating back to the history of Iraq and the Islamic 
nation. The manuscripts were either purchased or received as gifts from institutions, 
noted figures, or seizure and confiscation of libraries, mosques and religious schools. 

Conclusion 
In a nutshell, Iraq’s information technology footprint began in 2003, and has witnessed 
quantum leaps. It has managed to make clear changes in the IT’s general performance. 

Note
No references available in this article.
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Redouane Boujemaa

Traditionally, knowledge and culture were at the core of several philosophical debates 
as well as various social, political and ideological conflicts. The current education sys-
tems and institutions were no exception. Since the second decade of the last century 
mass communication has played at least a pivotal role in either overestimating or un-
derestimating the importance of education. The same applies more or less to Algerian 
society, which has greatly suffered from high rates of illiteracy due to colonialism and 
its negative consequences. However, since its independence, Algeria has sought to build 
an education system, with the aim of expanding and spreading education, a goal, which 
has been relatively achieved, according to available quantitative data and statistics; 
however, the quality challenge has not yet been met, especially in terms of integrating 
media and communication into the education system by using ICTs. Since 2001, the 
education system has failed to address one of its main concerns, namely digitizing 
schools. Before sharing some figures and statistics on training and equipment which are 
part of a strategy on integrating ICTs in the education system – training teachers and 
students on various types of ICTs – it is essential, from a methodological perspective, to 
refer to some theories on media literacy as well as the relationship between education 
and media in general.

Media literacy:  
evolution of a concept and the explosion of new technologies
The concept of education through means of communication deserves a separate 
study as a result of a wide and rich academic debate on education and on media and 
communication. However, in order not to lose sight of this dilemma, only the main 
concepts of this subject are to be discussed in the present article. The term ‘media 
literacy’ may be defined as the process of optimally using means of communication 
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in order to meet the goals stated in the state’s education and communication policy. 
Another definition is that the process consists of teaching and training students as well 
as teachers on how to deal with media content selectively and consciously in order to 
avoid their negative impact, leading to an awareness in dealing with media messages 
and images. The concept of media literacy has received special attention from various 
international organizations and institutions, which produced dozens of reports in 
this field. The Thomas report (1990), for example, has defined media literacy as “the 
ability to read and process information in order to be fully involved in one’s commu-
nity.” The ED-MEDIA 1999 World Conference on Educational Multimedia, Hypermedia 
& Telecommunications defined it as “education specialized in dealing with all media 
and communication means including printed words and illustrations, audio, silent 
and motion pictures presented through any genre of technologies.” This definition 
encompasses evolutions in modern ICTs especially that such evolutions have brought 
structural changes into both the communication and education systems. These changes 
increased the existing competition between ICTs and education, a competition that 
will escalate the theoretical and conceptual debate on education and communication 
and on media literacy where education goes beyond time and space especially with 
its evolution through the Web. 

Education and communication in Algeria:  
the triangle of competition, contradiction and homogeneity
The majority of societies have recognized the increased competition and even con-
tradiction in some cases between education and communication systems where 
competition has led to various contradictions in individuals’ perceptions and ways of 
thinking. While the education system is based on competition in terms of attainment 
and achievement and on teaching critical individual thinking, the information system 
is based on mass communication where disseminating what is new is valued, without 
stopping to contemplate its content, while presenting, while presenting enjoyable 
entertainment programs that are easy to understand, regardless of their weakness in 
style and linguistic structure, all of which indicates clearly the contradiction between 
education and communication. 

This contradiction has produced a confrontational relationship between educational 
institutions and the media where a clear discrepancy emerged between the academic 
knowledge-based schooling culture and media-based information culture, which re-
volves around promotion, entertainment, pleasure and publicity, which in turn reflect 
the existing relationship between media organizations and commercial, political and 
security bodies. Despite their contradictions, education and media share a kind of ho-
mogeneity and similarity that cannot be overlooked. Both institutions take part in the 
communication process and contribute to social development of individuals who spend 
much time exposed to media or as learners in classrooms, although many indicators 
confirmed since the end of the last century that a child in France, for example, spends 
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an average of 1,200 hours a year watching TV against an average of 900 hours in the 
classroom. Studies in sociology of communication as well as cultural studies have con-
cluded that the effects of mass media on the new generations’ behavior, values, habits 
and trends, have greatly increased especially with uninterrupted satellite broadcasts. 
This has led the media and educators to end their estrangement by seeking to cooperate 
and put media at the service of education and vice versa. Thanks to modern technology 
and since the end of the 1990s, education and communication have become more ho-
mogeneous with media and ICTs becoming an integral part of the education process. 
Teachers began resorting to multimedia and the Internet in preparation of learning 
materials. Distance education, e-learning, the virtual university, and education websites 
have become important areas for educational institutions in technologically advanced 
and a real challenge in developing countries like Algeria.

Post-Independence illiteracy in Algeria exceeds 86 per cent 
We cannot understand media literacy in Algeria without examining the reality of educa-
tion and the history of the country, which was under colonial rule that imposed a racist 
educational system. In 1962 – the year of liberation from French colonialism – illiteracy 
exceeded 86 percent. This figure is essential if we are to understand the lack of media 
literacy and the qualitative deficiencies in the inclusion of new communication technolo-
gies in education. In 1962, education covered only 20 percent of children who reached 
school age. Algeria also inherited only a few educational institutions where the French 
language dominated. Education was limited to specific groups and categories. Since 
then, Algeria has been trying to address this intolerable situation by seeking alternatives 
and different reform measures. Reform measures and policies can be summarized in 
three major phases: The first phase  from 1962 to 1976, a transition phase with several 
shortcomings where progressive adjustments were made as a prelude to the establish-
ment of an educational system commensurate with development requirements. The 
priority was to systemize education by establishing facilities to be extended to remote 
areas while gradually introducing the Arabic language. These measures increased the 
enrollment percentage of school age children from 20 per cent in 1962 to 70 per cent 
by the end of 1976. 

The second phase from 1976 to 1999 witnessed the execution of Decree 76-35 of April 
16, 1976, which organized education and training in Algeria. The decree introduced 
educational reforms to keep pace with economic and social transformations, which 
manifested themselves in the consecration of compulsory free education. The decree 
was implemented in the academic year 1980-1981, and was called the ‘basic school 
system’ with a scientific and technological scope.

The third phase has been ongoing since 2000. It is the period of major reforms, 
which matters most for us since it coincides with the use of modern communication 
technologies and the school digitization projects, at the recommendations of experts 
overseeing reforms workshops calling for the use of modern teaching tools in education.
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Quantitative developments and the challenge of quality
It is only natural that the demographic growth rate, which is relatively high in Algeria, 
associated with the principle of democratizing education, has contributed to increasing 
the school enrollment rate by more than ten times; the number of enrolled children 
during the academic year 2014-2015 exceeded 8,600,000. The number of successful 
candidates in the baccalaureate degree increased from 42 per cent in 1962 to 23 per 
cent in 1976, 23 per cent in 1979, 25 per cent in 1999, and to nearly 59 per cent in 2012. 
To counter the rise in the number of pupils, it was natural that the employment rate of 
teachers increase significantly – a rise of 16 times from 1962 to the present, reaching 
326,000 in 2000, with 170,000 at the elementary level, 101,000 in basic education and 
55,000 in secondary education. 
The supervision percentage at the national level (number of pupils per teacher) was 
estimated at 54 per cent in primary schools, 97 per cent in intermediate schools, and 
10 per cent at the secondary level. It is worth noting, from a sociological point of view, 
the progressive rise in the feminization of the teaching profession, with 130 women 
versus 100 men in 2010-2011, throughout the various grades, against 89 females in 
2000-2001, with 121, 149 and 117 women in primary, intermediate and secondary 
education consecutively against 100 men, while it was completely non-existent in the 
wake of independence. 
As far as education facilities are concerned, since 1962, Algeria has managed to build 
more than 24,932 institutions (elementary schools, intermediate and secondary schools) 
against an estimated number of 21,000 institutions in the year 2000 i.e. 355 primary, 79 
complementary (intermediate) and 32 secondary schools every year. 

Table 1. Number of educational institutions in Algeria 1964 and 2000

Type of institution 1964 2000

Primary schools 3 050 19 040

Secondary schools 49 1 218

Total 3 099 20 258

But these figures, which were often a source of pride for Algerian officials, hide another 
reality manifested in a crisis of quality. Experts talk about a sick and stricken school 
from the perspective of quality. This diagnosis opened the door to a reform process 
in 2000, which aimed at mainstreaming modern communication technologies in the 
various stages of education.

ICTs at all levels of education and training in Algeria
Algeria embarked on comprehensive and in-depth reforms of the educational system 
in 2000 following work undertaken by the National Commission for the Reform of the 
Educational System, established May 13, 2000. The Commission conducted a number 
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of workshops, namely the training of trainers, radical pedagogical renewal, strengthening 
and supporting the Arabic language, upgrading the Amazigh language (Berber language) 
and openness to foreign languages, civic, moral and religious education to make citizens 
feel proud of their values and their country while being open to the world, in addition to 
the inclusion of new ICTs at all levels of education and training. The commission also 
came up with a number of proposals, namely: Improving the level of teacher training, 
review of curricula and teaching materials, specifying a new policy for school textbooks, 
establishing an evaluation system, modernization of education’s management system, 
and introducing modern ICTs in schools.

In order to improve the level of teachers, a new policy for the training of trainers 
was conceived as a means to teach academic knowledge in parallel with professional 
skills. The content of curricula was also reviewed, as were teaching methods, to keep 
pace with the evolution of technological or pedagogical scientific knowledge to ensure 
schools’ openness to the outside world. The aim is to respond to the needs of the new 
Algerian society generated by profound political, economic and social transformations 
in Algeria. The commission concluded that it is a priority to use ICTS if the educational 
system is to be reformed.

School digitization
Therefore, bearing in mind the need to optimize the use of ICTs, the Ministry of Edu-
cation introduced IT in the education process as part of comprehensive reforms. The 
official discourse, as well as resolutions related to education, confirms that IT literacy 
is indeed a strategic goal and that the targeted groups differ from one grade to another. 
In primary education, for example, students should learn how to use the basic functions 
of a computer and how to produce an electronic document. In intermediate school, 
students should be able to process and exploit data. Such capacities are to be developed 
for students to be ready for university and scientific research. The introduction of IT 
in education and the development of modern ICTs is an integral part of ‘the school 
digitization’ strategy that is divided into three levels: e-Education, equipment for school 
facilities and the digitization of the pedagogical and administrative content. In order to 
achieve the objectives of this strategy, a plan was developed as follows below.

Continuous training: recycling over 200,000 teachers
A training program was developed for teachers in primary, intermediate and secondary 
schools and has been applied since 2001. It targeted 50,000 teachers from secondary 
schools between 2001 and 2003, and over 18,000 teachers in the primary and interme-
diate school between 2003 and 2004. The sector succeeded in the period from 2006 
to 2008 in training and recycling more than 102,000 teachers in primary education, 
63,000 in intermediate schools, and 36,000 at the secondary level. The training sessions 
addressed four educational topics: introduction to the use of new technologies, inclu-
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sion of new IT rules while incorporating them in distance learning. These figures are 
expected to multiply significantly by 2020, as it is likely that the training will become 
more specialized, notably since the Ministry of Education plans to use smart boards 
and make ICTs accessible in all levels of education.

Equipping school facilities: one computer for every 15 students
The Ministry of Education earmarked a portfolio of 800 million dinars to equip 
educational institutions to connect to ‘intranet’ and ‘Internet’ networks. It is a project 
of major importance for public authorities that are seeking to achieve a so-called 
‘modernized education system,’ notably in administrative and pedagogical manage-
ment. This project consists of three phases: 1) Connecting the Ministry of Education 
with all its relevant institutions; 2) connecting 2,000 secondary and 5,000 intermedi-
ate schools; and, 3) introducing the ‘intranet’ and ‘Internet’ into all 15, 000 primary 
schools. Education officials in Algeria have ascertained that the aim of the project is to 
introduce the “video conferencing” system to allow schools in the south of the country 
to benefit from the lessons provided by schools in the north. It will also store data, 
post, digitize and record all lessons and lectures on the Web to make them accessible 
to students and teachers. 

It is worth noting that 68 educational institutions have so far been connected to 
the official website of the ministry, with 84 per cent Internet connectivity in second-
ary schools, 77 per cent in intermediate schools and 23 per cent in primary schools. 
Significant amounts of money have been allocated to equip secondary and intermedi-
ate schools with computer labs. Figures indicate there is one computer for every 44 
students in secondary schools as opposed to one computer for every 120 students in 
intermediate schools. However the short-term goal is to have one computer for every 
15 secondary students and one for every 30 intermediate students, as well as connecting 
all educational institutions to the Internet in the short term. 

Digitization of pedagogical and administrative content
The training of human resources was not limited to teachers since it also covered inspec-
tors, directors and administrators of educational institutions. The plan aims at developing 
a network, which would connect central bodies to the various directorates of education, 
a process that has made significant progress so far. The plan also seeks to link the ad-
ministration as a whole to training institutes, the aim being to digitize the pedagogical 
content, particularly the curricula. This is a huge process given that the education sec-
tor in Algeria employs about 650,000 people, 400,000 of whom are teachers who cover 
25,000 educational institutions. 

Digitization will create a kind of flexibility in the education system, which can, in 
turn, contribute to improving the level of students and compensate for deficiencies in 
training. Digitization should help students in the training process and will enable them 
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to take advantage of the digital bag, so they won’t have to carry and bear the burden of 
traditional books and copybooks, which exceed 15 kg.

Conclusion
One can conclude that media and information literacy in Algeria never received much 
attention until the end of the 1990s, due to historical and structural circumstances in Al-
gerian society. Illiteracy in 1962, the year of liberation from French colonialism, exceeded 
86 percent, which explains the failure of introducing communication means in the educa-
tional system and how attention to it has helped introduce ICTs into the learning process.

However, the challenges are many, mainly the quality of education, as experts ac-
knowledge the existence of a deep crisis in a ‘sick and stricken’ school.

The education sector in Algeria currently employs about 650,000 people, among them 
400,000 teachers in 25,000 institutions. Therefore, the introduction of modern ICTs will 
create a kind of flexibility in the system, which can, in turn, contribute to improving the 
level of students and compensate for deficiencies in training. Digitization should help stu-
dents in the training process and will enable them to take advantage of the digital bag, so 
that they won’t have to carry traditional books and pamphlets whose weight exceeds 15 kg.

However, the introduction of technologies alone will not have a significant impact 
unless it is associated with new educational practices along with other educational 
activities and a new dynamic; a dynamic which will pave the way for a collective knowl-
edge-building process. Such a process is a good summary of the challenges facing the 
education system in Algeria through communication means and modern ICTs. Quality 
challenges as opposed to quantity.
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8. A Moroccan Perspective

Abdelhamid Nfissi & Drissia Chouit 

Images in the media shape understanding, interpretation, and interaction amongst and 
between people, nations and groups in an increasingly globalized world. Media mes-
sages may be harmful, conflicting, confusing and confounding and may not often be 
uniformly understood or acted upon by their heterogeneous audiences. In this context, 
media and information literacy (MIL) becomes imperative to empower audiences to be 
more critical and discriminating in their reception, evaluation and use of information 
and media. Media ethics are often violated by journalists and media organizations, 
which may have a big impact on people if they are not media and information literate 
consumers. This is why it is of prime importance to develop high critical and analytical 
skills to be active and responsible media consumers and to understand how to demystify 
media and information as they depict social realities. MIL enjoys a very important status 
and is integrated in curricula in some developed countries. However, it is unknown or 
poorly developed in developing countries. This chapter examines the state of the art of 
MIL in Morocco, highlighting the actions undertaken by Sidi Mohamed Ben Abdellah 
University in this field. 

Media and new information and communication technologies are a means for social 
and economic development. However, the potentials of media and information can-
not be realized if people lack the ability to access, analyze, evaluate and create media 
content. Increasingly, media literacy and information literacy are viewed as operators 
for the acquisition of such skills and knowledge, and compulsory elements for all levels 
of education and every member of society. Yet, media literacy and information literacy 
(henceforth MIL) is still in its infancy in many developing countries and faces many 
challenges. The aim of this article is to examine the state of the art of media and informa-
tion literacy in Morocco. It addresses the following issues: (1) it shows how media and 
information literacy is introduced in Morocco; (2) it highlights the actions undertaken 
by Morocco to promote MIL to better prepare citizens for the information age, and (3) 
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it intends to inform the national and international reader of the main action plans and 
initiatives which will be undertaken in the future. 

Media and information literacy in Morocco
Media and information literacy is still in its infancy in Morocco. It is not included in 
the educational system. It is not on the agenda of activists, policy makers and educators. 
People are not even informed about it to consider it. For many Moroccans, ‘literacy’ 
means the ability to read, write, and interpret printed messages. Yet, in today’s multi-
media world, it is not sufficient to teach this form of literacy only. We know that the 
information about what happens in the world comes to us not only through print but 
also through sounds and powerful images. So, providing individuals with the skills and 
tools to critically evaluate, process and interpret the content of messages, sounds and 
powerful images of our multimedia culture becomes a must. In fact, new information 
communication technologies and media culture have been shaping people’s lives and 
reframing the way they reconstruct societies at the national and international levels. 
That’s why we have to equip ourselves with the necessary skills to know how to use 
media and information contents in our lives.

Integrating media studies in the Moroccan educational system

Aware of the importance of the Internet in our daily lives, and aware of the challenges 
posed by the information age, the Moroccan Emergency Plan for Higher Education 
introduced in 2009 Media Studies and Cyber Culture in the curriculum of all depart-
ments of English at the faculties of Arts and Humanities in Morocco to help students 
understand the functions of media and their impact on society. 

The course is taught in semesters 2 and 4, introducing students to the world of new 
and old media and cyber culture. The objective of this course is to help students learn 
how media work. This provides for us a good opportunity to include media and infor-
mation literacy in the curriculum to enable students to critically interpret the media 
messages, information and the images we are bombarded with in our daily lives.

Teaching MIL at the Faculty of Arts Sais-Fez (Faculté des Lettres et des Sciences 
Humaines Sais-Fes): Personal experience

When I started teaching the course of introduction to media studies in semester 2 and 
media studies and cyber culture in semester 4, four years ago, my students expressed 
their dissatisfaction with Moroccan media programs, which, according to them, 
constitute a threat to their identity and culture. The first thing I did was to integrate 
MIL in the curriculum. MIL added value to media studies by equipping students with 
analytical skills to become responsible viewers, readers and users of different media 
and information content. 



97

A Moroccan Perspective

Media literacy

My students were introduced to media literacy (ML) by understanding the following 
key concepts:

 1. Media messages are constructed to gain profit and power.

 2. Critical thinking is vital to identify erroneous beliefs fostered by media content. 

 3. The media have an impact on individuals by shaping their values and points of 
view.

 4. It is important to ask questions about the contents of media messages such as: 
Who is the target audience?
What techniques are used to convey specific information?
What values and lifestyles are promoted in this message?
What is the credibility of information conveyed in a specific message?

 5. It is important not to be addicted to one source of information since the media 
use different ways to present information about a topic.

 6. It is important to go beyond the surface and be able to detect prejudice, stereo-
type, defamation, manipulation, misinformation, disinformation and distortion 
of information for specific purposes. 

 7. How can we invest in media for sustainable development and for world of peace? 

These issues have helped my students know for the first time that there are skills to take 
into consideration when reading print, watching media formats and surfing the Net. 
They recognized that these skills provided them with reflective learning on the dynamics 
of mass media: the nature of the media landscape, its processes and functions, which 
raised their awareness on how the media shape the frames of reference of individuals, 
their value systems, attitudes and behaviors. It also provided them with the capacity to 
access, decipher, evaluate, interpret and make informed and responsible use of media 
forms and hence become active and responsible consumers of media content.

Information literacy

Information literacy (IL) has not yet been fully integrated into the Moroccan university 
curriculum. Information literacy includes library skills, computer literacy, thinking 
skills, visual literacy and culture literacy, in addition to research skills and evaluation 
of print and online sources. The exposure to a rich variety of information resources 
requires the acquisition of novel skills and competencies to evaluate information and 
media content to become competent readers and researchers able to make informed 
decisions. These skills provided the framework for students to learn how to find, criti-
cally evaluate, seek, check and use information in a variety of forms and in different 
contexts. Through IL, students were taught to:
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 1. Evaluate the authority, credibility and the accuracy of the materials required while 
carrying out academic research;

 2. Question the reliability of online sources because they are much less controlled 
than the resources available in a library;

 3. Identify their needs for information in cyberspace;

 4. Check the accuracy of a piece of information retrieved from the Internet;

 5. Know how to visit the right and useful website;

 6. Know how to use information and communication technologies effectively. One 
obstacle to the efficient use of these technologies in developing countries is the 
lack of information literacy.

My students discovered that information literacy empowered them (1) to be competent 
and responsible researchers in their academic studies; (2) to be active consumers and 
creators of information; (3) to ethically use information to participate in building a 
culture of peace in their society and in the world community; and (4) to use ICTs ef-
fectively and efficiently.

MIL combined 

After teaching ML and IL separately in semester 2, the course on Studies in Media and 
Cyber Culture taught in semester 4 involved the combination of ML and IL since it in-
cluded both studies in media and cyber-culture. We seized the opportunity to highlight 
that the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
took the lead in combining media and information literacy and encouraging its integra-
tion in educational systems as a set of competencies, aiming to equip individuals of all 
ages and genders with the skills and competencies to be more critical in their reception, 
evaluation, and use of media and information. The UNESCO Media and Information 
Literacy Curriculum for Teachers, launched at the First International Forum on Media 
and Information Literacy on June 15, 2011, puts teachers at the center of this process, 
towards achieving the goals of the Grünwald Declaration (1982), the Alexandria Dec-
laration (2005) and the UNESCO Paris Agenda (2007). 

We can conclude that MIL is taught in the departments of English at the faculties of 
Arts only. It is imperative to extend its teaching to all faculties and institutions. In this 
case, MIL will be most effective to teachers, parents, youth, decision-makers, etc. What 
is important to know is that the main working languages in Morocco are Arabic and 
French. The first step is to translate the main documents on MIL into Arabic to make 
everyone take advantage from these literacies. Since MIL is not known in Morocco, 
and believing strongly that it is important for youth, parents and for every citizen, we 
decided to organize an international conference on the topic to make it known to Mo-
roccan academics and to raise individuals’ awareness of its importance in their lives.
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Conclusion
In recent years the Internet and other network technologies have emerged as a major 
issue for development worldwide. They have shown their potential to increase produc-
tivity and competitiveness in the economy, to create new ways to deliver education and 
health services, and to be driving forces for the modernization of public services. They 
also facilitate easy access to information. 

Due to the explosion of information, media and information literacy becomes a 
must to help citizens handle and tailor this information to their personal, academic 
and social benefits. This article focused on the importance of media and information 
literacy in the digital age and highlighted the plans and actions taken by Sidi Mohamed 
Ben Abdellah University to promote MIL in Morocco. 

We are at the stage of setting a network of Moroccan and Arab universities interested 
to work with us as associate members to promote MIL in Morocco, the Maghreb and 
Arab region. But, there are major challenges facing us, notably: 

 1. We need to adapt MIL actions and research to the Moroccan and Arab contexts 
and to serve in the best way the needs of Moroccan youth and people of the region; 

 2. The illiteracy rate in Morocco is high, which prevents people from taking advan-
tage of MIL. 

 3. Poor mastery of foreign languages and lack of references on MIL in Arabic con-
stitute a real handicap.

 4. Libraries in Morocco still operate in traditional ways. 

 5. Users of the Internet cannot fully profit from this medium because they are neither 
media literate nor information literate. 
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Activities undertaken by Sidi Mohamed Ben Abdellah University  
in media and information literacy

First International Forum on Media and Information Literacy
Under the Auspices of King Mohammed VI, the First International Forum on Media 
and Information Literacy was organized by the Research Group on Mass Commu-
nication, Culture and Society; the Laboratory of Discourse, Creativity and Society: 
Perception and Implications; the Faculty of Arts and Humanities, Sais-Fes; and Sidi 
Mohamed Ben Abdellah University, Fez, Morocco, June 15-17, 2011 at the Faculty of 
Medicine and Pharmacy in Fez, with the collaboration of UNESCO as lead partner, 
the Islamic Educational, Scientific and Cultural Organization (ISESCO), the Arab 
Bureau of Education for the Gulf States (ABEGS), and the United Nations Alliance 
of Civilizations (UNAoC).

Project leaders 
The project was conceptualized by Dr. Abdelhamid Nfissi, Chair, International Forum 
on Media and Information Literacy, Faculty of Arts and Humanities, Sidi Mohamed 
Ben Abdellah University, Fez, Morocco; and Dr. Drissia Chouit, Vice Chair, Interna-
tional Forum on Media and Information Literacy, Faculty of Arts and Humanities, 
Moulay Ismail University, Meknes, Morocco. 

Rationale of the Forum: Grounds for combining media and information literacy 
The Forum examined both media and information literacy because in the digital 
age and convergence of communications, these literacies should go hand in hand 
to achieve full human development, to build civic societies, and to lay the founda-
tions for world peace and constructive intercultural dialogue. The Forum was the 
first of this magnitude since UNESCO initiated the blending of the two concepts to 
empower audiences to be aware of the functions of media and other information 
providers, and to be more critical and discriminating in their reception, evaluation 
and use of information and media.

Objectives
The Forum aimed: (1) to raise awareness and understanding about the importance 
of MIL in the information and communication age as a prerequisite to human and 
economic development; (2) to draw up plans to integrate MIL in the national edu-
cational programs to encourage the development of media and information literate 
users/audiences/producers, thereby maximizing the potentials of the media and 
information at the service of democracy, justice, sustainable economic models, and 
development at all levels of society; (3) to sensitize participants to legal, political, eco-
nomic and ethical issues in information and media literacy, and to discuss scientific 
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approaches for media and information sourcing, sharing, evaluation and utilization; 
(4) to examine conceptual issues regarding verbal, visual and digital literacy; (5) to 
focus discussion on media and information literacy from cross-cultural perspec-
tives, giving voice to the concerns, preoccupations and aspirations of countries of 
the South and stressing the importance not only of North/South cooperation but 
also South/South to promote MIL, and (6) to come up with the Fez Declaration on 
MIL and Plan of Action to this effect.

Outcomes of the forum: Fez Declaration on media and information literacy 
The First International Forum on Media and Information Literacy came up with the 
Fez Declaration on MIL. Participants urged UNESCO, UNAoC, ISESCO, ABEGS, 
and other stakeholders worldwide to:
1. Reaffirm their commitment to initiatives relating to Media and Information 

Literacy for all and consider this International Forum on MIL an international 
platform for MIL;

2. Dedicate a week as World Media and Information Literacy Week to highlight to 
all stakeholders the value of promoting and pursuing Media and Information 
Literacy throughout the world. It was proposed that this should be celebrated 
on 15-21 June every year; 

3. Integrate media and information literacy in educational curricula both in the 
formal and non-formal systems, to (i) ensure the right of each and every citizen 
to this new civic education, (ii) capitalize on the multiplier effect of educators 
to train learners for critical thinking and analysis, (iii) endow both teachers and 
learners with MIL competencies to build up media and information literate 
societies, setting the stage for knowledge societies;

4. Include the production and distribution of user-generated content (UGC), par-
ticularly youth-produced media, as part of the overall framework of MIL;

5. Conduct research on the state of media and information literacy in different 
countries so that MIL experts and practitioners would be able to design more 
effective initiatives;

6. Pursue appropriate follow-up to the regional consultations for the adaptation of 
the MIL Curriculum for Teachers and the promotion of MIL and Intercultural 
Dialogue;

7. Expand the UNESCO-UNITWIN-UNAoC Media and Information Literacy and 
Intercultural Dialogue (UNESCO-UNITWIN-UNAoC-MILID) Network to in-
clude other universities representing all regions of the world; and encourage the 
setting up of national, regional and international institutes or centers or clearing 
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houses on media and information literacy in all regions to support media and 
information literacy initiatives worldwide; making this network a driving force 
for fostering MIL throughout societies at large, thus contributing to building 
sustainable peace around the world; 

8. Foster media and information literacy for development of local cultures and as 
a platform for intercultural dialogue, mutual knowledge and understanding;

9. Ensure that media and information ethics are embedded in all curricula, and 
advocate for ethical values on the part of communication, information, and media 
providers;

10. Endorse the setting up of a regional MIL Institute or Center that will operate 
under the umbrella of Sidi Mohamed Ben Abdellah University, Fez, Morocco, 
and cooperate with this Institute/Center to enhance its international relevance 
within the framework of the UNESCO-UNITWIN-UNAOC-MILID Network;

11. Convene biennial meetings of the International Forum on Media and Information 
Literacy to provide a venue for continuing interactions on MIL across borders, 
cultures, fields of study and professional practice. The Second Edition of the In-
ternational Forum on Media and Information Literacy is proposed to take place 
in 2013. The exact dates will be specified in consultation with all partners.

International seminar on media and information literacy  
at the university level 
In celebration of the first anniversary of the Fez Declaration on Media and Informa-
tion Literacy, the Research Group on “Mass Communication, Culture and Society;” 
the Laboratory of Discourse, Creativity and Society: Perception and Implications; the 
Faculty of Arts and Humanities Sais Fes; and Sidi Mohamed Ben Abdellah University 
organized an International Seminar on “Media and Information Literacy at the Univer-
sity Level” June 19-20, 2012 at the Faculty of Arts and Humanities Sais Fes, Morocco. 

Objectives of the seminar
The seminar grouped teachers, activists, media specialists, journalists, librarians, and 
archivists to raise students’ awareness of the vital importance of Media and Informa-
tion Literacy in their academic and professional lives. It also emphasized the idea 
that in an increasingly digitalized world, and in view of the explosion of information, 
information literacy and media literacy form the basis for lifelong learning.
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Regional Center for Media and Information Literacy  
and Intercultural Dialogue
The regional Center for MIL and Intercultural Dialogue endorsed in the Fez Decla-
ration operates under the umbrella of Sidi Mohamed Ben Abdellah University, Fez, 
Morocco, and cooperates with the UNESCO-UNITWIN-UNAOC-MILID Network. 
The objective of the center is to:
1. Promote MIL in Morocco and the Arab World; 
2. Highlight the critical role media and information literacy can play in building a 

culture of peace towards intercultural dialogue, mutual knowledge and under-
standing among civilizations;

3. Emphasize the importance of media and information literacy for social, economic 
and cultural development;

4. Promote the principal that media and information literacy is a fundamental 
human right, particularly in the digital age of explosion of information and 
convergence of communication technologies;

5. Highlight the importance of MIL in developing countries and its effects in the 
age of knowledge societies;

6. Reinforce the role of universities both as centers of knowledge and vectors of 
sustainable development.

Workshops on media and information literacy for future educators 
The research group on “Mass Communication, Culture and Society” affiliated with 
the Laboratory of “Discourse, Creativity and Society: Perception and Implications” 
organized two workshops for future and current educators February 18-19, 2013 and 
March 26-27, 2014 at the Faculty of Letters and Human Sciences, Fez, Morocco with 
the collaboration of the United Nations Alliance of Civilizations (UNAOC), Moulay 
Ismail University, Morocco, and the Doha Centre for Media Freedom.

First workshop on media and information literacy for future and current educators
It is evident that today students live and learn in a world that is constantly changing. 
This workshop provided support for teachers to help students think critically about 
using and evaluating the vast amounts of information available to them for solving 
real-life problems, abilities and knowledge that will be vital for living productively 
in the 21st century.
The objective was to train teachers to be able to teach media and information literacy 
to primary and secondary schools students. This workshop aimed to:
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1. Show current and future educators the importance of media and information 
literacy in the media-saturated world of the 21st Century; 

2. Explain to them the basic media processes, 
3. Introduce them to media and information providers and the world of information 

communication technologies for a better understanding of how traditional and 
new media work, what impact they have on individuals and society, and how 
they shape attitudes and behaviors. 

4. Focus on analysis and critical thinking to make current teachers informed citi-
zens, active users of mass media, able to read between the lines and decipher 
tendencies to manipulation and distortion of information.

5. Make them aware that media and information literacy is important given the 
amount of information available in contemporary society. Being exposed to a 
great deal of information will not make people informed citizens; they need to 
learn how to use it effectively.

6. A society that is capable to access, evaluate, use and communicate information 
in an effective and efficient manner is called a media and information literate 
society. When we educate our children with the necessary information literacy 
skills, society becomes information literate. 

The papers presented at the event were diverse in subject matter, theoretical orienta-
tion, and methodological approach. A number of key common themes and issues 
were raised and discussed by different speakers and members of the audience.

Second workshop on media and information literacy 
The rapid growth of media and information and communication technologies and 
the explosion of information make it imperative that MIL be taught at schools as 
young people are easily influenced by media and information content. 

Enhancing MIL among students requires that teachers become media and informa-
tion literate. In this context, the second workshop was devoted to exploring the main 
modules of the Media and Information Literacy Curriculum for Teachers published 
by UNESCO in 2011. This publication is designed to equip teachers with the skills 
and methodology to teach MIL in class.

Study day on information literacy in the information age 
The research group on “Mass communication, Culture and Society” affiliated with 
the Laboratory of “Discourse, Creativity and Society: Perception and Implications” 
organized a Study Day on Information literacy in the Digital Age February 20, 2014 
at the Faculty of Letters and Human Sciences Fez, Morocco.



105

A Moroccan Perspective

The study day grouped teachers, researchers, activist, information specialists and 
librarians to raise people’s awareness to the importance of information literacy in 
the digital age. 

The Internet and other communication technologies are the greatest media of 
information for all people in the world. The information we are exposed to on the 
Internet determines and shapes our attitudes, our understanding, our interpreta-
tion, our beliefs, and our views about the world. Although the Internet and ICTs 
are a means for social and economic development, there are equally unprecedented 
numbers of mistakes, prejudice, stereotypes, propaganda, defamation, manipulation, 
misinformation, and many types of distortion of information. 

In this context, information literacy becomes imperative to empower audiences to be 
more critical and discriminating in their reception, evaluation and use of informa-
tion and to develop highly critical and analytical skills to be active and responsible 
information consumers. The study day tackled important issues such as key aspects of 
information literacy, integrating information literacy in the classroom, citizens’ role in 
the digital age, cultural literacy, computer literacy, cinema literacy and news literacy.

Study day on cultural literacy 
The growing use of information technology is increasing the demand for programs 
that address information and culture literacy. Such programs in the West are devel-
oped, as the rate of literacy in these countries is high. Besides, these countries enjoy 
economic and political stability, which provides a healthy platform for MIL. 

However, the use of ICTs in the developing countries is very complex and suffers 
from many drawbacks. Today, in the Arab world, lack of literacy, lack of political 
security, and lack of economic stability are a handicap for the Arabs to be media and 
information literate as the programs of MIL cannot be easily implemented.

The objective is this study on culture literacy is two-fold:
1. To examine how to effectively and efficiently use ICTs in the Arab states. 
2. To raise awareness on the right to access to information, the value of information 

and the right of freedom of speech. 
3. To foster media and information literacy for development of local cultures and 

as a platform for intercultural dialogue, mutual knowledge and understanding.
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9. An Egyptian Perspective

Samy Tayie

Egypt lies in North East Africa with part of the country, the Sinai Desert, jutting into 
Asia. It has long borders on both the Red Sea in the east, and the Mediterranean in 
the north. Egypt has the largest population in the Arab World, exceeding 85 million 
(Statistics published by the National Population Centre, 2014), living mainly along the 
banks of the Nile River, which crosses vertically the heart of the country. It is estimated 
that 95 per cent of the population live on only 3 per cent of the land. The capital Cairo 
is home to about 18 million. Young people under the age of 25 represent two-thirds of 
the population, with some 17 million being students at schools and universities. 

Education in Egypt is compulsory for all children who attend government or private 
schools until the age of 12. Public schools provide almost free education. Children 
have to pay only a small amount of money for fees (sometimes about 10 dollars for the 
whole school year). If they cannot afford these fees, they may be waved. Textbooks are 
also provided for free. Children are admitted to public schools at the age of six. They 
represent nearly 1.5 million students (National Population Centre, 2014). Some private 
schools’ fees are quite elevated. They can go up to 20,000 US Dollars a year, as is the 
case with most American and British schools in Egypt. Such institutions provide quality 
education. Most public schools lack quality education because classes are overcrowded 
and teachers are not highly qualified. Private and international schools follow the 
American, French, British or German systems. Egyptian students usually spend up to 
12 academic years in school.

Media in Egypt
Egypt has a wide range of public and private media. The Egyptian Radio and Television 
Union (ERTU), which is a part of the Ministry of Information, oversees and ‘controls’ 
radio and television. There are three national TV channels and six local stations. Na-



108

Samy Tayie

tional channels broadcast to the whole country whereas local outlets broadcast to only 
specific areas such as certain governorates. Channel Two, a national station, broadcasts 
mainly in English and French. It is meant to serve expatriates living in Egypt. There are 
more than 20 private TV channels that sometimes compete with the official (state-run) 
stations and have a higher viewership than the national channels. Viewers in the Arab 
World are exposed to hundreds of satellite channels. In addition to the TV stations, 
there are as many as 696 satellite outlets: governments own 97 while 599 are private 
(Arab League, Statistics, 2014)1. They broadcast through 17 satellites orbiting the Arab 
World. Among the state-run channels, 49 offer the usual mix of news and entertainment 
fare and 48 broadcast specialized programs like education or entertainment. Egyptians 
are also exposed to European, North American, Turkish and other channels. Egypt has 
seven radio networks drawing listeners from across the country. One network, Overseas 
Radio, broadcasts in more than 40 languages. There are local radio stations in all parts 
of the country as well as private FM radio stations that broadcast mainly light fare and 
music programs. They are the most listened to by young people.

On the print media front, there are three important state-run publishing houses 
that produce dozens of newspapers and magazines in Arabic, English, French and 
German. Private entities and political parties also publish newspapers such as Al Wafd 
and Al Ahaly. It is estimated there are over 600 newspapers and magazines in Egypt, 
according to Higher Press Council figures for 2011. Issuance of private and political 
party newspapers is subject to the approval of the Higher Press Council, which is the 
regulatory organization for print media. Egypt’s film industry and its reach in the Arab 
World is similar to that of Hollywood in the West. Egyptian films and TV programs are 
very popular. Most Arab TV channels rely on these programs. In other media, subscrip-
tions to mobile phone services total 125 per cent of the total population of Egypt, as 
subscribers often have more than one line, and the number of Internet users exceeds 
40 million (Ministry of Telecommunications, 2013). 

Young people in Egypt are in tune with new technology. They have been keen to use 
the Internet since 2002 when the Ministry of Communications launched an initiative to 
provide free service for all Egyptians. According to an agreement between the Ministry 
of Communications and Internet Service Providers (ISPs), Internet service was made 
available for all with the cost of normal telephone calls – (30 per cent of a call’s cost went 
to the Egyptian Company for Communications and 70 per cent to the ISPs (Morad, 2012, 
p. 76). In 2004, the government launched high-speed Internet service (ADSL), placing 
Egypt first among Middle Eastern and North African (MENA) countries in terms of 
Internet users. Social media soon became the most important communication vehicle 
among young people (Tayie, 2014). 

Since 2004, the number of young online political activists and human rights advocates 
has increased rapidly and the role of social media has changed. They became important 
tools to mobilize young people against the misconduct and corruption of the ousted 
government of then president Hosni Mubarak. Social media have become important 
and effective tools because of their speed and efficiency in enabling mobilization, instant 
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feedback, and rapid actions by large numbers of people in response to socio-political 
issues. Media outlets’ convergence and the ubiquity of multimedia have also contributed 
to the changing scenario and landscape. For young Egyptian activists inside and outside 
Egypt, social media provided an opportunity to express their views, join groups, and 
engage in discussions on current events and political issues. Such discussions paved the 
way for the January 25, 2011 events that took the form of uprisings to protest against 
unemployment, rising prices and corruption. 

Social media:

 • Made it easy to reach a large number of people and keep them engaged in discus-
sions about political issues.

 • Made it possible to participate in groups and discussions without the need to reveal 
one’s identity. This was a crucial issue at a time when Egyptian authorities were 
paying close attention to political activities and when marshal law was enforced 
for 30 years (Chebib & Sohail, 2011, p. 140).

 • Enabled Egyptian youths’ political participation, which was prominently high-
lighted in April 2008. Egyptian activists created a page on Facebook to plan and 
organize a general strike of workers in textile factories at Al Mahalla Al Kobra (a 
governorate north of Cairo) to protest against their low wages and deteriorating 
working conditions. Thanks to the use of social media, more than 70,000 protesters 
participated in the action that was terminated decisively by security forces who 
used tear gas to quell the demonstration. It is worth noting that the number of 
Internet users jumped from 1.5 million in 2004 to 13.6 million in 2008. 

In 2009 a young Egyptian university student and activist called Mahmoud Al Heeta 
created a group on Facebook called Al Baradei for President in Egypt. Tens of thousands 
of young Egyptians joined the group that was transformed into a popular movement to 
support Mohamed Al Baradei to be Egypt’s new leader. Al Baradei was a famous politi-
cal activist who was admired by many young people. He was the head of International 
Atomic Energy Agency (IAEA) for more than eight years and when he retired he came 
back to Egypt and form an opposition movement against the Mubarak regime. He suc-
ceeded in recruiting supporters among young people who were fed up with corruption 
and deteriorating economic conditions.

In 2010, Wael Ghoneim, another young Egyptian activist, who worked for Google, 
created a new pro-Al Baradei website. The number of young followers exceeded 100,000. 
When Al Baradei created an account on Twitter, he attracted more than 10,000 followers 
in a short period of time (ibid). In June 2010, Ghoneim created another Facebook page 
entitled We Are All Khalid Saeed in the wake of Egyptian police’s torturing to death of a 
young man from the port city of Alexandria, and aimed at persuading people to rebel 
against police brutality and corruption. Ghoneim then expanded the page’s activities 
and discussions to protest against violations of human rights in Egypt and police mis-
conduct. Followers of the page exceeded a quarter of a million in September 2010. The 
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followers reported news, exchanged information, and shared photos and video clips 
in support of an uprising. This page had more of an impact than any other medium 
or source of information in Egypt. Young followers relied on this website to organize 
gatherings and street demonstrations. When the number of followers reached 365,000, 
they called for street protests to rebel against injustice and police brutality (Masin, 2011, 
p. 19). Young people responded with fervor.

During the events the Egyptian government shut down the Internet and mobile phone 
connections from January 28 to February 1, 2011, a clear admission of the strength of 
social media and the Internet in mobilizing young people. Despite these measures, the 
number of followers of the webpage We Are All Khalid Saeed jumped from 365 000 to 
640 000. After January 25, 2011, the number of Internet users in Egypt increased by 1.9 
million in 2011 (Tayie, 2014), reaching 23.1 million, and the number of Facebook users 
also rose by a million, reaching 5.2 million for that period. Meanwhile, the number of 
Twitter users in Egypt jumped from 26 800 to 44 200 in 2011. More than 8.7 million 
webpages on YouTube were viewed during the last week of January 2011 (Lou, 2011, p. 2). 

Media and information literacy in Egypt: late initiatives 
Media and information literacy in the Arab world lags behind many other countries. By 
the turn of 21st Century, university students began knowing about this concept. More 
than 1,200 international participants, including representatives of the United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) and the European Com-
mission attended a conference organized by the Mentor International Association for 
Media Education and sponsored and launched by the late Saudi King Abdullah Bin 
Abdel Aziz. Participants, mostly from the fields of academia and the media, took part 
in the event that introduced the “new” concept of media literacy in the Arab world. 

The more inclusive media and information literacy (MIL) concept is still not very 
well known. It is more common to use ‘media literacy’ than ‘media and information 
literacy’. Following this key regional event, a few initiatives emerged in the Arab world, 
promoted by the Arab Bureau of Education for the Gulf States, the Doha Centre for 
Media Freedom, and, universities and schools of journalism in the MENA region.

In the last few years, from the turn of the 21st century, a few initiatives related to 
media and information literacy took place in Egypt. Five important initiatives from the 
event worth are mentioning: 

1. The introduction of MIL as a curriculum in university education

In 2005, the Faculty of Mass Communication at Cairo University introduced a course on 
Media and Information Literacy for undergraduate students. Other public and private 
universities followed suit. From the year 2000, I believe MIL has been taught at all 18 
public and 29 private universities in Egypt. Additionally, a few M.A. and Ph.D. theses 
were conducted in the field of MIL.
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2. The introduction of MIL to young journalists, information specialists, and researchers

In line with UNESCO’s policy to promote media and information literacy globally, 
Cairo University organized a workshop for young journalists, information specialists 
and researchers in collaboration with the Autonomous University of Barcelona and with 
support from UNESCO. The three-day workshop (February 14-17, 2013) was initially 
planned for 25 participants, but because of high demand from the target groups, it was 
expanded to accommodate 65 persons from different Arab countries. Two trainees 
from Afghanistan and Ghana were also among the participants. An important outcome 
was extensive media coverage of the event and media and information literacy in print, 
radio and television outlets.

3. The production of a MIL teaching kit

Cairo University, in collaboration with the Autonomous University of Barcelona and 
support of the UNESCO Office in Cairo, produced a kit aimed at making available 
resources for university professors to use in their teaching of MIL courses at different 
public and private institutions.

The kit includes materials on the following:
Intercultural Dialogue and MIL (cultural diversity and MIL, stereotyping, recon-
structing stereotypes, media cooperation);
New Media and Young People (the use of media, social media, risk and advantages);
Global Experiences in MIL;
Media and Information Literacy: Curriculum for Teachers (the UNESCO Cur-
riculum, Media and Information Curriculum around the world: case studies);
An Introduction to Media and Information Literacy (definition, historical per-
spective, global framework, media and information literacy in formal learning);
Media Values and MIL (analyzing the news, entertainment, advertising, political 
persuasion);
How to implement Media and Information Literacy Curriculum (Methodology 
and Resources);
Freedom of expression and MIL;
MIL in the school (New languages and codes, new learning spaces, new learning 
approach, MIL competencies);
  Impact of status of Freedom of Expression and Press freedom on MIL in MENA 
countries;
Eleven teaching videos;
List of available resources. 

4. MIL for secondary school teachers

The Faculty of Mass communication at Cairo University, in cooperation with the United 
Nations Alliance of Civilizations (UNAOC), organized a two-day workshop (November 
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19-20, 2103) for secondary school teachers in Egypt that was attended by 34 participants 
from different parts of the country. Representatives from the Ministry of Education also 
attended the workshop that dealt with different areas of Media and Information Literacy 
(MIL). The first day included three sessions on the concept of MIL, and planning for 
media and information literacy in schools’ curricula (the strategies and the challenges).

The second day included four sessions. The first was about the media and informa-
tion literacy and representing media from different cultures. The second session was 
about applying the media literacy program in schools. The third session was on who 
is to produce media material for children. The fourth session dealt with training and 
basic media production. The closing session was open for discussion and questions 
from participants as well as suggestions on how to improve the education process in 
Egypt using the media literacy program.

5. MIL for senior students at Cairo University’s Faculty of Mass Communication 

In collaboration with Filmpedagogerna of Sweden (an associate member of UNITWIN), 
a network of universities was created in Fez (Morocco) in 2009. The network’s main goal 
is to encourage collaboration among member universities. Cairo University organized a 
two-day workshop for senior students. They were trained on MIL and the production 
of media materials, some of which were presented on Media Education Day in Sweden 
on January 29, 2014. The materials were well received by the Swedish audience.

Challenges to, recommendations for, the future of MIL in Egypt
The main challenge to media and information literacy in Egypt lies with policy makers. 
There is no policy on the matter. Some scholars and experts tried to include representa-
tives from the Ministry of Education and Ministry of Higher Education in most of 
these activities but the problems and obstacles usually came from policy makers and 
those working at the Ministry of Education. Another challenge is related to the lack of 
awareness about media and information literacy. So there is a need to work closely with 
media people, to encourage them to publish and broadcast more information about the 
matter and to engage with them. It is hoped international organizations such as UNESCO 
and UNAOC will try to influence the Egyptian government to adopt policies on MIL. 

Note
 1. Editors note: reference not found.
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10. A Jordanian Perspective

Yasar Durra

My first encounter with the term MIL (Media and Information Literacy) was during 
discussions with UNESCO in 2012, while working on developing ideas for a series of 
European Union-funded training workshops to enhance professional and accurate me-
dia reporting on the electoral process in Jordan1. Prior to that, MIL for me was a series 
of fragmented values and goals taught within different media training curricula that did 
not include young school children. The term has now become part of the jargon used 
by staff and students at the Jordan Media Institute (JMI) and has assumed ever-greater 
momentum as students are regularly invited to take part in MIL Workshops. JMI’s train-
ing programs were aimed at mid-career journalists and young users of social media. 
Such training comprised most of the values, if not all, presently grouped under MIL. 

In 2013, the term assumed even greater weight and importance for me. I was in-
vited by UNESCO to participate in the Abuja, Nigeria, 2013 launch of the Media and 
Information Literacy Global Network (GFPML), a/k/a the Global Forum for Partner-
ship on Media and Information Literacy)2. The Forum’s theme was “Promoting Media 
and Information Literacy as a Means to Cultural Diversity.” The presentations and 
discussions at the conference sessions and outside were an eye opener and revealed 
the extent of work needed in the part of the world I represented. Unfortunately, other 
more immediate training priorities due to the technological upheaval the media were 
undergoing, and the absence of a MIL platform in Jordan, reduced the topic to a seri-
ous aspiration. The extent of my involvement in MIL training programs at that stage 
was confined to promoting the concept and asserting the great urgency with which 
it needed to be embraced by educators and parents. I made it a point to underscore 
the importance of the issue in every interview, meeting or talk I gave to students and 
visitors to the Jordan Media Institute. Since I started searching for evidence of MIL 
in Jordan, I came across United Nations Alliance of Civilizations (UNAOC) training 
manuals in the Arabic language. They were well written in user friendly Arabic and 
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did not vary much from the manuals we use to train young journalists except in being 
more comprehensive and extensive. 

Furthermore, following interviews I conducted with Ghada Kakish who is currently 
involved in MIL educational programs, her response can only be described as passionate 
engagement in the subject. She finds the manuals to be most adequate. She described 
the fulfillment and great satisfaction of the teachers, students and parents involved in 
the MIL programs she supervises.3 Although there is no national database or reference 
to seek information on MIL programs implemented in Jordan, UNESCO-Amman and 
active NGOs led to a trail of limited activities and programs carried out in the country. 

The Ministry of Education does not implement a MIL curriculum. However, a posi-
tive indicator was the comments by ministry officials that appeared in the press in 2007 
supportive of MIL programs and values.4 Inquiries made by phone to the ministry were 
met with encouraging replies of positive intentions to integrate MIL in the curriculum 
but without a definite date.5 

Integrating MIL in the curriculum
During the last few years, successful MIL training initiatives took place. In May 2013, The 
National Commission for UNESCO and the Arab Women Media Center collaborated 
to incorporate media and information literacy into the Jordanian school curriculum by 
providing high school teachers and students the training to gather, analyze and utilize 
information.6 The project targeted 40 male and female students aged 16 and 17 from 
four UNESCO Associated Schools representing the northern, central and southern 
regions of Jordan. Officially titled “Integrating Media and Information Literacy into 
Jordanian Schools,” the project consisted of two phases. The first was training teachers 
who would be involved in the project, followed by a second phase during which spe-
cialists and teachers provided hands-on training to the students on journalistic writing 
skills, debating techniques, web search, website development, and, management and 
dissemination of information through modern media tools. 

The aim of the project was to demonstrate a MIL activity and raise the profile of the 
topic to support a curriculum planner in its adoption in the Jordanian curriculum so 
that it can be taught on a sustainable and impactful basis. The project was funded by the 
Swedish International Development Cooperation Agency (SIDA) in its goal to promote 
an enabling environment for freedom of expression, with a special focus on the Arab 
region. The highlight was a public event marking the end of the program in which two 
teams competed in an open debate that was attended by high-ranking officials from the 
Ministry of Education, observers, representatives of NGOs, and members of the public. 
As a witness to the event, the enthusiasm displayed by teachers, trainers, students and 
the audience underscored the importance of MIL to the ministry officials attending the 
event and the public at large. The success achieved demonstrated the positive impact it 
had on the students who took part in the exercise and who displayed remarkable open 
mindedness and tolerance in their debating skill. 
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MIL training and workshops
UNESCO’s efforts extended to encompass training of journalists and young social 
media activists in partnership with the Jordan Media Institute in a project to enhance 
the quality of media reporting for the 2013 parliamentary elections. The workshops, 
which were EU funded, concentrated on training journalists on independent media 
coverage of elections. They covered key topics such as understanding Jordan’s elections 
laws, as well as a review of elections and democracy practices in Egypt and Lebanon. 
The training also focused on comparison of Jordan’s election laws with international 
standards, elections from a gender sensitive perspective, and guidelines to independent 
and professional election coverage. 

For the young activists in the governorates, the workshops focused on basic news 
writing and other journalistic skills in covering elections, interviewing techniques, and 
examination of candidates’ election manifestos’ credibility, requiring basic research skills 
to help pose informed authoritative questions. The training involved brainstorming with 
the participants and helped them focus on urgent priorities in their respective local 
communities. Other partners were involved in different components of the project such 
as Arab Reporters for Investigative Journalism (ARIJ) and Community Media Network 
(CMN), a not-for profit organization aimed at raising the level of cooperation within 
the same society and stimulating the development of communications between citizens 
within it. The combined effort gave impetus to enhanced independent coverage of the 
elections in a more professional manner than in previous elections.8 

UNAOC also contributed to the training activities in Jordan with a two-day workshop 
in April of 2013. The theme was Digital Tools for Newsgathering and Reporting Across 
Cultures and was held at JMI, for a group of editors, journalists and bloggers from the 
Middle East North Africa (MENA) region. UNAOC and Google, in partnership with the 
World Bank Institute, created an environment during the workshop, for the participants 
to interact and acquire new skills and tools that strengthened their ability to communicate 
across different cultures. They learned many supplementary skills and approaches to 
online journalism using Google tools, Google maps, infographics and advanced brows-
ing and search skills.7 It was a good learning experience in view of the number of expert 
speakers and trainers who over the course of the two days introduced new skills and 
tools that participants could make use of and impart to their colleagues and trainees.8

The most extensive and long-term MIL-focused training in Jordan, however, took 
place in 2006 as part of the Newspapers in Education NIE Development Project. It was 
supported by Norske Skog, the Norway-based newsprint producer and was implemented 
by the World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-IFRA). The Center 
for Defending Freedom of Journalists in Jordan (CDFJ), also in partnership with the 
Jordanian Ministry of Education and three leading daily newspapers, Ad Dustour, Al-
Rai, Al Ghad, and the mobile telephone service provider Zain also cooperated for the 
most serious MIL program yet. Twenty teachers were selected from 25 participating 
schools at the initial phase of the project (five schools eventually opted out leaving 20 
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active members). Teachers were trained for a period of three days on the use of tools 
prepared by WAN-IFRA. A weekly period was dedicated to NIE in each of the 20 schools 
participating in the program. The newspapers supplied the schools with daily editions 
for the use of students participating in the NIE classes. A “Press Club” was established 
in each of the schools, and a wall newspaper and school morning broadcast became a 
part of the club’s responsibility. 

In one of the participating girls’ schools in Amman, the students purchased a video 
camera and production of videos started almost immediately. Topics ranged from 
female harassment to other gender-related issues. Another school composed a special 
Press Anthem. Enthusiasm was huge and the learning curve of participating students 
improved greatly according to parents interviewed after the program ended. WAN-IFRA 
also organized a Training of Trainers (T.O.T.) program for teachers. The new trainers 
held eight workshops, attended by teachers from different parts of Jordan. The topics 
designed for training were drawn from local issues. Three teachers collaborated in 
writing a guidebook for NIE, which was distributed to teachers. The reaction of some 
students who participated in the program, as recorded in the video report they produced, 
indicated a heightened sense of curiosity and a growing-up experience as a result of 
sharing a product thought to be the domain of adults. Parents of participating students 
reported that their children had matured and the project’s coordinator, Ghaith Shoqairi, 
said they had improved their reading skills. Aralynn MacMane, WAN-IFRA’s project 
coordinator said: “What began with 25 government schools in and around Amman 
has now expanded to 170 governmental and private schools all over Jordan. By 2010, 
more than 6,000 classrooms were doing NIE.” The project also created a national team 
of teachers who could train their colleagues in NIE. Two of those teachers, Raja’a Al 
Khatieb and Ghada Kakish, became WAN-IFRA Teacher Ambassadors and explained 
NIE to media executives attending WAN-IFRA’s Arab Free Press Forum. “Media are no 
longer only used by politicians and politics, all people use media as a source of know-
ledge and to engage in the political scene,” said Nidal Mansour, executive president of 
the CDFJ, who led the project. “Media are now present everywhere – in homes, cafés, 
at work – and they should also be present in schools and in classrooms.”9

Private schools were the principal long-term beneficiary of the program. Almost 
all major private schools have introduced MIL classes and show great commitment to 
its sustainability and values. The Jubilee School is one of the success models for MIL 
implementation in Jordan. The staff has embraced the ideals and the idea as they noted 
marked improvement in students’ reading skills, general knowledge and critical thinking, 
according to MIL teacher Ghada Kakish. To this end, the school uses a variety of tools 
to reinforce MIL values. It also supports and promotes musical activities and school 
plays that enable students to gain profound understanding of various forms of expres-
sion. During student council elections in September 2014, students simulated campaign 
activities of a real election. Candidates published their manifestos and engaged in serious 
mature debates to explain or defend what they had declared to be their action plan if 
elected. Advertisements and posters carrying slogans were posted around the school. 
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Parents were invited as observers to ensure the fairness of the process.10 Other private 
schools have also conducted similar exercises successfully. However, the vast majority of 
schools and particularly those in remote parts of the country can barely offer the most 
basic services to students due to limited resources and rapidly expanding student num-
bers given the unprecedented population growth and an influx of refugees from Syria.

Democratic Empowerment Program
By virtue of its precarious geo-strategic position and location, Jordan is extremely sensi-
tive to developments in neighboring countries, which can best be characterized at this 
juncture of history as unstable and dangerously volatile. The steady flow of refugees, 
whose numbers vary from one day to the next and depending on how the calculations 
are made, are in excess of 615,000 for those registered, according to the United Na-
tions High Commission for Refugees (UNHCR). Substantial unregistered numbers 
have settled outside refugee camps in towns and villages. Schools in northern Jordan, 
in the vicinity of the Syrian frontier, have suffered the most as their infrastructure and 
resources were never designed to withstand such a population explosion.11 The already 
limited resources have been stretched to the limit, altering priorities and shifting atten-
tion to daily survival issues. 

However, a major initiative by the King Abdallah II Fund for Economic Development 
has launched programs whose goals converge with those of MIL. The Fund’s activities 
include debating clubs in schools, democratic empowerment programs, responsible 
citizenship through active participation, and embracing open minded approaches to 
culture, the arts and philosophy, which were considered necessary educational luxuries 
in recent years. According to Yousour Hassan, the Democratic Empowerment Program 
manager, 1,800 students in the 14-17 years age group participated in the debating clubs. 
The pilot program, which comprised 92 schools, was based on guidelines drawn after 
23 brainstorming sessions with teachers. The Ministry of Education supported the pilot 
project by dedicating two class periods weekly, for a whole semester. They revolved 
around values of tolerance, enlightened intellectual discussion, and meaningful debate 
where emphasis on disagreement and constructive opposition were based on positions 
grounded in fact, not impressions, hearsay, or populism. The program also targeted 6,500 
students with poor reading skills during the same period and yielded satisfactory results.

During the summer of 2014, 44 Ministry of Education summer camps provided a 
healthy environment for youth to discuss wide-ranging issues. They touched on matters 
that covered local pressing issues in the framework of nurturing democratic practices 
to broad cultural topics such as poetry, music and the arts. One thousand three hun-
dred and twenty students participated in the discussions over the summer period. The 
experience provided program officers a valuable opportunity to appreciate the issues 
that mattered most to students and served as an indicator for planning similar future 
events to meet the program’s objectives. Students had someone listening attentively to 
what they were saying for a change, instead of being at the receiving end of lectures from 
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grownups. Many felt a certain degree of fulfillment and some felt empowered, having 
learned about their rights. Others felt the experience had turned them into responsible 
grownups able to participate in making decisions that affect their lives when electing 
competent candidates to represent them in local councils and municipalities. Under 
the same program, other initiatives were launched such as Khan Al Funoun, a festival 
activity designed to stimulate appreciation of the arts. Artists, poets, musicians from 
different parts of the country and the region were invited to perform. Young people 
who live in remote parts of the country and who were unable to participate were bused 
from their towns and villages for the day to attend the events and interact with young 
people from different parts of the country.

Another novel activity was the Hakawaty Festival, an enabling environment for people 
with special narrative skills to entertain the public with stories from their heritage or 
improvise and develop stories based on heritage themes. The events were well attended 
and held in busy and much frequented parts of the capital that attract a young age group. 
The events and activities created a positive atmosphere where people communicated 
through a medium that was the domain of the television screen. In another bold experi-
ment, a Speakers Corner was established at Al Hashimiyah University in Zarka. A blog 
with guidelines was set up by the students. The topics were announced in the blog and 
once a week, students gathered and spoke freely to a crowd of curious Speakers Corner  
listeners. The event picked up momentum and became a regular feature of student life 
at the university. It enforced the principle of free expression, encouraged enlightened 
debate and fostered an ambience of friendly cordial challenges instead of violence and 
confrontation, a feature that had plagued some universities in recent years and resulted 
in the occasional loss of life.12

NGO’s Building MIL skills
On the NGO front, activities take place on a regular basis. Unfortunately there are no 
surveys or data available on the number of activities, their precise nature, or numbers 
of participants. The NGOs selected are the most visible at the national level. However, 
It is hoped that the work which the Information Research Center (IRC), the King Hus-
sein Fund on a National Youth Survey of Jordan, with funding from the United Nations 
Children’s Fund (UNICEF), will be nearing completion after over a year of focus groups 
and the careful creation of survey tools to ensure quality assurance of the research con-
ducted. The survey tools will be available for the collection by Jordan’s Department of 
Statistics: this important contribution will provide credible and representative informa-
tion on the diverse issues that Jordanian youth face today. The tools were redeveloped 
in the context of the post-Arab Spring world, so the survey will provide insight on 
youth civic engagement, political awareness, job readiness after education, and other 
elements related to their aspirations, perceptions, and opportunities in today’s world.13

One of the innovative and active NGOs is MO7AKA, meaning Leaders of Tomor-
row – a youth-led independent non-profit organization, active since 2007 in Jordan and 
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regionally. In the absence of a national MIL policy or program, it works energetically 
on different initiatives that deliver a number of MIL objectives. The most relevant MIL 
initiatives are Fadfed,14 meaning “Let it Out,” and MO7AKA. Fadfed is a youth initiative 
that provides an open, low-key and free platform to encourage citizens to creatively 
express their opinions on sensitive issues on white papers in public places. By live-
tweeting these opinions to decision makers, experts and officials, the citizens bridge 
the gap between the offline and online communities, hold decision makers accountable 
and keep experts in touch with the grassroots. Citizens also document public opinion, 
analyze it and write qualitative scientific research and reports. MO7AKA is a creative 
initiative that gets youth in an intense, mind-changing experience and builds their 
critical thinking and problem-solving capacity through a simulation and role-playing 
environment that provides eye-opening experience on human rights issues and conten-
tious social and political subjects in an unconventional public space.15 

In October 2014, Jordan Media Institute (JMI) trained 30 young students in a program 
funded by the Jordan River Foundation on basic social media and journalism skills. 
It incorporated components consistent with MIL culture. The participants who came 
from remote communities, received intensive training in critical thinking, evaluation 
of media and information sources, narrative skills that enabled them to produce basic 
reports using their mobile phones, in addition to simple slide shows and blogging on 
community issues. The program also focused on elections culture and democracy and 
how to evaluate and report on local municipal affairs. In the course of their stay, they 
visited a newspaper, a television station and a high-tech computer and IT facility where 
video games are designed. It is hoped that such a program will empower the participants 
and raise their awareness of local issues in their communities and empower them to 
blog and produce reports for social media outlets. JMI, in collaboration with Journal-
ists for Human Rights (JHR), launched the Amman-based project Expanding Public 
Dialogue on Human Rights Issues. The project, which is supported by the U.S. Middle 
East Partnership Initiative (MEPI), includes mentoring and training journalists, jour-
nalism students and representatives of civil society organizations on the power of data 
to help “make this dialogue more effective and informed.” Designed and managed by 
JHR, Canada’s leading media development organization, and implemented by the JMI, 
the project was meant to engage two more local partners: Community Media Network 
(CMN), a media and community radio organization, and the Centre for Defending the 
Freedom of Journalists (CDFJ), a regional press freedom organization based in Amman.

At the core of the project is the use of data journalism tools to run major investiga-
tions on human rights issues. The initiative is supported by the use of “a citizen reporting 
crowd-sourcing tool developed by CMN – the first in the Arab world – which aims 
to help a more informed and participatory public dialogue on these issues.” CDFJ will 
be facilitating the communications training and public engagement elements of the 
project. This project will support journalists through training and tools, including 
closely tracking a breaking story, reaching out to the public via snap polls, gauging 
civil society’s mood about key issues. On the research and training side, the project will 
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develop curricula to increase data-driven reporting on human rights, and monitoring 
media coverage of human rights issues.16 JMI’s involvement in the implementation of 
this program will give momentum to its leadership of MIL campaigns along with its 
active partners The launch of its fact-check website Akeed with the support of the King 
Abdallah II Fund for Economic Development, will equip more students and journal-
ists with tools and skills to consolidate future MIL programs. The website has already 
contributed to creating a culture of awareness of the need for accountability, the right 
of access to information, and the application of professional criteria in content analysis, 
thus contributing to raising media standards and underscoring the importance of good 
journalistic practices.17

Recommendations
In the present unsettled climate in the region where blame is laid on the failure of edu-
cation systems to address the issues of pluralism, freedom of expression, and the right 
to information, it is imperative for the Ministry of Education to integrate MIL in the 
national curriculum as a matter of priority. Such a move, accompanied by a visibility 
campaign in the national media expounding MIL’s attributes and impact on youth in 
the promotion of harmony and tension reduction will go a long way towards preparing 
young people to play their part in the democratization of society. A vigorous campaign 
to mobilize parents and civil society organizations to take interest in supporting MIL 
programs would accelerate its implementation and encourage its adoption by teach-
ers and schools. The impact will manifest itself in improved reading skills, expanded 
horizons, critical thinking and the development of an inquisitive mind. It will enhance 
acceptance of differences of opinion, and encourage free uninhibited self-expression 
and respect of human rights. The Jordan Media Institute, the Press Syndicate, media 
departments at universities, private schools that already implement MIL programs as well 
as NGOs and UNESCO, would be natural partners in such an endeavor. Their united 
drive would support the Ministry of Education in its efforts to introduce MIL and in 
securing additional financial appropriations needed to this end. The national media: 
principal newspapers, news websites, social media, radio and television stations, should 
all be lobbied to provide sustained exposure and support to the project.

UNAOC curricula and modules provide a rich and ready-to-use resource of material 
for schools and teachers. In areas where there is limited connectivity, NGOs and civil 
society volunteers can be invited to help. Poor Internet coverage in some areas should 
not be a pretext for delaying decisions to accelerate the introduction and institution-
alization of MIL in schools. The current crisis in the Middle East gives impetus and 
urgency to decision makers and major donors interested in peace and stability in the 
region to support the scheme. 

T.O.T. and training programs for teachers and administrators will need to be ad-
dressed. There is no shortage of innovative means to achieve tangible outputs. Criteria for 
the assessment of outputs and the program’s impact should be developed simultaneously. 
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Schools with established experience in MIL should be invited to share their experience 
and contribute their know-how in the development and implementation of the project. 
Their achievements should be lauded and given a high profile and acknowledged by 
the local media and civil society. The public should be made aware of the value of their 
pioneering efforts to give them further encouragement and incentive to consolidate 
and expand their existing programs. 

The setting up of an MIL digital teaching platform by the Ministry of Education 
would be a cost effective means to launch the program. It would provide resources 
needed for its efficient implementation by making needed educational material readily 
available to schools throughout the country. It would also help the program’s adminis-
trators measure and evaluate its impact and provide a feedback channel for comments 
and constructive suggestions from students and teachers. The student discussion topics 
would be carefully selected and designed to nurture the generation and formulation of 
questions that enrich and enlighten. The skill of formulating questions would create 
awareness of the drawbacks of intransigence, hate and bigotry. 

The daily school broadcast, part of Jordanian students’ diet, is an opportunity that 
should not be missed by the ministry to promote MIL education. It is an opportunity 
to weave MIL values into the content of the schools’ broadcast with content designed 
to inform, stimulate and inspire with narratives that fire the imagination. Resources 
can be dedicated so that schools can access new ideas and fresh material for the daily 
broadcasts with a leitmotif of human rights, freedom of expression, the bounty of plu-
ralism, and responsible citizenship.

A new dynamic format for these broadcasts incorporating content streaming from 
different parts of the country, with MIL in the foreground, would turn these broadcasts 
into an agent for change that would, hopefully, chart the way for young generations to 
live in peace and harmony with themselves, “the other,” and the rest of the world. 

A report on the state of education in Jordan released to the national daily Al Rai on 
October 4, 201418 presents a huge challenge to the people, the government and inter-
national community to allocate resources to save the present generation.
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11. An Omani Perspective

Naifa Eid Saleem 

At a time when the importance of the media’s role is being increasingly felt in modern 
times by society and peoples it is important to develop Omani media to undertake 
their mission of developing citizens’ capabilities and enlightening them about their 
key role in building their nation. 

In some instances, information may be undeclared, costly to assimilate, or difficult 
to interpret (Shinnick & Ryan, 2008). 

Today information plays a key role in strengthening and reinforcing rulings by decision-
makers. Without the appropriate information for the right person at the right time, deci-
sion making can be off track as the process of taking decisions is no longer dependent on 
experience or hunches alone but on the availability of reliable data from diverse sources. 
In today’s ubiquitous information environment, no institution can afford to do without 
modern sources of data. Rather, most institutions compete to establish in-situ libraries 
and centers to provide and deliver accurate and appropriate sources of information for 
decision-makers and other beneficiaries. 

According to the International Federation of Library Associations and Institutions 
(IFLA), access to information is possible through three steps: 1) observation and ex-
perimentation; 2) conversation, dialogue and communication with other people; and, 3) 
consultation of data storage and memory vehicles, namely data centers and institutions 
as well as libraries (IFLA, 2014). Not long ago accurate and important data were kept 
secret from citizens, notably concerning health, consumption and salaries. Failing to 
inform citizens led them to lose confidence in higher authorities. Citizens were denied 
the right to express themselves freely. The development of ICTs and the huge flow of 
information has made it easier for civil society actors to share information with each 
other, which Sultan Qaboos addressed at the Council of Oman in November 2008 when 
he said: “Information and communication technology have now become the key engine 
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propelling development in the third millennium, which is why we have focused our 
attention on finding a national strategy to develop the skills and abilities of citizens in 
this domain with the aim of furthering eGovernment services.”1 

In the wake of the Arab Spring in 2010, with citizens in most Arab countries im-
plementing what they considered their fundamental right to freedom of expression 
and to livelihood, some of them did not express their legitimate rights in a proper and 
systematic way, and instead became unruly, as noted by Calkins (2013). He believes the 
Arab Spring provided the Arabs with the first opportunity in decades to have their voices 
heard, but that the establishment of new governments and constitutions is ongoing and 
several countries are facing a backlash regarding freedom of speech. The correct and 
effective way to provide citizens benefiting from government services with appropriate 
skills and information is through Media and Information Literacy” (MIL). MIL includes 
knowledge and behaviors as well as the skills to: 

1) Access needed data; 
2) knowing when to obtain them; 
3) how and where to get them; 
4) how to analyze them, criticize them, and arrange them; 
5) and, most importantly, how to use them ethically. 

The MIL concept goes beyond information and communication technology to include 
learning, critical thinking, analysis and interpretation skills inside and outside the 
scope of learning and teaching. As for sources of information, the concept includes 
oral, printed and digital data from various sources (IFLA, 2014; Van de Vord, 2010). To 
help Arab and other countries learn and properly implement Media and Information 
Literacy by empowering citizens, the United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization (UNESCO) produced the Media and Information Literacy Curriculum for 
Teachers2 that covers the following: 

Key elements of information literacy:

1) Define and articulate information needs 
2) Locate and access information 
3) Assess information 
4) Organize information 
5) Make ethical use of information 
6) Communicate information 
7) Use ICT skills for information processing 

Key elements of media literacy:

 1) Understand  the role and functions of media in democratic societies 
 2) Understand the conditions under which media can fulfill their functions 
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 3) Critically evaluate media content in the light of media functions 
 4) Engage with media for self-expression and democratic participation 
 5) Review skills (including ICTs) needed to produce user-generated content 

The objective of this article is to shed light on the following points:
 1) Media and information in the Sultanate of Oman and their links to the Media 

and Information Literacy curriculum.
 2) The Ministry of Education and its role in promoting media and information 

literacy initiatives.
 3) The Ministry of Higher Education’s institutions and the culture of media and 

information literacy.
 4) Introduction to the Media and Information Literacy curriculum.
 5) Arab intellectual output and the culture of media and information literacy.
 6) Convergence of the Media and Information Literacy curriculum and the Sultan 

Qaboos University curriculum.

Media and information in the Sultanate of Oman  
and its link to the Media and Information Literacy curriculum
Most Arab countries have a Ministry of Information, which is separated from the Min-
istry of Culture. In Saudi Arabia it is called the Ministry of Culture and Information, in 
the United Arab Emirates it is the Ministry of Information and Culture, in Qatar the 
appellation is Ministry of Culture, Arts and Heritage, in the Kingdom of Bahrain it is 
called the Ministry of Culture. In Oman, there is a Ministry of Information and another 
entity called the Ministry of Heritage and Culture, in addition to an IT body whose 
aim is to “transform the Sultanate into a sustainable Knowledge Society by leveraging 
Information and Communication Technologies to enhance government services, enrich 
businesses, and empower individuals.”3

Regardless of their names, the ultimate goal of Oman’s ministries and public agencies 
is to provide citizens and residents with accurate information in addition to helping 
people process information and develop critical and analytical thinking. On closer 
inspection of proposals and initiatives launched by the above-mentioned ministries 
and agencies, it seems none ever suggested adoption of a systematic curriculum on 
media and information literacy. Arming citizens with media and information literacy 
is a fundamental human right and one of the civil rights that have emerged in recent 
times supported by digital technology. The importance of this curriculum is its call 
for social integration and the bridging of the information gap between rich and poor 
(IFLA, 2014). 
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The Ministry of Education and its role in media  
and information literacy initiatives
In addition to the Ministry of Information, the Ministry of Heritage and Culture and 
the IT body, the role and mission of educational institutions should not be overlooked. 
The latter provide information and communication literacy skills, namely where to 
find and how to select information. If a media and information literacy curriculum is 
absent from the early stages of education, it should be incorporated into undergraduate, 
not graduate, studies. It is recommended that the curriculum accompany the student 
from the first educational stages without delay. What matters is to introduce it sooner 
or later. Despite the absence of a curriculum on media and information literacy, prob-
ably because its content does not match any existing program, the institutions and the 
schools of the Ministry of Education are equipped with so-called learning resource 
centers that are an equivalent of school libraries. 

Since he came to power, Oman’s Sultan Qaboos has paid special attention to the 
development and modernization of education, notably the establishment of school 
libraries. From nine school libraries in 1977, the number increased to 134 in 1990 
spread across the country’s provinces and regions (Ministry of Education, 1990). In 
the academic year 1998-1999, the Ministry of Education implemented the primary 
education system in 17 schools aimed at providing a quantum leap in education, to 
ensure quality outcomes and keep up with the explosion of knowledge and technologi-
cal developments (Al Hanai 20074). The new education system consisted of allocat-
ing resources to establish a learning center in each school to replace the traditional 
library and provide a technological environment and a variety of information sources. 
If the content of the proposed ‘Media and Information Literacy’ course does not cor-
respond with the Ministry of Education’s specific guidelines and benchmarks, the 
Learning Resources Center is expected to provide the course as it is directly linked to 
the media and information programs following approval by the Ministry. It appears 
from the above-mentioned key elements of media and information literacy that they 
help individuals effectively process information and have a clear picture about media, 
as the curriculum focuses on providing technological skills as well as the capacity to 
ethically evaluate, organize and use information. A survey of undergraduates by the 
author on the ethical use of the Internet revealed that students had no reservations 
about exchanging passwords to access online content despite their awareness of their 
unethical behavior (Saleem 2013). 

The Ministry of Higher Education’s institutions  
and media and information literacy
If learning resource centers affiliated with the Ministry of Education do not offer this 
curriculum, Sultan Qaboos University – the only public university – or private insti-
tutions such as Sohar University, Nizwa University, Dhofar University, the German 
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University of Technology or other institutions of higher education, should incorporate 
the curriculum within their education plans and make it a requirement for all students.  
The study plans of those universities were reviewed. 

Both departments offer requirements related to media and society, and media and 
technology. At Sultan Qaboos University, the Media Department offers the following 
required courses:

Table 1. Required courses related to media and information at the Sultan Qaboos 
University Media Department 

Required Course Course Name Semester Credit Hours

 1 News in the Media 2 3

 2 Radio & TV Technology 4 3

 3 Media Law & Ethics 7 3

Table 2. Required courses related to media and information at the Sohar University 
Journalism and Media Department 

Required Course Course Name Semester Credit Hours

 1 Media & Society 2 3

 2 Institutions & the Role of Media in Society 2 3

 3 Communications & New Media & Society 2 3

The Department of Information Studies at Sultan Qaboos University offers a course 
called Information Awareness. Sadly, despite its importance in introducing students to 
accessing, organizing, evaluating, and using information through different sources, it 
is an elective, not a required, course. No private universities mentioned above include 
a Department of Information Studies, hence the need for such an entity to play a role 
in providing society with the requisite information awareness skills. 

Mohamed (2008) undertook a study on universities that offer information awareness 
courses namely, Maricopa Community Colleges in the U.S. State of Arizona, Dakota 
State University, and Oregon State University in the United States of America. These 
institutions demonstrate their commitment to the inclusion of information awareness 
skills within the academic plan where instructors are required to teach the course in 
an effective way in collaboration with information experts.

There is no real course on media and information literacy at Sultan Qaboos Uni-
versity or private institutions. Required courses in the Media or Information Studies 
Departments at that university focus on each major’s specialty separately. There is no 
single course that combines contents and components from both. 
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Introduction to the UNESCO Media and Information  
Literacy Curriculum
This researcher was introduced to the Media and Information Literacy curriculum in 
June 2011 while attending the first International Forum on Media and Information 
Literacy, organized by UNESCO in cooperation with the Educational, Scientific, Islamic 
Organization and Cultural Organization (ISESCO), and the Arab Bureau of Education 
for the Gulf States in Fez, Morocco. 

During the forum, the curriculum was distributed to the teachers. The curriculum 
focuses on information and media from the perspective of understanding the role and 
functions of the media in democratic societies, critically evaluating media content in 
light of their functions as well as engaging with media for self-expression and demo-
cratic participation. Additionally, it is good to have a well thought out curriculum that 
addresses the use of information and communication technology skills in information 
processing. We need for our teachers and students to be aware of how to communicate 
information, to know its sources, to assess it, to define it, and most importantly, to make 
ethical use of it. Unfortunately, I could not, in my capacity as a researcher interested in 
the elements and basics of media and information, undertake research related to the 
curriculum. But in one instance I addressed ethics in dealing with the Internet, and 
in another examined the various behaviors of undergraduate students in dealing with 
information in a changing technological era.

Arab Iintellectual output and media and information literacy
There is a shortage of intellectual content in the Arab world addressing this curriculum, 
its basics and its components. The author could only find a conference held in Qatar in 
June 2013 that recommended the teaching of sound media literacy in a comprehensive 
way to help young generations avoid the negative consequences of the media5.

Convergence between the curriculum on Media and Information 
Literacy and the requirements at Sultan Qaboos University
Sultan Qaboos University is the only public institution in the Sultanate of Oman, and 
the only university that hosts a department of Information Studies offering a course 
called Information Awareness. 

Media and Information Literacy is a comprehensive course offering components of 
two majors, media and information, so it is fitting to adopt it after ‘Omanizing’ it, i.e. 
adapting it to fit the reality and nature of Omani society in a bid to turn out students 
aware of information and media and their issues.
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Recommendations
The author, therefore, recommends the following:

 1. Implementation of a Media and Information Literacy curriculum. 

 2. Incorporation of a Media and Information Literacy curriculum in the plans and 
curricula of the Ministry of Education at the early levels of education and later 
during university studies.

 3. Addition of the curriculum to the educational plans of Sultan Qaboos University 
by setting it as requirement for all university students, the aim being to ensure 
the transfer of knowledge and skills to everyone.

Notes
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 3. http://www.ita.gov.om/ITAPortal/ITA/ITA_Vision_Mission.aspx?NID=3
 4. Editors note: reference not found.
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12. A Lebanese Perspective

Magda Abu-Fadil

Do Middle East/North Africa (MENA) consumers and producers of media in all their 
permutations and across countless platforms fully comprehend what they are doing 
and how they fit in the larger scheme of things?

Do various groups and individuals take the time to deconstruct messages, processes, 
outcomes and repercussions of all the interactivity, integration, convergence and over-
whelming flow of communications that keeps morphing into new shapes at speeds we 
can hardly keep up with? 

It’s as dizzying as Mork from the planet Ork, American comedian Robin Williams’ 
famous TV character, credited in part with paving the way to our truncated media con-
sumption habits from back in the 1970s. “Robin Williams Was An Unwitting Prophet 
of the Internet Era,” headlined Business Insider to a story about Williams’ frenetic and 
breathtaking influence on us.1 According to writer Aaron Gell, Williams channeled 
culture; his cut-and-paste style echoed what rappers were doing with samples, and 
like them, he occasionally got into trouble for borrowing material. “It’s only now, in 
retrospect – in the era of broadband and ‘an app for that,’ Twitter and subreddits, and 
binge-watching and channel-surfing and emojis and Google Now and instant everything 
everywhere at all times – that we can really see where he was coming from, acknowl-
edge the debt we owe him and spot the warning flares he was sending up,” Gell said. 
When news went viral of Williams’ suicide in August 2014, media and citizen journal-
ists worldwide were all over the map reporting it – many in very poor taste.2 A day 
later Lebanon’s Future TV’s website upped the ante by showing a photo3 purportedly 
of Williams’ corpse with the mark of the belt he used to hang himself around his neck, 
which several websites later said was a fake.4 Such sights and other earlier violations 
got this writer interested in the 1990s in media ethics (or the lack thereof), explaining 
the media’s role and power, demonstrating how to use media to create better engaged 
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and more tolerant citizens, as well as developing awareness about the need for media 
and information literacy on all fronts.

A Lebanese MIL chronology
While serving as coordinator of the journalism program, director of university publica-
tions and eventually director of the Institute for Professional Journalists (wearing three 
hats) at the Lebanese American University, I participated in a virtual cross-cultural 
academic and journalistic experiment with a professor and students from the Univer-
sity of Missouri’s School of Journalism. It was entitled Internationalizing a Journalism 
Curriculum Using Distance Education Technology: A Pilot Project Between Lebanese 
American University and the University of Missouri – Columbia (Missouri School of 
Journalism). A paper about it is available online.5 It was a rich exercise in cross-cultural 
communication, values, newsworthiness, the use of nascent technology (notably the 
Internet in Lebanon) and finding out what really mattered in a media environment to 
people on two different continents.

Fast forward to 2002 when I examined how Lebanese and Middle East media cov-
ered the September 11, 2001 attacks on the U.S. in an article for the (defunct) Lebanon 
Journalism Review’s Spring 2002 issue entitled Keep Kids in Mind When Writing that 
Story: Are Detailed Graphics Really Worth It?:6 

Children were glued to TV sets, along with adults, when passenger jets slammed into 
the World Trade Center Towers in New York, the Pentagon in Washington and into 
a field outside Pittsburgh, Pennsylvania, on September 11, 2001.

Reactions were varied, but often based on their own experiences with violent TV 
shows, epic Hollywood movies, or, science-fiction video or computer games. But 
when the reality began to sink in, thanks to the endless replay of the horrific footage, 
fear and incredulity also took hold.7 

In May 2004, this author presented a paper entitled Media Literacy: Awareness vs. Ig-
norance at the seminar Young People & the Media organized by the Swedish Institute in 
Alexandria, Egypt.8 In it, I asked if children knew what they received as information, if 
they evaluated content, if their parents and teachers were helpful in selecting program-
ming, or if they let young people judge for themselves what was suitable for reading, 
listening, watching or browsing:

Subliminal messages tucked into programs may influence purchasing patterns. 
Conflict-filled episodes or video games could incite violence and lead to aggressive 
behavior. Even innocuous-seeming serials could traumatize young people into confus-
ing fantasy with reality. All with the end result that an unsophisticated approach to the 
consumption of news, entertainment, and even the more popular “edutainment” may 
contribute to dysfunctional societies and individuals, or, at the very least, confusion 
about how to react to the cacophony of messages overloading our sensory circuits.
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It may then be worthwhile exploring the realm of media literacy to help young people 
– and their parents, teachers, counselors – understand the impact of the media and 
how their values and views are shaped by them.9

In November 2004, I delivered a lecture entitled Lebanese Youth & the Media: Social 
& Political Influences at the German-Arab Media Dialogue a conference organized by 
the German Foreign Ministry and Institute for Foreign and Cultural Affairs in Berlin. 

In any country, when the state is a key partner in the media, or somehow linked to 
them, there’s no hope for liberal media to operate,” wrote Lebanese media professor 
and analyst Jean Karam.

He added that regardless of the state’s liberalism, openness and democratic stance, 
there was no hope it would give up its hegemonic attitude, notably when it senses its 
political or economic plans or diplomacy are threatened by every journalist’s legiti-
mate free expression. (Media Pot Boiling, Jean Karam, Ink and Moons, An-Nahar, 
29-10-2004).

Nordicom’s Clearinghouse in Sweden published it as a chapter in the book In The Service 
of Young People? Studies and Reflections on Media in the Digital Age in September 200510. 
This writer hammered on the theme again in a lecture entitled Obstacles & Prospects 
for Women & Youth in the MENA Media Landscape delivered at the seminar/workshop 
Media, Women & Youth in the Middle East & North Africa organized by the Olof Palme 
International Center at the Swedish Institute in Alexandria, Egypt in February 2005.

In March 2007, I presented a research paper for the UNESCO Regional Conference 
in Support of Global Literacy in Doha, Qatar entitled Media Literacy: A Tool to Combat 
Stereotypes and Promote Intercultural Understanding:11 

Media literacy and awareness have long been neglected in the Arab world, often leading 
to unfavorable consequences and exacerbating a volatile situation spawned by politi-
cal, economic and social unrest, not to mention lack of leadership. Media literacy as a 
subject is rarely taught in schools in any organized way and is often couched in vague 
terminology within university courses that fail to address the raison d’être of mass 
communication tools, their financial support systems and the various influences that 
could transform them into weapons of mass deception. 

The very concept of critical thinking that underpins media literacy seems alien to 
young people weaned on a steady diet of rote learning and passive intake. This is 
particularly evident in schools following the French and Arabic educational systems 
where the very idea of questioning authority has, traditionally, been anathema. Even 
British and American systems have sometimes fallen short of their stated goals of 
effective learning and questioning.

Raja Kamal, an associate dean for resource development at the Harris School for 
Public Policy Studies at the University of Chicago, said higher education in the Arab 
world had performed inadequately and produced graduates who were having a dif-
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ficult time integrating and assimilating into the global economy. ‘The vast majority of 
Arab universities teach their students what to think instead of how to think,’ he said. 
‘Unless this mentality changes fast, little hope of progress will be seen on the horizon’ 
(Kamal, 2007). Kamal urged Arab countries to incorporate higher education into their 
strategic planning and create a partnership between the private sector and educators.12

In January 2008, this writer presented a paper at a UNESCO conference on cultural 
diversity and education entitled Fostering Critical Capacities and Fighting Against Uni-
lateral Points of View: Finding Common Ground and the Subject Matters Amenable to 
Cultural Diversity Learning – The Journalism Education & Training Dimension:

Stereotypical images and misunderstandings arise when there is lack of information, 
when information is distorted and mis-communicated and sometimes when there 
is ill intent. So we need a solid media education, proper media literacy, adequate 
research, perseverance, patience, an enterprising spirit and willingness to see and 
think outside the box.

A major report grew from the initial event in Barcelona, Spain and was launched at the 
UN’s Alliance of Civilizations in Rio de Janeiro, Brazil in May 2010. The author’s recom-
mendations in the first conference paper were included in the report.13 Since then, I have 
lectured on the topic and conducted workshops on media and information literacy in 
Lebanon, Qatar, Morocco, Tunisia and Yemen. Elsewhere in Lebanon, others seem to 
have picked up the mantle. The American University of Beirut established the Media 
& Digital Literacy Academy of Beirut14 grouping participants and speakers from across 
the Arab world and beyond. Its efforts have yet to translate into implementation of a 
viable and sustainable program involving all educational institutions in the country and 
in all three major languages of instruction. International College15 (IC), a private K-12 
school with two campuses in Beirut and Ain Aar, Lebanon, has been a keen adopter of 
media and information literacy concepts and practices. Its teachers, coordinators and 
section heads have undergone some initial training in media and information literacy 
but still need further immersion in the subject. On the student front, IC has devised 
what it calls a Responsible Digital Citizenship Contract for pupils at the elementary, mid- 
and secondary levels focused on respecting, educating and protecting themselves and 
others.16 Students are expected to sign this agreement of rules for Internet safety and 
digital citizenship with their parents in a bid to create awareness and foster responsibility 
online. A similar arrangement needs to be adopted nation-wide.

Elsewhere, the Greek Orthodox Archdiocese of Beirut introduced e-books in the 
classroom to replace heavy texts students carry as part of the ‘EDUVATION’ school 
network17 grouping three institutions under its jurisdiction.18 The ‘eBok Book Series’ 
developed by the school system educators of the Ecole des Trois Docteurs, Beirut An-
nunciation Orthodox College and Saint Mary’s Orthodox College cover Arabic, Social 
Studies, English, French, Mathematics and Science for grades 1-3.19 Students are required 
to provide their own tablets (iPads, etc.), but there’s little indication the critical think-
ing skills they’re trained to use include deciphering media messages. The ‘eBok Book 
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Series’ seems more focused on developing ICT skills to complement the learning process 
than delving into the realm of digital messages and multimedia. The daily newspaper 
Annahar20 went through several phases of producing children’s and youth supplements 
– as have other print media – and was briefly involved in a modest experiment with the 
World Association of Newspapers and News Publishers’ (WAN-IFRA) Newspapers in 
Education program 21. However, the plan did not go far and was unsustainable.

In May 2012, Lebanon’s then education and higher education minister Hassan Diab 
and former telecommunications minister Nicolas Sehnaoui announced the provision of 
tablets to public school students at grades 10 and 11 to improve curricula and advance 
the country’s educational system. The Ministry of Education and Higher Education had 
received an initial gift of 1,500 tablets to use as testing samples in public and private 
schools. The ministry also set up a media and information literacy program aimed at 
establishing a network to serve schools across the country (Ministry of Education & 
Higher Education 2012). But little else has emerged about the scheme. That particular 
Lebanese cabinet (and the ministry) changed hands, political life in Lebanon has gone 
through several stumbling blocks, security has been adversely affected, and the school 
educational system has since been riding on a public and private teachers’ syndicate-led 
roller coaster of strikes and school disruptions, thereby paying scant attention to what 
might be considered of secondary importance. 

Moreover, the ambitious plan to promote MIL has had to contend with absurd 
recurring inconveniences like chronic power cuts and shortages and slow Internet 
connectivity despite official claims of providing ADSL service. Sadly, a culture of media 
and information literacy has not yet permeated Lebanon’s academic institutions at the 
elementary, middle, secondary and university levels. Parents have not yet been fully 
engaged in the process. The government has not yet allocated adequate resources to 
provide MIL programs in all public schools. Most of all, content and materials for 
MIL have not been made widely available in Arabic (the country’s official language) 
as well as French and English for schools where those are the languages of instruc-
tion, and, to a lesser extent, Armenian, the language of the largest national minority 
in the country. 

Conclusion
How do we contribute to media and information literacy in Lebanon? Gaming is one 
way to channel young people’s energy and is a booming industry that caters to multiple 
tastes. Games, particularly the electronic and virtual varieties, are used in education to 
teach life skills, mathematics, science, languages and a host of topics, both as standalone 
software and as applications. Want ‘better adjusted’ children? An hour of video gaming 
a day (and no more) might help, advise experts:

Playing video games might actually be good for child development according to a new 
study from the University of Oxford, but only if kids play for less than an hour a day.
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Research undertaken by experimental psychologist Dr Andrew Przybylski suggested 
that young people who played video games for just a few hours a week were better 
adjusted, more likely to care about the welfare of their peers and presented fewer 
behavioural problems over all.22 

But games and ‘apps’ also come in sinister forms with a heavy emphasis on violence, 
wars, and deviant behavior. With wars raging in various Arab countries and instability 
ruling the day in Lebanon, it’s important to demonstrate to impressionable young people 
that games based on conflicts are not necessarily good examples to follow. Animated 
cartoons, another form dear to young and old, can be instrumental in promoting and 
perpetuating stereotypes, reflecting positive and negative images, and in prompting 
actions and reactions. The trick is to capitalize on the positive.

Their predecessors, comic books, have also had a similar effect on readers who 
sometimes mixed myth with reality. They are still a popular form of media and can be 
used to good effect in teaching and learning. In Lebanon, comic books are available 
mostly in Arabic, French and English, although these publications can also be found 
in other languages. Tie in the lure of advertising across various platforms and its power 
of influencing behavior, and the mix can swing either way – positive and negative 
messages. Throw in posters and street signs for good measure and you’re starting to 
get inundated. Newspapers and magazines are not as dominant as digital and mobile 
media and radio plays a secondary role to online audio and video content. Television 
was once termed a ‘babysitter’ when parents sought to pacify their children. It has since 
taken a back seat to all things mobile and online and in which user-generated content 
is ubiquitous. In an environment of mash-ups and media mixes, it’s easy to lose sight 
of ethics, copyrights and violations of privacy. The Lebanese have had a longstanding 
struggle with copyright laws and registered trademarks. They flout them. Understanding 
all these concepts and practices and how to navigate the choppy waters is imperative in 
a globalized 21st Century world.

In Lebanon, MIL is tied to education, pedagogy, religion, and media in the general 
sense. Information is often brought in as an adjunct, with technology playing a sup-
portive role. Implementation of programs that promote digital knowledge along with 
media literacy is where the heavy work is needed and given the country’s geographic 
location, there’s an urgent requirement to provide more practical content in Arabic, 
while producing materials in French and English to cater to the different sub-groups. 
Meanwhile, Dennis Hayes, a professor of education at the University of Derby in Britain, 
offers a contrarian view to what we’ve been hearing and preaching lo these many years. In 
a blog post entitled Let’s Stop Trying to Teach Students Critical Thinking, Hayes suggests 
that concept is not a skill. It means indoctrination and critical theories are uncritical:23 

The truth is that you can’t teach people to be critical unless you are critical yourself. 
This involves more than asking young people to “look critically” at something, as if 
criticism was a mechanical task.
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As a teacher, you have to have a critical spirit. This does not mean moaning endlessly 
about education policies you dislike or telling students what they should think. It 
means first and foremost that you are capable of engaging in deep conversation. This 
means debate and discussion based on considerable knowledge – something that is 
almost entirely absent in the educational world. It also has to take place in public, 
with parents and others who are not teachers, not just in the classroom or staffroom.

On that note, this author would ask readers to think about the issue, engage in deep 
conversation, debate and discuss in public, and involve others in a bid to better serve 
media and information literacy. 
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13. Empowering Children and Youth in Tunisia

Carmilla Floyd & Gabriella Thinz

Tunis, early morning February 2014. The first rays of sun were trying to break through 
the haze, the air was cold. Every news channel highlighted the anniversary of the murder 
of Chokri Belaïd, the secular politician who was killed in the street outside his home in 
Tunis a year earlier, on 5 February 5, 2013. There was tension in the air – or was that 
our imagination? Because we knew that Tunisia and Tunis – a vibrant city of millions, 
a mix of new and old worlds, tradition and modernity – had gone through more than 
one would think possible in only a few years. We were a small team of media trainers on 
our way to Beni Khaled, a small town an hour’s drive from Tunis, to hold the first of a 
series of media and information literacy workshops. Our project, Empowering Children 
and Youth Through Media and Information Literacy: Fusing Education and Media had 
existed on paper since 2011. Now, in February 2014, we were about to hit the ground 
to try to transform ideas and concepts into practice for the first time. 

In the afternoon we would meet children and young people frequenting a local 
youth center, to give them a crash course in Media and Information Literacy (MIL). 
Before that, a morning session was set up with a group of youth leaders working at the 
center. But our car was still moving at a crawling pace through the rush hour of Tunis 
city center as sidewalks filled with people on the move. We spotted soldiers and police 
officers in riot gear, and passed a government building surrounded by barbed wire and 
tanks. What we did not know was that only hours earlier, a few kilometers away, a ter-
rorist cell was blown up – literally. So, the tension was not imaginary. We finally made 
it out of the crammed city center and drove on narrow, winding streets. While central 
Tunis bears the marks of modern city landscaping, there are huge contrasts between 
the city center, suburbs and countryside. After an hour on a bumpy highway we finally 
reached Beni Khaled and parked outside a graffiti covered building in the midst of busy 
streets. We were nervous and excited to get started. But first a word about Tunisia and 
the background to this project. 
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Why Tunisia?
It was here in Tunisia that the Arab Spring began. In December 2010 a street vendor 
named Mohamed Bouazizi set himself on fire in Sidi Bouzid, a small town in central 
Tunisia. This became the spark that ignited the uprisings in Tunisia, then in Egypt 
and Libya. The consequences of the revolution from a media perspective are almost 
impossible to grasp. 

Picture this: A regime that unscrupulously controlled the media was forced to give 
up power. Before the revolution, censorship was commonplace. Journalists were often 
subjected to harassment.1 For the first time, during the revolution Tunisian journalists 
went out on the streets and reported live – letting the public voice their opinion without 
any censorship. With the fall of the regime, the Ministry of Information, a once-feared 
instrument of media control, was abolished. Suddenly there was free speech. An ex-
plosion of new radio stations, TV channels and online news sites followed, while state 
broadcasters re-organized, and an endless stream of information and news was shared 
through online news services and social networks. After the first euphoric sense of 
freedom, people became weary. State-owned media that turned into public service 
broadcasters were desperately trying to convince audiences they had changed, but were 
still considered by many to be part of the old regime. And since virtually all mainstream 
Tunisian media were once connected, to a greater or lesser degree, to the deposed Ben 
Ali regime, people remained cautious. The media were flooded with rumors, all sides 
wanting to give their own versions of the past and present. At the center of the turmoil 
one found a young population – at least half of all Tunisians are below the age of 202. 
They grew up being told certain rules applied, only to find they had to learn quickly it 
was no longer important. Who should one listen to, who could one trust? 

According to a 2013 study from the Gerhart Center for Philanthropy and Civic En-
gagement and the British Council, media in post-revolutionary Tunisia are still largely 
viewed by young people as “commercial and manipulative, and agenda-driven rather than 
truth-driven,” unprofessional and responsible for spreading bogus news. While the role 
that social media played in the revolution is undeniably positive, the research shows that 
perception among youth is that its influence has shifted from a positive to a negative one: 
“Though social media previously contributed towards mounting awareness, many now 
fear it as an unwieldy tool for fostering division and spreading rumors. Social media’s 
current use for political mobilization has further led to stereotyping and manipulation 
that have made many of the study participants consider its revolutionary role to be over.” 
However, in spite of these fears, there is an overall positive but cautious attitude amongst 
young respondents in the study towards media and the newly experienced freedom of 
expression. These changes are considered important and positive by youth and there 
remains a persistent conviction that media can be used as a tool for democracy3. This 
makes for fertile soil for an MIL project. The project Tunisian and Swedish partners were 
about to embark on in February 2014 had a broad approach. Early on, we had decided 
to involve capacity building not only for youngsters and educators but also for media 
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producers. The ultimate project goal is for children and young people to become active 
and have a voice in matters of human rights and a democratic Tunisia. To achieve this, 
we believe that adults also need to become media and information literate – teachers, 
youth leaders and parents. In addition we were determined to reach out to those who 
produce the media: journalists, editors, newsroom managers, TV producers and bloggers. 
These worlds must meet to promote inclusion and cross-fertilization of knowledge, ideas 
and insights. We believe media producers must listen to children and youth and include 
them in their creative processes. In this way, media can become more relevant for young 
people and contribute to their participation in a democratic society. Put simply, if the 
media disseminate a biased message without checking sources – instead reinforcing 
stereotypes, with no concern for their audience – does it really matter if young people 
become media literate? The opposite is also true: How can the media evolve if young 
people from all walks of life don’t have the skills to ‘read’ the media and their subtexts?

Meeting reality
Back to Beni Khaled, where we were standing on a street corner looking for the entrance 
to the youth center with an interpreter who would translate English and French into 
the local Arabic dialect, Darija used by most teenagers here. A group of young people 
called out to us and pointed to a doorway. One of them said: ”You must be from Swe-
den, right? Welcome!” A group of youth leaders were waiting for us, offering tea, sweet 
cookies and many questions. We answered and asked our own, slowly forming a picture 
of their views, knowledge and awareness on media in general and MIL in particular. 

The center in Beni Khaled is one of over 300 similar locales around the country4 that 
were established during the Ben Ali regime and sometimes used as hubs for propaganda 
by the ruling party. Since May 2011 they have been legally governed by Revolutionary 
Decree that give the centers more freedom vis-à-vis the government. The youth leaders 
described their area as ‘socially vulnerable,’ an industrial and rural region with high 
unemployment numbers. The Director said that many, perhaps a majority, of the chil-
dren and youth that use the center come from poor families and face many problems 
including poverty, drugs and domestic violence. Together we discussed how their young 
charges used the media and were affected by them. We talked about social media, gender 
stereotypes and politicization. The youth leaders were open minded, and very sharp. All 
were passionate about supporting the young people at the center, but felt that children 
and youth had no voice in the mainstream media. Due to financial constraints, they 
said, young people in Beni Khaled had limited access to social media, otherwise an 
arena where many young Tunisians have taken an active role. All of the youth leaders 
felt issues concerning the media were very important in today’s Tunisia, but also said 
the MIL concept was virtually unknown in schools and at youth centers, and at the Bir 
El Bey Advanced Institute for Youth and Culture, where practically all youth leaders in 
Tunisia get their degrees in youth recreation pedagogy and leadership. Shortly before 
lunch we toured the small center and its bare but brightly painted rooms. With pride 
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the youth leaders told us about their latest project: a simple web radio station that would 
broadcast from the youth center with content produced and presented by young people. 
We visited the small, makeshift studio and they asked our opinions. 

This was our first visit to a Tunisian youth center and we did not realize how far 
they had come in Beni Khaled compared to many other centers around the country. We 
did not know how many barriers existed for a non-commercial, secular and apolitical 
venture to be heard on the air, notably one involving young people. This we realized 
much later, after traveling to other parts of the country, meeting many more people and 
visiting other youth centers that had barely any equipment or space. The passion for 
change and youth empowerment was evident everywhere. But to actually, in practice, 
be able to offer children and young people the opportunity to make their voices heard 
on the air was rare. In the afternoon we met the young people for the first time. 

We had asked for a group of about 15, but at least 30 eager girls and boys between the 
ages of 12–20 were waiting for us in a large room otherwise used for everything from 
after-school tutoring to dance practice and rap music performances. Kids continued to 
drop in all afternoon to participate in the workshop, as schools closed and the rumor 
spread that something was happening at the center. We started with the basics. Using 
simple, interactive learning activities we explored how the youngsters defined media 
and what they meant to them. Some of the older teens had cheap and simple mobile 
phones, but they managed to use them to access Facebook and Google. To watch 
YouTube clips they used the few computers at the youth center, or went to one of the 
local Internet cafés. Very few had access to computers at home. The workshop was to 
continue the next morning and when we returned to the center we were surprised to 
see young people already waiting in line outside. 

More than 60 youngsters, an equal number of boys and girls, crammed into the room, 
sitting around tables, along the walls and on the floor. “They are hungry for knowledge, 
anything that is new,” explained one of the youth leaders. It was slightly daunting – the 
largest group any of us had ever worked with using interactive classroom activities. We 
began with a classic counting heads activity, dividing the youngsters into smaller groups 
and asking them to count women and men, but also children and youth in photos in a 
week’s batch of local and national newspapers. Not surprisingly, we found that women 
and children were practically non-existent in the news. Teenagers were slightly more 
visible, but only as victims or delinquents. We trainers were expecting this, after many 
studies over the years have shown that this ratio repeats itself in nearly all forms of media 
around the world.5 But the young participants in the room were surprised, then angry. 
“Why is there nothing about me? About us?” asked a young girl who for the first time 
had discovered that she and her peers, especially the girls, were nearly invisible in the 
media. During the rest day, we focused on turning anger and frustration into action. We 
tried many different activities; writing headlines and captions; analyzing social media 
posts and short videos; forming a mock editorial room, letting the teenagers plan their 
own news show. Afterwards, we were exhausted but filled with enthusiasm and new 
knowledge. We felt we were on the right track. 
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A joint effort
The idea for launching an MIL project in Tunisia came from Le Centre Africain de 
Perfectionnement des Journalistes et Communicateurs (CAPJC), the African Center for 
Training Journalists and Communicators. CAPJC, that celebrated its 30th anniversary 
in 2013, underwent a complete overhaul after the revolution. A new leadership was 
appointed after the ousting of the president in 2011, to restructure and upgrade the 
organization and its services to be able to respond to existing and emerging needs and 
challenges faced by Tunisian media. Early on, CAPJC identified the need for empower-
ing young Tunisian media consumers through MIL education and sought a partnership 
with Swedish Radio’s Media Development Office6 (SR MDO). SR MDO runs as part 
of Swedish Radio7 (SR), a Public Service Broadcaster that has for several consecutive 
years been the most trusted institution in the eyes of the Swedish public.8 SR MDO has 
20 years of experience of development cooperation in Asia and Africa, and can provide 
competencies and expertise for journalist training and media development from all of 
the public service institutions in Sweden: SR, Swedish Television9 (SVT) and the Swed-
ish Educational Broadcasting Corporation10 (UR). UR has a special mission to work 
actively to promote Media and Information Literacy. Annually it produces numerous 
educational and general knowledge programs and educational multimedia packages 
for the educational sector, from pre-school to high school. It has been especially suc-
cessful in building bridges between the media and schools. UR is also part of a national 
network11 working to implement MIL in the educational system.

Collaborating with international partners is an important part of CAPJC’s re-struc-
turing. It also works with International Media Support (IMS), Denmark, a non-profit 
organization aimed at strengthening the capacity of media to reduce conflict, strengthen 
democracy and facilitate dialogue; Deutsche Welle Akademie (DW), Germany’s lead-
ing organization for international media development; and the Friedrich Naumann 
Foundation (FNF), a German institution that supports projects for human rights, rule 
of law and democracy. Additionally, CAPJC is in charge of a European Union (EU) as-
sistance program to Tunisian media12, along with the European Center of Journalism 
at Maastricht and other Tunisian partners. 

Covering a three-year period, the program aims at strengthening the role and profes-
sional capacities of Tunisia’s journalists and media through deepening ties among the 
media, socio-economic development entities and civil society. Here, MIL can also play 
an important role. CAPJC and SR MDO designed the MIL project together as a tool 
for democratization and empowering youth, drawing on our different experiences and 
expertise. Key people involved in the project had previously developed and run other 
international MIL projects in, for example, Palestine and Belarus. Inspiration also came 
from different Swedish national and international MIL projects, including a successful 
national campaign that combatted gender stereotypes and promoted civic engagement 
for adolescent girls across Sweden in 2005. Run jointly by Sweden’s Ministry of Social 
Affairs and a network of NGOs and media outlets, it targeted teachers, middle and 
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high school students, and the media, conducting workshops and launching a public 
awareness campaign. The CAPJC and SR MDO MIL project in Tunisia is funded by 
the Swedish International Development Cooperation Agency13 (Sida), in line with the 
Swedish Government’s strategy for development cooperation with the Middle East and 
North Africa14: to foster stronger democracy and greater respect for human rights; and, 
sustainable development that improves conditions for peace, stability and freedom in 
the region. In the MENA region Sida provides support to groups in civil society that 
promote democratization and human rights by means of lobbying, opinion building 
and through independent media and journalism. 

Fusion of media and education
After the training in Beni Khaled, several workshops were held at other youth centers. 
Several seminars and meetings were also organized in and around Tunis to establish an 
MIL network with different actors who were passionate about empowering youth in the 
media, including bloggers and policy makers, social activists and university professors, 
film producers, journalists, teachers and artists. Meetings were also held with interna-
tional and local institutions and organizations working in Tunisia.

In April 2014 SR MDO and CAPJC organized a second series of MIL workshops. 
This time, the objective was to include media professionals, primarily TV and radio 
producers as active participants. When the team members from Sweden arrived in Tunis 
in April, the political climate had calmed down. Street cafés were filled with people of 
all ages, women and men, girls and boys, talking, arguing and smiling. A new constitu-
tion was finally in place, being applauded worldwide as unique, forward thinking and 
progressive. Parts of the country that we had previously been dissuaded from visiting 
only two months earlier were now opening up. 

In this series of workshops, producers and journalists were asked to create a series 
of short videos focusing on youth and the media in Tunisia, through a participatory 
learning process. Workshops were held in Tunis and Sfax, and the media professionals 
had to work closely with youth leaders, children and teenagers. The key words were 
inclusion, cooperation and innovation. 

The first workshop was held in Tunis at the CAPJC training center. Before we let 
the journalists loose on the stories, we gave them the basics of media and information 
literacy, using the same learning activities that we had run in February 2014 with youth 
leaders and youngsters at the youth centers in Beni Khaled and beyond. When the 
journalists performed the counting heads activity, counting males and females, children 
and adults in the media, they were just as surprised and provoked as the 15-year-old girl 
who was sitting on the floor of the youth center in Beni Khaled. “What is this?” asked 
one of the journalists, pointing to the results on the board. “Are only middle-aged men 
allowed to be seen?” We had invited youth and youth leaders who had participated in 
the February workshops in Beni Khaled to meet the media producers in Tunis. And it 
was at this very moment that the practical aspect of MIL became visible to all of us in 
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the project team: When a media producer includes her or his young audience in the 
creative process, it affects the finished media product in a very positive way. Suddenly 
children and youth had leading roles in telling the stories. The participating journalists 
remarked that it was the first time they were talking with young people instead of about 
them. A reference group was formed with young people that later were invited back to 
evaluate the short videos produced by adult workshop participants. All the important 
questions were asked: How are the subjects portrayed? What is being said and what 
is not being said? Are there any hidden messages? The youth’s presence and feedback 
made the journalists question their work more and in a new way. 

After the workshops in Tunis we traveled to the south and Sfax, Tunisia’s second larg-
est city. Sfax is more polarized than Tunis, with a strong leftist movement as well as many 
influential conservative and Islamist groups. Again we worked with local journalists, 
primarily from radio and local newspapers, youth leaders and young people. We more 
or less replicated what we did in Tunis but here everything became sharper and clearer. 
The yoke of decades of censorship and exercise of power could still be felt at the media 
organizations and youth centers. The journalists with whom we worked said they had 
practically never interviewed a child or a young person before, but that they were ready 
for a change. What they said mirrored an interview15 with the head of DW Akiademe’s 
Tunis, Rüdiger Maack: “For 25 years journalism didn’t really exist (in Tunisia). They 
(journalists) simply held out a microphone to those in power and recorded them, but 
never in a journalistic sense with viewers or listeners in mind.”

Looking to the future
The April workshops resulted in several short videos about current topics seen from 
the perspective of Sfax youth. The participating media felt they had learned new im-
portant skills, not least through interacting with the youth. The youth said they felt 
more confident in sharing their views and ideas with the media. Actually, none of the 
participants wanted to leave when the workshops were over, irrespective of age, experi-
ence or gender. One young female radio journalist said: “We used to do things because 
we were told to do them. Now, we want to meet and have a dialogue about what we do 
and why. We have to listen to each other.” 

To us in the team, the workshops and resulting videos provided important input to 
the continuation of the project, since one of our key objectives was to develop a locally 
adapted approach and MIL toolkit containing training methods and materials, through 
a participatory process. Thus, the first year of activities – workshops, seminars, network 
meetings and trainings for journalists – all had a common goal: to map local needs and 
try out different learning activities that could be included in the locally adapted edu-
cational package. And as the first project year drew to a close in August 2014, we felt 
we had reached further than we had even hoped. We had met with hundreds of young 
people, youth leaders and media professionals who helped us shape the design for the 
next phase, that started in 2015. Together, we had drafted an outline for our toolkit 
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and media guidelines suited to the specific circumstances and needs of Tunisia and its 
fast changing media landscape. Young people, youth leaders and media producers had 
been actively involved in the creative process, while, at the same time, improving their 
own capacity and skills. 

As we look to the future, we are happy to also have a wide network in place, including 
representatives from international and national organizations and institutions such as 
UNESCO16, UNICEF17, OHCHR18, The Institute of Press and Sciences Information19 
(IPSI), Association Tunisienne de Défense de Droits des Enfants20 (ATDDE), or the 
Tunisian Association for Defending the Rights of the Child, The Tunisian Department 
of Youth and Culture, Centre National d’Innovation Pédagogique et de Recherches en 
Education (CNIPRE), or the Center for Pedagogical Innovation and Education Research. 
Although few other MIL projects are up and running in Tunisia, a multitude of media 
development initiatives and activities were implemented in the country after the revo-
lution. Many touch on, or include, MIL aspects. For example, international non-profit 
organization Internews has trained young journalists and bloggers through a series of 
workshops on political talk shows, covering human rights issues through radio reporting, 
and investigative journalism in dealing with corruption21. The Institute for War and 
Peace Reporting (IWPR) has supported the Tunisia Youth Media Network (TYMN), 
a two-year project that started in 2011 and involved the training of young journalists 
and bloggers in best practices, as well as establishing Internet centers as publication 
and training hubs, and community radio stations22. A pilot project to strengthen citi-
zenship and human rights education was launched in 2012 under the coordination of 
UNESCO, grouping six UN agencies (OHCHR, UNDP, UNESCO, UNFPA, UNHCR 
and UNICEF), the Tunisian government, the Arab Institute for Human Rights (AIHR) 
and local NGOs. Its aim is to create citizenship and human rights school clubs in seven 
regions of Tunisia.

Although there are no national MIL policies or strategies in development yet, there 
has been overwhelming consensus during all our meetings and activities regarding the 
need for MIL education in the dramatically transformed media landscape of post-rev-
olution Tunisia. Government officials have also expressed a strong interest, not least 
since they recognize that strengthening democratic values lies at the very core of MIL. 
The need for MIL was also stressed in meetings with La Haute Autorité Indépendante 
de la Communication Audiovisuelle23 (HAICA), the Independent High Authority for 
Audiovisual Communication – Tunisia’s principal organization set up in May 2013 to 
regulate the audiovisual sector in the country. The Authority clearly stated, as have all 
our other network partners in Tunisia, that all Tunisians and especially children and 
young people are in desperate need of skills to filter, analyze and process a never-ending 
flow of messages that fill their daily lives. In this project, we feel that we have taken a 
big step forward through enabling, in practice, a qualitative encounter between media 
producer and media consumer that results in new ways of thinking and acting. 
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ن كارميا فلويد وغابرييا ثيرن

ي تونــس، تــم تنفيــذ العديــد مــن 
عاميــة والمعلوماتيــة تعمــل �ن بيــة الإ ي مجــال الرت

الأخــرى �ن
ــك  ــن تل ــري م ــرق الكث ــورة. ويتط ــد الث ــس بع ي تون

ــي �ن عام ــر الإ ــطة التطوي ــادرات وأنش المب
ــال،  ــبيل المث ــى س ــة. ع ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــب الرت ــى جوان ــتمل ع ــاريع أو يش المش
ن الشــباب  نيــوز«، وهــي منظمــة دوليــة غــري ربحيــة، بتدريــب الصحافيــ�ي تولــت منظمــة »إنرت
ي 

ــ�ت ــة السياســية، ال ــج الحواري ام ــن ورش العمــل حــول الرب ــن خــال سلســلة م ن م ــ�ي والمدون
ي 

ــة الســتقصائية �ن ــة، والصحاف ذاعي ــر الإ ــن خــال التقاري نســان م ــوق الإ ــا حق تغطــي قضاي
التعامــل مــع الفســادxxi. هــذا وقــد قــام معهــد صحافــة الحــرب والســام )IWPR( بدعــم 
ــام  ــدأ ع ن ب ــ�ي ــتغرق عام وع يس ــرش ــو م ــية )TYMN(، وه ــباب التونس ن الش ــ�ي عامي ــبكة الإ ش
ــاً  ــات، فض ــل الممارس ــاً لأفض ــباب وفق ن الش ــ�ي ن والمدون ــ�ي ــب الصحفي ــن تدري 2011 وتضم
ذاعــة المجتمعيــةxxii. تــم  نــت كمراكــز للنــرش والتدريــب، ومحطــات الإ نرت عــن إنشــاء مراكــز الإ
نســان عــام 2012 بالتنســيق مــع  ي لتعزيــز المواطنــة وثقافــة حقــوق الإ وع تجريــ�ب إطــاق مــرش
نســان، وبرنامــج  اليونســكو، ويضــمّ ســت وكالت تابعــة لاأمــم المتحــدة )مفوضيــة حقــوق الإ
، واليونســكو، وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، المفوّضيــة العليــا  ي

نمــا�أ الأمــم المتحــدة الإ
ضافــة ال الحكومــة التونســية، والمعهــد  ، واليونيســيف( بالإ ن لاأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــ�ي
وع كان يهــدف  نســان )AIHR( ومنظمــات محليــة غــري حكوميــة. هــذا المــرش ي لحقــوق الإ العــر�ب

ي تونــس.
ي ســبع مناطــق �ن

نســان �ن بيــة عــى المواطنــة وحقــوق الإ لخلــق نــوادي الرت

عاميــة  بيــة الإ ي مجــال الرت
اتيجيات وطنيــة �ن عــى الرغــم مــن عــدم وجــود أي سياســات أو اســرت

ــا وأنشــطتنا  ــة اجتماعاتن ــاك إجمــاع ســاحق خــال كاف ــر، كان هن ــة طــور التطوي والمعلوماتي
عامــي الــذي شــهد تحــولً  ي المشــهد الإ

عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ بالحاجــة إل برامــج الرت
ي تونــس مــا بعــد الثــورة. وقــد أعــرب مســؤولون حكوميــون أيضــاً عــن اهتمــام قــوي، 

جذريــاً �ن
ــة  عامي ــة الإ بي ــم الرت ي صمي

ــن �ن ــة يكم ــم الديمقراطي ــز قي ــأن تعزي ــروا ب ــم أق ــاً أنه خصوص
ي 

عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ والمعلوماتيــة. هــذا وقــد تــمّ التشــديد عــى الحاجــة ال الرت
 xxiiiتصــال الســمعي البــري خــال سلســلة مــن الإجتماعــات مــع الهيئــة العليــا المســتقلة لاإ
ــم  ــام 2013 لتنظي ــو ع ي ماي

ــت �ن ي تأسس
ــ�ت ــس، وال ي تون

ــية �ن ــة الرئيس ــي الهيئ HAICA((، وه
ي البــاد. وذكــرت الهيئــة بشــكل واضــح، تمامــاً كمــا فعــل كافــة 

القطــاع الســمعي البــري �ن
ي حاجــة 

ن وخاصــة الأطفــال والشــباب، هــم �ن ي تونــس، أن جميــع التونســي�ي
كاؤنــا الآخــرون �ن �ش

ماســة إل المهــارات المناســبة مــن أجــل تصفيــة وتحليــل ومعالجــة الســيل الامتناهــي مــن 
ة إل  وع، نشــعر بأننــا قمنــا بخطــوة كبــري ي هــذا المــرش

ي تمــاأ حياتهــم اليوميــة. �ن
الرســائل الــ�ت

ــن  ــي والمســتهلك ســيؤدي، م عام ــج الإ ن المنت ــ�ي ــاء نوعــي ب ــن خــال الســماح بلق ــام م الأم
ي التفكــري والعمــل.

الناحيــة العمليــة، إل خلــق طــرق جديــدة �ن
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التطلع إل المستقبل

ة حــول  ــو قصــري طــة فيدي ــل عــن عــدة أ�ش ي شــهر أبري
ي عقــدت �ن

ــ�ت أســفرت ورش العمــل ال

عــام المشــاركة  ي صفاقــس. وقــد شــعرت وســائل الإ
المواضيــع الراهنــة مــن منظــور الشــباب �ن

ــن  ــباب. م ــع الش ــل م ــال التفاع ــن خ ــل م ــى الأق ــة، ع ــدة هام ــارات جدي ــت مه ــا تعلم أنه

ــع  ــم وأفكارهــم م ــادل آرائه ي تب
ــة �ن ــن الثق ــد م ــم شــعروا بمزي ــال الشــباب انه ــم، ق جانبه

ن المغــادرة بعــد انتهــاء ورش العمــل،  ي الواقــع، لــم يشــأ أي مــن المشــارك�ي
عــام. �ن وســائل الإ

ة أو الجنــس. وقالــت إحــدى الشــابات الصحافيــات العاملــة  بغــض النظــر عــن العمــر، والخــرب

ذاعــة: »اعتدنــا أن نفعــل الأشــياء لأنــه طُلــب منــا القيــام بهــا. لكننــا الآن نريــد ان نجــري  ي الإ
�ن

ــا  ــه. يجــب أن نســتمع ال بعضن ــاذا نقــوم ب ــه ولم ــا نقــوم ب ــاءات والحــوارات بشــأن م اللق

طــة فيديــو  ي الفريــق، قدمــت ورش العمــل ومــا نتــج عنهــا مــن أ�ش
البعــض.« بالنســبة لنــا �ن

ــم  ــر نهــج مائ ــا الرئيســية كان تطوي وع، بمــا أن أحــد أهدافن ــاً لســتمرار المــرش مدخــاً هام

ي تحتــوي عــى أســاليب ومــواد التدريــب، 
عاميــة والمعلوماتيــة الــ�ت بيــة الإ محليــاً ووســائل الرت

ي تتضمــن ورش 
، فــإن الســنة الأول مــن الأنشــطة – والــ�ت مــن خــال عمليــة تشــاركية. وبالتــالي

ك؛ أل وهــو  ن - كان لهــا هــدف مشــرت عمــل ونــدوات واجتماعــات ودورات تدريبيــة للصحفيــ�ي

ي 
ــا �ن ــن تضمينه ي يمك

ــ�ت ــة ال ــم المختلف ــطة التعل ــة أنش ــة وتجرب ــات المحلي ــد الحتياج تحدي

ي 
وع مــن نهايتــه �ن اب العــام الأول عــى المــرش الحزمــة التعليميــة المكّيفــة محليــاً. ومــع اقــرت

شــهر أغســطس عــام 2014، شــعرنا أننــا وصلنــا ال أبعــد ممــا كنــا نتأمــل. كنــا قــد اجتمعنــا 

ن الذيــن ســاعدونا عــى تصميــم شــكل  عاميــ�ي مــع المئــات مــن الشــباب وقــادة الشــباب والإ

ي عــام 2015. معــاً، وضعنــا الخطــوط العريضــة 
ي مــن المقــرر أن تبــدأ �ن

المرحلــة المقبلــة، الــ�ت

ي تناســب ظــروف واحتياجــات تونــس والمشــهد 
عاميــة التوجيهيــة الــ�ت للوســائل والمبــادئ الإ

ن قــد  عاميــ�ي ن الإ عامــي �يــع التغــري الخــاص بهــا. وكان الشــباب وقــادة الشــباب والمنتجــ�ي الإ

ي الوقــت 
ن قدراتهــم ومهاراتهــم �ن بداعيــة، مــن خــال تحســ�ي ي العمليــة الإ

شــاركوا بفعاليــة �ن

نفســه.

وفيمــا نتطلــع إل المســتقبل، يســعدنا أن نكــون قــد وضعنــا الأســاس لشــبكة واســعة، تتضمن 

 xvii واليونيســيف xvi ن عــن المنظمــات والمؤسســات الدوليــة والوطنيــة مثــل اليونســكو ممثلــ�ي

نســان xviii، ومعهــد الصحافــة وعلــوم الأخبــار xix )IPSI(، والجمعيــة  ومفوضيــة حقــوق الإ

ي 
ــز الوطــ�ن التونســية لحقــوق الطفــلxx )ATDDE(، وزارة الثقافــة والشــباب التونســية والمرك

بويــة )CNIPRE(. عــى الرغــم مــن أن قلــة مــن المشــاريع للتجديــد البيداغوجــي والبحــوث الرت
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ي 
ي بــ�ن

ي مركــز الشــباب �ن
ي كانــت جالســة عــى الأرض �ن

الفتــاة البالغــة مــن العمــر 15 عامــاً الــ�ت

ــا  ــمّ تدوينه ي ت
ــ�ت ــج ال شــارة ال النتائ ــا هــذا؟« بالإ : »م ن ــ�ي ــد تســاءل أحــد الصحفي ــد. وق خال

عــام؟« كنــت قــد  ي الإ
ي منتصــف العمــر أن يظهــروا �ن

عــى اللــوح. »هــل يحــق فقــط للرجــال �ن

ايــر للقــاء  ي فرب
ي خالــد �ن

ي بــ�ن
ي ورش العمــل �ن

دعونــا قــادة الشــباب والشــباب الذيــن شــاركوا �ن

ــة  بي ــب العمــىي للرت ــر الجان ــذات، ظه ــك اللحظــة بال ي تل
ــس. و�ن ي تون

ن �ن ــ�ي عام ن الإ المنتجــ�ي

وع: عندمــا يقــوم المنتج  ي الفريــق المنفــذ للمــرش
عاميــة والمعلوماتيــة واضحــاً لنــا جميعــاً �ن الإ

بداعيــة، فــإن هــذا الأمــر يؤثــر  ي العمليــة الإ
اك الجمهــور مــن شــبان وشــابات �ن عامــي بــإ�ش الإ

ي بطريقــة إيجابيــة جــداً. وأصبــح فجــأة لاأطفــال والشــباب دور 
عامــي النهــا�أ عــى المنتــج الإ

ي يتحدثــون فيهــا 
ي �د القصــص. لحــظ الصحفيــون المشــاركون أنهــا المــرة الأول الــ�ت

رائــد �ن

مــع الشــباب بــدلً مــن التحــدث عنهــم. تــم تشــكيل مجموعــة مرجعيــة مــن الشــباب الذيــم 

ي أنتجهــا المشــاركون 
ة الــ�ت طــة الفيديــو القصــري تمــت دعوتهــم لحقــاً مــن أجــل تقييــم أ�ش

ي حلقــة العمــل. وهنــا، طُرحــت كل الأســئلة الهامــة: كيــف تــمّ وصــف الأشــخاص؟ 
البالغــون �ن

مــا الــذي يقــال ومــا الــذي ل يقــال؟ هــل توجــد رســائل خفيــة؟ وقــد ســاهم وجــود الشــباب 

ن للتســاؤل أكــرش عــن عملهــم وبطريقــة جديــدة. وردود فعلهــم بدفــع الصحفيــ�ي

ي أكــرب 
ــا�ن ــا إل الجنــوب وتحديــداً ال صفاقــس، ث ي تونــس، انتقلن

بعــد إنتهــاء ورش العمــل �ن

ــز  ــس، وهــي مرك ــن تون ــرش اســتقطاباً م شــارة ال أن صفاقــس أك ــس. تجــدر الإ ي تون
ــة �ن مدين

لحركــة يســارية قويــة فضــاً عــن العديــد مــن الجماعــات الســامية والمحافظــة ذات النفــوذ. 

ــادة  ــة، وق ــف المحلي ــة والصح ذاع ــن الإ ، م ن ــ�ي ن المحلي ــ�ي ــع الصحفي ــا م ــاً عملن ــاك ايض هن

ي تونــس؛ لكــن هنــا، أصبــح 
ي قمنــا بهــا �ن

الشــباب والشــباب. قمنــا نوعــاً مــا بتكــرار التجربــة الــ�ت

ي 
ء أكــرش وضوحــاً. وكانــت آثــار عقــود مــن الرقابــة وممارســة الســلطة ل تــزال ظاهــرة �ن ي

كل سش

عاميــة ومراكــز الشــباب. قــال الصحفيــون الذيــن عملنــا معهم أنهم لــم يجروا  المؤسســات الإ

 . ــري ــوا مســتعدين للتغي ــم كان ــل، لكنه ــن قب ــال أو الشــباب م ــع الأطف ــات م ــاً أي مقاب عملي

ي 
ي تونــس، روديغــر مــاك، �ن

وجــاء كامهــم ليعكــس مــا قالــه رئيــس أكاديميــة دويتشــه فيلــه �ن

ي تونــس. كانــوا )أي 
إحــدى المقابــاتxv: »طــوال 25 عامــاً، لــم يكــن للصحافــة وجــود فعــىي �ن

ي الســلطة ويســجلون تصاريحهــم، لكــن 
( يحملــون الميكروفــون لأولئــك الذيــن �ن ن الصحفيــ�ي

ي العتبــار.«
ن �ن ليــس بالمعــ�ن الصحفــي، الــذي يأخــذ المشــاهدين أو المســتمع�ي
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عام والتعليم ن الإ ي تونس – الدمج ب�ي
ن الطفال والشباب �ن تمك�ي

علام والتعليم: ف الإ الدمج ب�ي

ي مراكــز أخــرى لدعــم 
ي خالــد، أقيــم الكثــري مــن ورش العمــل �ن

ي بــ�ن
بعــد التدريــب �ن

ي تونــس وضواحيهــا بهــدف إنشــاء شــبكة 
الشــباب. وتــمّ أيضــاً تنظيــم النــدوات واللقــاءات �ن

ن الشــباب  ن بشــأن تمكــ�ي ن المتحمســ�ي ــ�ي ــف الفاعل ــة مــع مختل ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي للرت

ن وأســاتذة  ن الجتماعيــ�ي ن وصانعــي السياســات والناشــط�ي ــ�ي ي ذلــك المدون
عــام، بمــا �ن ي الإ

�ن

. وعقــدت اجتماعــات أيضــاً  ن ن والفنانــ�ي ن والمعلمــ�ي الجامعــات ومنتجــي الأفــام والصحفيــ�ي

ــس. ي تون
ــة �ن ــة العامل ــة والمحلي ــات الدولي ــات والمنظم ــع المؤسس م

 )SR MDO( ــويدية ــة الس ذاع ي الإ
ــام �ن ع ــر الإ ــب تطوي ــن مكت ــم كلّ م ــل 2014، نظ ي أبري

�ن

ن )CAPJC(  سلســلة ثانيــة مــن ورش العمل  ن والتصاليــ�ي فريقــي لتدريــب الصحافيــ�ي والمركــز الإ

عاميــة والمعلوماتيــة. وكان الهــدف هــذه المــرة أن تشــمل تلــك الــورش  بيــة الإ ي مجــال الرت
�ن

ن  ــارك�ي ــو، كمش ــون والرادي ــال التلفزي ي مج
ن �ن ــ�ي ن العامل ــ�ي ــاص المنتج ــكل خ ، وبش ن ــ�ي عام الإ

ــاخ  ــل، كان المن ي شــهر أبري
ــق مــن الســويد إل تونــس �ن . عندمــا وصــل أعضــاء الفري ن ــ�ي فاعل

ــاس مــن كافــة الأعمــار؛ نســاء  ي الشــوارع تغــصّ بالن
ــت المقاهــي �ن الســياسي قــد هــدأ. وكان

ورجــال، فتيــان وفتيــات... يتبادلــون الأحاديــث ويتجادلــون ويبتســمون. كان الدســتور الجديــد 

ــداً مــن نوعــه،  ــم فري ي كافــة أنحــاء العال
ــع �ن ه الجمي ــرب ــذ، واعت ن التنفي اً حــري قــد دخــل أخــري

ي ســبق 
ــ�ت ــاد ال ــد هــذا الحــد، أصبحــت بعــض تلــك الأجــزاء مــن الب ــاً. عن ــاً وتقدمي وتطلعي

ي إطــار تلــك 
ــا بالعــدول عــن زيارتهــا قبــل شــهرين فقــط، مفتوحــة أمامنــا الآن. �ن أن نصحون

طــة  ن إعــداد مجموعــة مــن أ�ش ن والصحفيــ�ي السلســلة مــن ورش العمــل، طُلــب مــن المنتجــ�ي

ــة  ي تونــس، مــن خــال عملي
عــام �ن ي تركــز عــى الشــباب ووســائل الإ

ــ�ت ة ال ــو القصــري الفيدي

ن  ــ�ي عامي ــى الإ ــس، وكان ع ــس وصفاق ي تون
ــل �ن ــات العم ــدت حلق ــاركية. وعق ــم التش التعل

ــرو  ــوان الأب ــت العن . كان ن ــ�ي ــال والمراهق ــباب والأطف ــادة الش ــع ق ــق م ــكل وثي ــوا بش أن يعمل

ي مركــز 
ي تونــس �ن

دمــاج والتعــاون والبتــكار. أقيمــت ورشــة العمــل الأول �ن لتلــك الحلقــات الإ

ك  ن )CAPJC(. وقبــل أن نــرت ن والتصاليــ�ي فريقــي لتدريــب الصحافيــ�ي التدريــب التابــع للمركــز الإ

ــيات  ــم بأساس ويده ن ــا برت ــا، قمن ــل عليه ة العم ــا�ش ــص ومب ــار القص ــة اختي ن مهم ــ�ي للصحفي

ي 
ــا �ن ي نفذناه

ــ�ت ــها ال ــة نفس ــطة التعليمي ــتخدام الأنش ــة، باس ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

ي خالــد وخارجهــا. 
ي بــ�ن

ي مراكــز الشــباب �ن
ايــر 2014 مــع قــادة الشــباب والشــباب أنفســهم �ن فرب

عندمــا نفّــذ الصحفيــون نشــاط »عــدّ الــرؤوس«، الــذي من خالــه يتولــون إحصاء عــدد الذكور 

عــام، فوجئــوا بالنتيجــة واســتفزتهم تمامــاً كتلــك ي وســائل الإ
ن �ن نــاث، والأطفــال والبالغــ�ي والإ
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ــل  ــج تموي ــن برنام ن )CAPJC( مســؤول ع ــ�ي ن والتصالي ــ�ي ــب الصحافي ــي لتدري فريق ــز الإ المرك

ي  ــز الأورو�ب ــع المرك ــب م ــاً إل جن ــس، xiiجنب ي تون
عــام �ن ي لدعــم وســائل الإ التحــاد الأورو�ب

نامــج، الــذي يمتــد عــى  . ويهــدف الرب ن كاء التونســي�ي ه مــن الــرش يخت وغــري ي ماســرت
للصحافــة �ن

ي تونس وقدراتهــم المهنية 
عــام �ن ن ووســائل الإ مــدى ثــاث ســنوات، إل تعزيــز دور الصحفيــ�ي

عــام وهيئــات التنميــة الجتماعيــة والقتصاديــة  ن وســائل الإ مــن خــال تعميــق العاقــات بــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة أن تلعــب دوراً هامــاً أيضــاً  بيــة الإ امــج الرت . ويمكــن لرب ي
والمجتمــع المــد�ن

  )CAPJC( ن ــ�ي ن والتصالي ــ�ي ــب الصحافي ــي لتدري فريق ــز الإ ــول المرك ــد ت ــال. وق ــذا المج ي ه
�ن

ــاً  ــة مع ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي وع الرت ــرش ــم م ــام )MDO( تصمي ع ــر الإ ــب تطوي ومكت

ــة.  ــا المختلف اتن ــا وخرب ــى تجاربن ــكاز ع ــباب، بالرت ن الش ــ�ي ــة وتمك ــق الديمقراطي كأداة لتحقي

وع أن ســاهموا بوضــع وإدارة مشــاريع  ي المــرش
ن �ن ن المشــارك�ي وقــد ســبق لاأشــخاص الرئيســي�ي

ن وروســيا البيضــاء عــى  ي فلســط�ي
عاميــة والمعلوماتيــة الدوليــة �ن بيــة الإ ي مجــال الرت

أخــرى �ن

ــة  عامي ــة الإ بي ــاريع الرت ــف مش ــن مختل ــام م له ــج الإ نام ــتمد الرب ــك، اس ــال. كذل ــبيل المث س

ي 
ــ�ت ــة الناجحــة ال ــة الوطني ــك الحمل ي ذل

ــا �ن ي الســويد، بم
ــة �ن ــة والدولي ــة الوطني والمعلوماتي

ي 
ن وعــززت المشــاركة المدنيــة للمراهقــات �ن ن الجنســ�ي ســاهمت بمكافحــة الأفــكار النمطيــة بــ�ي

ك  نامــج، الــذي تتول تشــغيله بشــكل مشــرت ي عــام 2005. ويســتهدف الرب
كافــة أنحــاء الســويد �ن

كلّ مــن وزارة الشــؤون الجتماعيــة الســويدية وشــبكة مــن المنظمــات غــري الحكوميــة ووســائل 

عــام، مــن خــال  ن المتوســطة والثانويــة، ووســائل الإ ن وطــاب المرحلتــ�ي عــام، المعلمــ�ي الإ

ي 
نمــا�أ إجــراء ورش العمــل وإطــاق حملــة توعيــة عامــة. وتقــوم الوكالــة الســويدية للتعــاون الإ

ن  فريقــي لتدريــب الصحافيــ�ي وع الــذي ينفــذه المركــز الإ الــدولي xiii )»ســيدا«( بتمويــل المــرش

ي تونــس، 
ذاعــة الســويدية )SR MDO( �ن ي الإ

عــام �ن ن )CAPJC(  ومكتــب تطويــر الإ والتصاليــ�ي

ق  ــرش ــع ال ي م
ــا�أ نم ــاون الإ ــة التع ــويدية لتقوي ــة الس اتيجية الحكوم ــرت ــع اس ــيا م ــك تماش وذل

ــان؛  نس ــوق الإ ام حق ــرت ــة واح ــز الديمقراطي ــال تعزي ــن خ ــاxiv: م ــمال أفريقي ــط وش الأوس

ن ظــروف الســام والســتقرار والحريــة  ي تعمــل عــى تحســ�ي
وتعزيــز التنميــة المســتدامة الــ�ت

ق الأوســط لمجموعــات المجتمــع  ي منطقــة الــرش
ي المنطقــة. وتوفــر وكالــة »ســيدا« الدعــم �ن

�ن

نســان مــن خــال وســائل الضغــط، وبنــاء الــرأي  ي تعــزز الديمقراطيــة وحقــوق الإ
ي الــ�ت

المــد�ن

عــام والصحافــة المســتقلة. ومــن خــال وســائل الإ
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فريقــي  ي تونــس مــن المركــز الإ
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ وع للرت جــاءت فكــرة إطــاق مــرش

ن )CAPJC(. خضــع المركــز، الــذي احتفــل بالذكــرى الســنوية  ن والتصاليــ�ي لتدريــب الصحافيــ�ي

ن القيــادة  ن لتأسيســه عــام 2013، إل عمليــة إصــاح شــامل بعــد الثــورة. وتــم تعيــ�ي الثاثــ�ي

ــر المؤسســة  ــة وتطوي ي عــام 2011، بهــدف إعــادة هيكل
ــدة بعــد الطاحــة بالرئيــس �ن الجدي

عــام  ي تواجههــا وســائل الإ
وخدماتهــا لتتمكــن مــن تلبيــة الحتياجــات والتحديــات الــ�ت

ــسي  ــباب التون ن الش ــ�ي ــة تمك ــة أهمي ــذ البداي ــز من ــئة. وأدرك المرك ــة والناش ــية القائم التونس

اكــة مــع  ي �ش
عاميــة والمعلوماتيــة، فدخــل �ن بيــة الإ عــام مــن خــال برامــج الرت المســتهلك لاإ

ذاعــة  ي الإ
عــام �ن ذاعــة الســويديةvi )SR MDO(. مكتــب تطويــر الإ ي الإ

عــام �ن مكتــب تطويــر الإ

ذاعــة الســويديةvii، وهــي اذاعــة حكوميــة بقيــت لعــدة ســنوات  الســويدية هــو جــزء مــن الإ

ي 
عــام �ن ــر الإ ــع مكتــب تطوي ي نظــر الجمهــور الســويدي.  viiiويتمت

المؤسســة الأكــرش ثقــة �ن

ي آســيا وأفريقيــا، 
ي �ن

نمــا�أ ي مجــال التعــاون الإ
ة �ن ذاعــة الســويدية بنحــو 20 عامــاً مــن الخــرب الإ

عامــي مــن كافــة  ات للتدريــب الصحفــي والتطويــر الإ وهــو قــادر عــى توفــري الكفــاءات والخــرب

ذاعــة الســويدية، التلفزيــون الســويدي ix، والمؤسســة  ي الســويد: الإ
المؤسســات الحكوميــة �ن

ــة  ــة التعليمي ــعى المؤسس ي تس
ــ�ت ــة ال ــارة إل أن المهم ش ــدر الإ ــويدية x. تج ــة الس التعليمي

عاميــة والمعلوماتيــة. وهــي  بيــة الإ الســويدية لتحقيقهــا هــي العمــل بشــكل ناشــط لتعزيــز الرت

امــج التعليميــة وبرامــج المعرفــة العامــة ومجموعــة مــن الوســائط  تنتــج ســنوياً العديــد مــن الرب

التعليميــة المتعــددة لقطــاع التعليــم، مــن مرحلــة مــا قبــل المدرســة إل المدرســة الثانويــة. 

ــة  ــدارس. المؤسس ــام والم ع ــائل الإ ن وس ــ�ي ــور ب ــدّ الجس ي م
ــاص �ن ــكل خ ــت بش ــد نجح وق

بيــة  التعليميــة الســويدية هــي أيضــاً جــزء مــن شــبكةxi وطنيــة تعمــل عــى تنفيــذ برامــج الرت

ي النظــام التعليمــي.
عاميــة والمعلوماتيــة �ن الإ

فريقــي  ن جــزءاً هامــاً مــن إعــادة هيكلــة المركــز الإ كاء الدوليــ�ي هــذا ويشــكّل التعــاون مــع الــرش

عــام  ن )CAPJC(. ويعمــل المركــز ايضــاً مــع منظمــة دعــم الإ ن والتصاليــ�ي لتدريــب الصحافيــ�ي

ــدرات وســائل  ــز ق ــة تهــدف إل تعزي ــة غــري ربحي ــارك، وهــي منظم ي الدنم
ــدولي )IMS(، �ن ال

ــة  كاء المنظم ــن �ش ــوار. م ــهيل الح ــة وتس ــز الديمقراطي ــات وتعزي اع ن ــن الرن ــد م ــام للح ع الإ

عام  ي مجــال تطويــر وســائل الإ
ايضــاً أكاديميــة »دويتشــه فيلــه«، المنظمــة الألمانيــة الرائــدة �ن

ي مجــال 
ــة تدعــم المشــاريع �ن ــة؛ ومؤسســة فريدريــش ناومــان، وهــي مؤسســة ألماني الدولي

شــارة إل أن ضافــة إل ذلــك، تجــدر الإ نســان، وســيادة القانــون والديمقراطيــة. بالإ حقــوق الإ
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ــا بالأساســيات. ومــن خــال النشــاطات  ي المركــز. بدأن
الجميــع الخــرب بــأن ثمــة مــا يحصــل �ن

ــا  ــام وم ع ــائل الإ ــباب لوس ــف الش ــة تعري ــا ال كيفي ــيطة، تعرفن ــة البس ــة التفاعلي التعليمي

ن الأكــرب ســناً يملكــون هواتــف محمولــة بســيطة وزهيــدة  تعنيــه لهــم. كان بعــض المراهقــ�ي

الثمــن، لكنهــم تمكنــوا مــن اســتخدامها للولــوج ال مواقــع مثــل موقــع التواصــل الجتماعــي 

ي مركــز 
»فيســبوك« و«جوجــل«. كانــوا ايضــاً يســتخدمون أجهــزة الكمبيوتــر القليلــة الموجــودة �ن

ــت  ن نرت ــوب«، أو يقصــدون أحــد مقاهــي الإ ــو عــرب »يوتي الشــباب لمشــاهدة مقاطــع الفيدي

ل. اختتمنــا ورشــة العمــل ذاك  ن ي المــرن
المحليــة. قلــة منهــم كانــوا يملكــون أجهــزة الكمبيوتــر �ن

ة عندمــا وصلنــا ال المركــز  . وكــم كانــت مفاجأتنــا كبــري ي اليــوم التــالي
اليــوم، عــى أن تكمــل �ن

ــك  ي تل
ــوا �ن ــابة، تزاحم ــاباً وش ــن 60 ش ــرش م ــارج. أك ي الخ

ــف �ن ــرون بالص ــبان ينتظ ــا الش ورأين

القاعــة وجلســوا ال الطــاولت وحــ�ت عــى الرض، أو اتــكأوا عــى طــول الجــدران. قــال أحــد 

قــادة الشــباب واصفــاً هــذا المشــهد: »إنهــم متعطشــون للمعرفــة، للتعــرف ال كل مــا هــو 

ء – لأنهــا أكــرب مجموعــة مــن الشــبان ســبق لأي منــا أن  ي
جديــد«. كان الأمــر شــاقاً بعــض الــسش

عمــل معهــا باســتخدام الأنشــطة التعليميــة التفاعليــة. بدأنــا اولً بتمريــن »إحصــاء الــرؤوس«، 

وقمنــا بتقســيم الشــباب إل مجموعــات أصغــر وطلبنــا منهــم إحصــاء عــدد النســاء والرجــال، 

ي الصحــف 
ت خــال الأســبوع �ن ي نــرش

ي مجموعــة مــن الصــور الــ�ت
وكذلــك الأطفــال والشــبان �ن

ــاء  ــر للنس ــاً أي ذك ــاك عملي ــس هن ــه لي ــف أن ــأن نكتش ــتغرب ب ــم نس ــة. ل ــة والوطني المحلي

شــارة اليهــم  ن أكــرش وضوحــاً، لكــن فقــط بالإ ن بــدا ذكــر المراهقــ�ي ي حــ�ي
ي الأخبــار، �ن

والأطفــال �ن

ــى  ــات ع ــرت الدراس ــا أظه ــر، بعدم ــذا الأم ــع ه ن نتوق ــ�ي ــا كمدرب . كن ن ــ�ي ــا أو كجانح كضحاي

ــم  ــاء العال ي أنح
ــام �ن ع ــائل الإ ــكال وس ــة أش ي كاف

ــرر �ن ــبة تتك ــذه النس ــنوات أن ه ــدى س م

ء  ي
ي الورشــة فوجئــوا بالأمــر وغضبــوا. »لــم ل يوجــد اي سش

ن �ن تقريبــاً. لكــن الشــبان المشــارك�ي

ــا،  ــا وأقرانه ــرة الأول أنه ــفت للم ــا اكتش ــابة، بعدم ــاة ش ــه فت ــوأل طرحت ــا؟« س ؟ أو عن ي
ــ�ن ع

عــام. خــال يــوم  ي وســائل الإ
وخاصــة الفتيــات، انــه ل يوجــد تقريبــاً أي ذكــر لهــنّ تقريبــاً �ن

ي هــذا الشــأن. 
ــاط للتــرف �ن ــا عــى الســتفادة مــن مشــاعر الغضــب والإحب احتنا، ركزن اســرت

ح الصــور؛  قمنــا بتجربــة الأنشــطة المختلفــة؛ مثــل كتابــة العناويــن والعناويــن الفرعيــة او �ش

ة؛  طــة الفيديــو القصــري ي تنــرش عــرب مواقــع التواصــل الجتماعــي وأ�ش
تحليــل التعليقــات الــ�ت

امجهــم الخباريــة الخاصــة.  ن بالتخطيــط لرب إنشــاء غرفــة التحريــر وهميــة؛ والســماح للمراهقــ�ي

ي 
ن بالحمــاس والمعرفــة الجديــدة. شــعرنا أننــا نســري �ن ن لكــن ممتلئــ�ي بعــد ذلــك، كنــا منهكــ�ي

الطريــق الصحيــح.
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ــتخدمون  ــن يس ــباب الذي ــال والش ــن الأطف ــة م ــا الأغلبي ــن، وربم ي ــأن الكثري ــز ب ــر المرك مدي

ة ويواجهــون الكثري من المشــاكل منهــا الفقــر والمخدرات  المركــز، يتحــدرون مــن عائــات فقــري

. وقــد ناقشــنا مــع هــؤلء كيــف يقــوم الشــبان الذين يســتفيدون مــن رعايتهم  لي
ن والعنــف المــرن

عــام الجتماعــي والصــور  عــام ويتأثــرون بهــا. تحدثنــا عــن وســائل الإ باســتخدام وســائل الإ

ــذكاء.  ــي ال ــة وفائق ن للغي ــ�ي ــباب منفتح ــادة الش ــييس. كان ق ن والتس ــ�ي ن الجنس ــ�ي ــة ب النمطي

ي المركــز، لكنهــم كانــوا يشــعرون أنــه ليــس 
جميعهــم كان متحمســاً لقضيــة دعــم الشــباب �ن

عــام الســائدة. بحســب قولهــم، فــإن القيــود الماليــة  ي وســائل الإ
لاأطفــال والشــباب صــوت �ن

ي شــكلت منصــة 
ي خالــد ال وســائل العــام الجتماعــي، الــ�ت

ي بــ�ن
تحــدّ مــن وصــول الشــباب �ن

ــة  ــا المتعلق ــباب أن القضاي ــادة الش ــة ق ــرب كاف ــا. اعت ــطاً فيه ــسي دوراً نش ــباب التون كان للش

ــة  عامي ــة الإ بي ــوم الرت ــاروا إل أن مفه ــم أش ــوم، لكنه ــس الي ي تون
ــداً �ن ــة ج ــام مهم ع بالإ

ي المعهــد العالي للتنشــيط 
ي المــدارس ومراكــز الشــباب، و�ن

والمعلوماتيــة غــري معــروف تقريبــاً �ن

ــاً عــى  ــس تقريب ي تون
ــادة الشــباب �ن ــة ق ــث يحصــل كاف ــاي، حي ــرأ الب ي ب

ي �ن
ــا�ن ي والثق الشــبا�ب

ي المركــز الصغــري 
ي والقيــادة. قبيــل وقــت الغــداء، قمنــا بجولــة �ن فيــه الشــبا�ب ي الرت

شــهادتهم �ن

نــا قــادة الشــباب بفخــر  وعــى غرفــه الخاليــة لكــن الزاهيــة الألــوان. خــال تلــك الجولــة، أخرب

ــثّ إنطاقــاً مــن مركــز  نــت تب نرت ــة عــرب الإ ــه: محطــة إذاعي وع يخططــون ل عــن أحــدث مــرش

ــا ايضــاً الســتوديو  الشــباب محتــوى إعامــي يتــول الشــباب أنفســهم إنتاجــه وتقديمــه. زرن

الصغــري المؤقــت وطلبــوا رأينــا بمــا رأينــاه.

كانــت هــذه زيارتنــا الأول إل مركــز تونــسي للشــباب ولــم نــدرك مــدى التقــدم الــذي احــرزوه 

ــا نجهــل  ي مختلــف أنحــاء البــاد. كن
ــة مــع الكثــري مــن المراكــز الأخــرى �ن ي خالــد مقارن

ي بــ�ن
�ن

وع إذاعــة غــري تجاريــة، وعلمانيــة وغــري سياســية يشــارك  ي تواجــه مــرش
مقــدار الحواجــز الــ�ت

ــا ســافرنا إل أنحــاء أخــرى  ــاً، بعدم ــور ســوى لحق ــدرك كل هــذه الأم ــم ن ــا الشــباب. ل فيه

ي بالــكاد تملــك أي 
مــن البــاد، والتقينــا المزيــد مــن النــاس وزرنــا مراكــز الشــباب الأخــرى الــ�ت

ي كل مــكان. 
ن الشــباب واضحــة �ن . كانــت الحماســة لحــداث التغيــري وتمكــ�ي ن معــدات أو الحــري

لكــن التمكــن فعليــاً وعمليــاً مــن منــح الأطفــال والشــباب الفرصــة للتعبــري عــن آرائهــم عــى 

ــاء  ــا اللق ــد طلبن ــا ق ــرة الأول. كن ــباب للم ــا بالش ــر، التقين ــد الظه ــادراً. بع ــراً ن ــواء كان ام اله

ن  ــ�ي ــم ب اوح أعماره ــرت ــابة، ت ــاباً وش ــن 30 ش ــل ع ــا ل يق ــن م ــخصاً، لك ــن 15 ش ــة م بمجموع

ة متعــددة الســتخدامات يتــم فيهــا إعطــاء  ي قاعــة كبــري
20-12 كانــوا بانتظارنــا بــكل حماســة �ن

الــدروس مــا بعــد المدرســة ودروس الرقــص وعــروض الــراب. اســتمر توافــد الشــبان طــوال 

ي ورشــة العمــل، إذ أغلقــت المــدارس ابوابهــا وتناقــل
ة بعــد الظهــر مــن اجــل المشــاركة �ن فــرت
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ن كارميا فلويد وغابرييا ثيرن

ن  عاميــة والمعلوماتيــة للبالغ�ي بيــة الإ وري أن يتــم تدريــس أساســيات الرت نعتــرب أنــه مــن الــرن

ن عــى الوصــول إل  ن وقــادة الشــباب والأهــل. أضــف إل ذلــك، كنــا مصممــ�ي أيضــاً - المعلمــ�ي

ن والمحرريــن ومــدراء غــرف  عاميــة: أي الصحفيــ�ي ن عــن انتــاج المــواد الإ الأشــخاص المســؤول�ي

ن عــى تلــك العوالــم أن تلتقــي مــن أجــل  . يتعــ�ي ن ن والمدوّنــ�ي ن التلفزيونيــ�ي الأخبــار والمنتجــ�ي

ثــراء المتبــادل للمعــارف والأفــكار والــرؤى. تعزيــز الندمــاج والإ

ي 
اكهــم �ن ن الإصغــاء إل الأطفــال والشــباب وإ�ش عاميــ�ي ن الإ برأينــا، ينبغــي عــى المنتجــ�ي

عــام بــأن تصبــح أكــرش أهميــة بالنســبة  بــداع. هــذه الطريقــة ستســمح لوســائل الإ عمليــات الإ

ــام  ع ــائل الإ ت وس ــرش ــاطة، إن ن ــي. ببس ــع ديمقراط ي مجتم
ــاركتهم �ن ــجع مش ــباب وتش للش

ــن  ــة، م ــز الصــور النمطي ــت بتعزي ــن المصــادر – وقام ــق م ــن دون التحق رســالة مغرضــة م

ــة؟  عامي ــة الإ بي ــع الشــباب بأساســيات الرت ــالة بجمهورهــا - هــل يهــم إن إضطل دون أي مب

عــام أن تتطــور إن لــم يكــن الشــباب مــن  العكــس صحيــح أيضــاً: كيــف يمكــن لوســائل الإ

عــام وعناوينهــا الفرعيــة؟ كافــة الفئــات يتمتعــون بالمهــارات الازمــة لـ«قــراءة« وســائل الإ

مواجهة الواقع:

ــز  ــل مرك ــن مدخ ــاً ع ــارع بحث ــة الش ــد زاوي ن عن ــ�ي ــا واقف ــث كن ــد، حي ي خال
ــ�ن ــودة إل ب بالع

يــة والفرنســية إل  ن نجلري جــم الــذي يتــول مهمــة ترجمــة الحديــث مــن الإ الشــباب، يرافقنــا المرت

ي يســتخدمها معظــم 
اللهجــة العربيــة المحليــة )أو مــا يعُــرف باللغــة العاميــة »الدارجــة«( الــ�ت

ي هــذه المنطقــة. نادتنــا مجموعــة مــن الشــباب وأرشــدتنا ال المدخــل. قــال لنــا 
ن �ن المراهقــ�ي

ي المركــز، كانــت مجموعــة مــن 
أحدهــم: »أنتــم مــن الســويد، اليــس كذلــك؟ أهــاً بكــم!« �ن

ي انتظارنــا، حيــث قدمــوا لنــا الشــاي والكعــك المحــى وطرحــوا علينــا الكثــري 
قــادة الشــباب �ن

مــن الأســئلة. قمنــا بالجابــة عــى اســئلتهم وطرحنــا الأســئلة مــن جانبنــا، الأمــر الــذي ســمح 

ــام  ــي بشــكل ع عام ــن صــورة عــن آرائهــم، ومعرفتهــم ووعيهــم الإ ــا شــيئاً فشــيئاً بتكوي لن

عاميــة والمعلوماتيــة بشــكل خــاص. بيــة الإ وعــن الرت

ي 
ــل �ن ــد هــو واحــد مــن أكــرش مــن 300 موقــع مماث ي خال

ــ�ن ي ب
ــز �ن شــارة إل أن المرك تجــدر الإ

ي تــم إنشــاؤها خــال نظــام بــن عــىي وكانــت تسُــتخدم أحيانــاً مــن 
كافــة أنحــاء البــاد والــ�ت

ــو عــام 2011، أصبحــت تلــك  ويــج. ومنــذ ماي ــة والرت ي ســبيل الدعاي
قبــل الحــزب الحاكــم �ن

المراكــز خاضعــة مــن الناحيــة القانونيــة للمرســوم الثــوري الــذي يمنــح المراكــز مزيــداً مــن 

ــة  ــة مــن الناحي ــة إزاء الحكومــة. ووصــف قــادة الشــباب منطقتهــم بأنهــا »غــري حصين الحري

نــا ن بنســبة عاليــة مــن البطالــة. وقــد أخرب الجتماعيــة«، وهــي منطقــة صناعيــة وريفيــة تتمــري
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مــن الأوقــات عــى صلــة وثيقــة،  إل حــد مــا، بنظــام بــن عــىي المخلــوع، بقــي النــاس عــى 

ي اعطــاء آرائهم 
عــام، بســبب رغبــة جميــع الأطــراف �ن حذرهــم. وغمــرت الشــائعات وســائل الإ

ي وســط الضطرابــات، نجــد مجموعــة من الســكان الشــباب 
. و�ن ي والحــاصرن

الخاصــة عــن المــاصن

ي 
يــن مــن العمــرii. نشــأوا عــى التعاليــم الــ�ت ن عــى الأقــل هــم دون العرش – نصــف التونســي�ي

ي هــذا المجــال، ليتعلمــوا لحقــاً أن ذلــك لــم يعــد مهمــاً. 
ن تطبــق �ن تقــول ان بعــض القوانــ�ي

إل مــن ينبغــي ان يصغــي المــرء، وبمــن يســتطيع الوثــوق؟ 

ي 
يــن مــن العمــرii. نشــأوا عــى التعاليــم الــ�ت ن عــى الأقــل هــم دون العرش – نصــف التونســي�ي

ي هــذا المجــال، ليتعلمــوا لحقــاً أن ذلــك لــم يعــد مهمــاً. 
ن تطبــق �ن تقــول ان بعــض القوانــ�ي

إل مــن ينبغــي ان يصغــي المــرء، وبمــن يســتطيع الوثــوق؟ 

ــة  ــاركة المدني ــي والمش ــاء الجتماع ــارت للعط ه ــز جري ــن مرك ــا كلّ م ــة اجراه ــب دراس بحس

ي تونــس مــا بعــد الثــورة تعتــرب إل 
عــام �ن ، مــا زالــت وســائل الإ ي

يطــا�ن ي الرب
والمجلــس الثقــا�ن

حــد كبــري مــن قبــل الشــباب عــى أنهــا »تجاريــة وشــديدة التاعــب، تحركهــا أجنــدات مختلفــة 

ــار  ــرش الأخب ــن ن ــؤولة ع ــة ومس ــر ال المهني ــا »تفتق ــة«، وأنه ــا الحقيق ــن أن تحركه ــدلً م ب

عام  ي الــذي ل يمكــن إنــكاره الــذي لعبتــه وســائل الإ يجــا�ب الزائفــة«. وعــى الرغــم مــن الــدور الإ

ن الشــباب هــو أن نفوذها  ي الثــورة، تشــري الدراســة إل أن التصــور الســائد حالياً ب�ي
الجتماعــي �ن

ي زيــادة 
: »مــع أن وســائل العــام الجتماعــي قــد ســاهمت �ن ي ي ال ســل�ب قــد تحــول مــن ايجــا�ب

ون الآن أداة غــري عمليــة لتعزيــز النقســامات  هــا الكثــري ي الســابق، يعترب
ن النــاس �ن الوعــي بــ�ي

ي التعبئــة 
عــام الجتماعــي �ن ونــرش الشــائعات. كمــا أدى الســتخدام الحــالي لوســائل الإ

ن الذيــن  السياســية بمزيــد مــن التنميــط والتاعــب؛ الأمــر الــذي حمــل العديــد مــن المشــارك�ي

شــملتهم الدراســة ال الظــن بــأن دورهــا الثــوري قــد يكــون انتهــى. » ومــع ذلــك، وعــى الرغــم 

ن الشــباب  ن المســتجيب�ي ي شــامل وحــذر بــ�ي مــن تلــك المخــاوف، يبــدو أن هنــاك موقــف إيجــا�ب

ي بــدأت تشــهدها. وتعترب 
عــام وحريــة التعبــري الــ�ت الذيــن شــملتهم الدراســة تجــاه وســائل الإ

ات مهمــة وإيجابيــة، وهنــاك قناعــة ثابتــة بامــكان اســتخدام  يحــة الشــباب هــذه التغيــري �ش

عاميــة  بيــة الإ وع الرت ي ارضــاً خصبــة لمــرش
وســائل العــام كأداة للديمقراطيــة  iii. هــذا يعــ�ن

وع  ــرش كاء التونســيون والســويديون عــى ال ــرش ــذي يوشــك ال وع ال ــة. كان المــرش والمعلوماتي

ــاء  ــه بن ــابق أن نضمن ــت س ي وق
ــا �ن ــد قررن ــا ق ــاق. كن ــع النط ــام 2014 واس ــر ع اي ي فرب

ــه �ن في

ــل  . ويتمثّ ن عاميــ�ي ن الإ ن بــل ليشــمل أيضــاً المنتجــ�ي القــدرات، ليــس فقــط للشــباب والمربــ�ي

وع بتفعيــل دور الأطفــال والشــباب ومنحهــم إمكانيــة إيصــال صوتهــم  ي للمــرش
الهــدف النهــا�أ

نســان وتونــس الديمقراطيــة. لتحقيــق هــذا الهــدف، نحــن  ي المســائل المرتبطــة بحقــوق الإ
�ن
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ن كارميا فلويد وغابرييا ثيرن

ــ�ن  ــة – بالمع ــة إرهابي « خلي ــري ــم »تفج ات، ت ــرت ــة كيلوم ــافة بضع ــى مس ــط، ع ــاعات فق س

ــن  ــا م ــر، تمكن ــة الأم ي نهاي
ــم. �ن ــرد وه ــائد مج ــر الس ــك التوت ــن ذل ــم يك ، ل ــالي . بالت ي

ــر�ن الح

ي شــوارع ضيقــة ومتعرجــة. فعــى 
ــا �ن ــاس وانطلقن ــظ بالن ــة المكت الخــروج مــن وســط المدين

ــة  ــة، ثم ــدن الحديث ــي للم ــم الطبيع ن بالتصمي ــري ــس يتم ــة تون ــط مدين ــن أن وس ــم م الرغ

ن الضواحــي والريــف. بعــد ســاعة أمضيناهــا عــى  ن وســط المدينــة وبــ�ي ة بــ�ي تناقضــات كبــري

ي 
ي خالــد واوقفنــا الســيارة بجــوار احــد المبــا�ن

اً بلــدة بــ�ن الطرقــات العامــة الوعــرة، بلغنــا أخــري

الــذي تغطــي جدرانــه الخارجيــة كميــة مــن الكتابــات والنقــوش وســط الشــوارع المزدحمــة. كنــا 

ن لبــدء العمــل. لكــن قبــل ان نبــدأ، ل بــد مــن كلمــة عــن  ي الوقــت عينــه متوتريــن ومتحمســ�ي
�ن

وع. تونــس وخلفيــة هــذا المــرش

لماذا تونس؟

ي ديســمرب مــن العــام 2010، 
«. �ن ي شــهدت تونــس انطاقــة أحــداث مــا عُــرف بـ«الربيــع العــر�ب

ي نفســه عنــد وليــة ســيدي بوزيــد، وهــي 
م البائــع المتجــول محمــد البوعزيــزي النــار �ن أصرن

ي وســط تونــس، احتجاجــاً عــى مصــادرة بضاعتــه. وقــد وُصفــت تلــك اللحظــة 
ة �ن بلــدة صغــري

ي مــر وليبيــا.
ي تونــس، ثــم �ن

ي أشــعلت لهيــب النتفاضــات �ن
ارة الأول الــ�ت بأنهــا الــرش

علامي تكاد تكون مستحيلة الفهم. عواقب الثورة من المنظور الإ

عــام ال  تصــوروا هــذا: اضطــر النظــام الــذي يســيطر مــن دون ضمــري وازع عــى وســائل الإ

ــون  ــا كان الصحافي ــاً م ــة امــراً شــائعاً. وغالب ــت الرقاب ــورة، كان ــل الث التخــىي عــن الســلطة. قب

يتعرضــون للمضايقــات.i للمــرة الأول، خــال الثــورة، نــزل الصحفيون التونســيون ال الشــوارع 

ــن  ــه م ــن رأي ــري ع ــور بالتعب ــمح للجمه ــا س ــدث، م ــن أرض الح ة م ــا�ش ــداث مب ــوا الأح ونقل

ــا مــىن أداة  ــت فيم ي كان
ــ�ت عــام، ال ــت وزارة الإ ــع ســقوط النظــام، ألغي ــة. وم دون أي رقاب

. ومــع هــذه  عاميــة؛ الأمــر الــذي شــكّل انطاقــة لحريــة التعبــري ة للخشــية للســيطرة الإ مثــري

ذاعيــة الجديــدة والقنــوات التلفزيونيــة تبعتهــا  ة مــن المحطــات الإ الحريــة، ولــدت اعــداد كبــري

ــها،  ــم نفس ــة تنظي ــات الحكومي ــادت المحط ن أع ــ�ي ي ح
ــت، �ن ن ــى النرت ــة ع ــع الخباري المواق

نــت  وبــدأ التــداول الامنتناهــي للمعلومــات والأخبــار مــن خــال المواقــع الخباريــة عــى النرت

والشــبكات الجتماعيــة. إل أن النــاس شــعروا بالملــل، بعدمــا زال ذاك الشــعور الأول بنشــوة 

ــت  ــة كان ــت إل شــبكات عام ي تحول
ــ�ت ــة ال ــة للدول عــام المملوك ــع أن وســائل الإ ــة. وم الحري

ــا  ونه ــون يعترب ــن ل يزال ي ت، إل ان الكثري ــا تغــري ــاع الجماهــري بأنه قن تســعى بشــكل يائــس لإ

ي وقــت 
عــام التونســية الســائدة كانــت �ن جــزءاً مــن النظــام القديــم. وبمــا أن كافــة وســائل الإ
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عام والتعليم ن الإ ي تونس – الدمج ب�ي
ن الطفال والشباب �ن تمك�ي

ي تونس
ف الطفال والشباب �ف تمك�ي

علام والتعليم ف الإ الدمج ب�ي
ن كارميا فلويد وغابرييا ثيرن

ايــر 2014. كانــت أول خيــوط أشــعة الشــمس الدافئــة تحــاول  ي صبــاح أحــد ايــام فرب
تونــس، �ن

ي تلــك اللحظــات، كانت كافــة القنــوات الإخبارية 
اق الضبــاب، وكان الهــواء بــارداً للغايــة. �ن اخــرت

ي 
ــل �ن ــذي قت ي ال

ــا�ن ــياسي العلم ــد، الس ــكري بلعي ــال ش ــنوية الأول لغتي ــرى الس ي الذك ــ�ي تح

ــيد  ــر س ــر، 2013. كان التوت اي ــوم 5 فرب ــابق، ي ــام الس ي الع
ــس �ن ي تون

ــه �ن ل ن ــام مرن ــارع أم الش

الموقــف... أو ربمــا كان هــذا الشــعور وليــد مخيلتنــا؟ لأننــا كنــا نعلــم جيــداً أن تونــس وتونــس 

ن مــن الســكان الذيــن  ي يعيــش فيهــا المايــ�ي
العاصمــة – تلــك المدينــة النابضــة بالحيــاة الــ�ت

ن التقاليــد والحداثــة - قــد  ن الجديــد والقديــم؛ ويجمعــون بــ�ي يشــكلون مزيجــاً مــن العالمــ�ي

اً  ي غضــون بضــع ســنوات فقــط. كنــا فريقــاً صغــري
عانــت أكــرش ممــا يعتقــد المــرء أنــه ممكــن �ن

ي تبعــد مســافة ســاعة 
ة الــ�ت ي خالــد الصغــري

ي طريقنــا إل بلــدة بــ�ن
ن �ن عاميــ�ي ن الإ مــن المدربــ�ي

بالســيارة عــن مدينــة تونــس، حيــث مــن المقــرر ان نبــدأ بعقــد أول سلســلة مــن ورش العمــل 

وعنــا، الــذي يحمــل شــعار   م« مجــرد  عاميــة والمعلوماتيــة. وبعدمــا كان مرش بيــة الإ حــول الرت

ول فعليــاً  ن ايــر عــام 2014، عــى وشــك الــرن ي فرب
حــرب عــى ورق منــذ عــام 2011؛ كنــا الآن، �ن

ي محاولــة لتطبيــق الأفــكار والمفاهيــم عمليــاً لأول مــرة .
عــى الأرض �ن

ة مــا بعــد الظهــر بــالأولد والشــباب الذيــن يرتــادون مركــزاً  ي فــرت
كان مــن المقــرر ان نلتقــي �ن

عاميــة والمعلوماتيــة. قبــل ذلــك، كنــا  بيــة الإ ي الرت
، لمنحهــم دورة مكثفــة �ن للشــباب المحــىي

ي المركــز. لكــن 
قــد عقدنــا جلســة صباحيــة مــع مجموعــة مــن قــادة الشــباب الذيــن يعملــون �ن

ــذروة وســط  ــطء شــديد خــال ســاعة ال ــزال تتحــرك بب ــت ل ت ــا كان ــت تقلّن ي كان
ــ�ت الســيارة ال

طة  مدينــة تونــس حيــث كانــت الأرصفــة تعــجّ بالنــاس. شــاهدنا عــدداً من الجنــود وضبــاط الرش

ي الحكوميــة تحيــط 
بكامــل عتادهــم المخصــص لمكافحــة الشــغب، ومررنــا امــام أحــد المبنــا�ن

ي تلــك اللحظــات، أنــه وقبــل بضــع 
بــه الأســاك الشــائكة والدبابــات. مــا لــم نكــن نعرفــه �ن
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ي لبنــان  )2013(: »كتــاب يوثـّـق إدارة الوزيــر الســتاذ حســان 
بيــة والتعليــم العــالي �ن وزارة الرت

«، الطبعــة الأول، ص. 124-127. بيــة والتعليــم العــالي ي وزارة الرت
ديــاب �ن

https://www.linkedin.com/profile/view?trk=nmp_pymk_name&auth-

Token=ME-V&authType=name&id=325913617

ــس  ــة »بزني ــد«، صحيف ــري قص ــن غ ــت، ع ن نرت ــر الإ ي ع ــ�ب ــز كان ن ــن وليام ــل، آ. / »روب غي

أغســطس 2014. إنســايدر«، 12 

http://www.businessinsider.com/robin-williams-internet-prophet-2014-8

هايز، دنيس / »لنكف عن محاولة تعليم التفكري النقدي للطاب« المحادثة. 9 أغسطس 2014.

http://theconversation.com/lets-stop-trying-to-teach-students-critical-thinking-30321

ــر«. 13  ال غوك ــري ي ف
ــ�ت ــت«، »ان ــز المي ــن وليام ــورة روب ــرش ص ــن ن ــوا ع ــش./ »توقف ــو، إت هونج

أغســطس 2013.

http://antiviral.gawker.com/stop-sharing-that-fake-robin-williams-death-photo-

1620835563/+leahfinnegan?utm_campaign=socialflow_gawker_twitter&utm_

source=gawker_twitter&utm_medium=socialflow

ناشيونال كولدج« ، لبنان. »اتفاقية المواطنة الرقمية المسؤولة«. مدرسة »انرت

http://cld.bz/bookdata/uFKqVZt/basic-html/page40.html

و

http://cld.bz/bookdata/SOIKqHt/basic-html/page50.html

عامية، 13 أغسطس 2014. عام يتجاهل مبادىء النتحار« المدونة الإ »روبن وليامز: الإ

http://www.themediablog.co.uk/the-media-blog/2014/08/robin-williams-newspa-

per-coverage.html

ــون  ــع تلفزي ــى موق ن ع ــ�ي ــة وصورت ــة بالعربي ــز«، تدوين ــن وليام ــار روب ــد انتح ــورة بع »أول ص

المســتقبل ، لبنــان، 13 أغســطس 2014.

http://www.futuretvnetwork.com/node/106731

https://www.linkedin.com/profile/view?trk=nmp_pymk_name&auth-Token=ME-V&authType=name&id=325913617
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المصادر والمراجع

، ر. / »تدويــل منهــج الصحافــة باســتخدام تكنولوجيــا التعليــم عــن  أبــو فاضــل، م. و جافــكي

كيــة وجامعــة ميســوري - كولومبيــا )كليــة  ن الجامعــة اللبنانيــة - الأمري ي بــ�ي وع تجريــ�ب بعــد: مــرش

ميســوري للصحافــة(. أعــدت للمؤتمــر الســنوي الرابــع للجمعيــة العربيــة الأمريكيــة لأســاتذة 

وت، لبنــان، أكتوبــر 26-29، 1999.«   التصــال )أوســاس( )AUSACE(، بــري

http://ipj.lau.edu.lb/outreach/1999/ausace/ausace1.php

أبــو فاضــل، م. / »فكــروا بــالأولد لــدى كتابتكــم ذلــك المقــال: هل تســتحق الصــور المفصّلة 

كلّ هــذا العنــاء؟« مجلــة »Lebanon Journalism Review«، ربيع عام 2002.   

http://ipj.lau.edu.lb/outreach/2002/03_ljr/ljrspring2002.php

ــدوة  ــار ن ي إط
ــل �ن ــة عم ــل« ورق ــل الجه ــي مقاب ــة: الوع عامي ــة الإ بي ــل، م. / »الرت ــو فاض أب

ــر.  ــكندرية، م س ي الإ
ــويدي �ن ــد الس ــا  المعه ي نظمه

ــ�ت ــام«  ال ع ــباب والإ »الش

http://ipj.lau.edu.lb/outreach/2004/05_youth/media_literacy.pdf

ــية«.  ــة والسياس ات الجتماعي ــري ــام: التأث ع ي والإ
ــا�ن ــباب اللبن ــل، م. )2006(/ »الش ــو فاض أب

ي خدمــة الشــباب؟ دراســات 
يــن: »�ن ن ي كتــاب بعنــوان لــكلّ مــن و. كارلســون و س. فــون فيلرت

�ن

ي العــر الرقمــي«. الكتــاب الحــولي 2005 / 2006. المركــز الــدولي 
عــام �ن ي الإ

وتأمــات �ن

عــام التابــع لمركــز »نورديكــوم«، جامعــة  لتبــادل المعلومــات حــول الأطفــال والشــباب والإ

`www.nordicom.gu.se : ــالي ــط الت ــى الراب ــر ع ــويد. متوف ج«، الس ــرب »جوتن

ن  عاميــة: أداة لمحاربــة الصــور النمطيــة وتعزيــز التفاهــم بــ�ي بيــة الإ أبــو فاضــل، م. / »الرت

ي العالــم، 
قليمــي لدعــم محــو الأميــة �ن الثقافــات«. ورقــة بحثيــة أعــدّت لمؤتمــر الأونيســكو الإ

الدوحــة، قطــر، مــارس 2007.

http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001611/161157e.pdf

عاميــة«، تقريــر اليونســكو العالمــي: الســتثمار  بيــة الإ أبــو فاضــل، م. /  »تنفيــذ برامــج الرت

ن الثقافــات، منظمــة اليونســكو، باريــس، فرنســا. متوفــر عــى  ي والحــوار بــ�ي
ي التنــوع الثقــا�ن

�ن

: الرابــط التــالي

http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001852/185202e.pdf

http://ipj.lau.edu.lb/outreach/1999/ausace/ausace1.php
http://ipj.lau.edu.lb/outreach/2002/03_ljr/ljrspring2002.php
http://ipj.lau.edu.lb/outreach/2004/05_youth/media_literacy.pdf
http://www.nordicom.gu.se
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001611/161157e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001852/185202e.pdf
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عــن الأخــاق وآداب المهنــة، وحقــوق الطبــع والنــرش وانتهــاكات الخصوصيــة. لطالمــا واجــه 

ــة  ــات التجاري ــرش والعام ــف والن ن حقــوق التألي ــ�ي ــد مــع قوان ــل الأم ــاً طوي ــون صراع اللبناني

ــم  ــم كل هــذه المفاهي شــارة ال أن فه ــن الإ ــد م ــل. ل ب ــا بالكام ــل ويتجاهلونه ــجلة. ب المس

ي القــرن 
والممارســات والطريقــة الأمثــل لخــوض هــذا المجــال المتقلــب قــد أصبــح أساســياً �ن

ــن المعولــم. ي الحــادي والعرش

عــام بالمع�ن  بيــة والديــن والإ عاميــة والمعلوماتيــة بالتعليــم والرت بيــة الإ ي لبنــان، ترتبــط الرت
�ن

العــام. وغالبــاً مــا يتــمّ إدخــال المعلومــات كعامــل مســاعد، فيمــا تلعــب التكنولوجيــا دوراً 

عاميــة يتطلــب  بيــة الإ ي تعــزز المعرفــة الرقميــة إل جانــب الرت
امــج الــ�ت داعمــاً. إن تطبيــق الرب

ورة ملحــة  ــة صرن ــاد، ثم ي للب
ــع الجغــرا�ن ــث. ونظــراً للموق ــل الحثي ــد والعم ــن الجه ــري م الكث

ن الفرنســية  ــ�ي ــواد باللغت ــاج الم ــب إنت ــة، إل جان ــة باللغــة العربي ــرش عملي ــوى أك ــري محت لتوف

ي غضــون ذلــك، 
ــة لتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات المجوعــات الفرعيــة المختلفــة. �ن ي ن نجلري والإ

ــا  ــا كن ــاً لم ــاً مناقض ــز، رأي ــس هاي ــا، دني ي بريطاني
ي �ن ــر�ب ــة دي ي جامع

ــة �ن بي ــتاذ الرت ــدم أس يق

ي إحــدى التدوينــات بعنــوان »لنكــف عــن محاولــة 
نســمعه وننصــح بــه طــوال ســنوات عــدة. و�ن

ي أن 
ــز أن المفهــوم ليــس مهــارة. هــذا يعــ�ن ح هاي ــم التفكــري النقــدي للطــاب«، يقــرت تعلي

يــه. 23 ن ن والنظريــات النقديــة ل تتفــق مــع قواعــد النقــد الرن التلقــ�ي

ي الحقيقــة، ل يمكــن تعليــم النــاس أن يكونــوا ناقديــن مــا لــم يكــن المــرء بنفســه ناقــداً. 
»�ن

هــذا يتطلــب أكــرش مــن مجــرد الطلــب مــن الشــباب أن »ينظــروا بشــكل ناقــد« ال الأمــور، كمــا 

لــو كانــت النتقــادات مهمــة آليــة.

ي التذمــر باســتمرار مــن سياســات التعليم 
كمــدرس، يجــب ان تتمتــع بــروح النقــد. هــذا ل يعــ�ن

ي قبــل 
يحــاء ال الطــاب بمــا ينبغــي أن يفكــروا بــه. هــذا يعــ�ن ي ل تــروق لــك أو الإ

الســائدة الــ�ت

ي ايضــاً الحــوار والمناقشــة 
ــة عميقــة. هــذا يعــ�ن ي محادث

ء أم تتمكــن مــن النخــراط �ن ي
كل سش

ي عالــم التعليــم. كمــا 
ــام �ن ــكاز عــى معرفــة واســعة - وهــو أمــر غائــب بشــكل شــبه ت بالرت

 ، ن هــم ممــن ليســوا معلمــ�ي ي الأماكــن العامــة، مــع الآبــاء والأمهــات وغري
ينبغــي أن يحصــل �ن

ي الصفــوف أو قاعــات الأســاتذة.«
وليــس فقــط �ن

ي محادثــة 
بنــاء عــى ذلــك، ســيطلب هــذا المؤلــف مــن القــراء التفكــري بالمســألة، والنخــراط �ن

ــة  بي ــة الرت ــة لخدم ي محاول
ــن �ن اك الآخري ــة، وإ�ش ــن العام ي الأماك

ــر �ن ــة الأم ــة ومناقش عميق

ــة بشــكل أفضــل. ــة والمعلوماتي عامي الإ
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 ) تريــدون أولداً »أفضــل تكيفــاً«، فــإن ســاعة مــن ممارســة ألعــاب الفيديــو يوميــاً )وليــس أكــرش

قــد تكــون مفيــدة.

»خلصــت دراســة حديثــة أجرتهــا جامعــة أوكســفورد ال أن ممارســة الأطفــال لألعــاب الفيديو قد 

ي اليــوم. 
ي الواقــع مفيــداً لنمــو الطفــل، لكــن فقــط إذا لعــب الأطفــال لأقــل مــن ســاعة �ن

يكــون �ن

ي أن  ، اســتاذ علــم النفــس التجريــ�ب ي قــام بهــا الدكتــور أنــدرو برزبلســكي
وأشــارت الأبحــاث الــ�ت

ي الســبوع كانــوا أفضــل تكيفًــا، 
الشــباب الذيــن مارســوا ألعــاب الفيديــو لبضــع ســاعات فقــط �ن

ي الإجمــال.« 22
وأكــرش اهتمامــاً برفاهيــة أقرانهــم ويظهــرون مشــاكل ســلوكية أقــل �ن

إل أن هنــاك ايضــاً أنواعــاً ســيئة مــن الألعــاب و«التطبيقــات« تركّز بشــدة عى العنــف والحروب، 

ي وقــت يســود 
ي كافــة الــدول العربيــة و�ن

والســلوك المنحــرف. مــع انتشــار الحــروب المشــتعلة �ن

ي 
ي لبنــان، مــن المهــم أن نثبــت للشــباب الشــديد التأثــر بــأن الألعــاب الــ�ت

عــدم الســتقرار �ن

ورة أمثلــة جيــدة يمكــن القتــداء بهــا. كذلــك، يمكــن أن  ترتكــز عــى الراعــات ليســت بالــرن

ــار، دور فعــال  ــن الصغــار والكب ــة، وهــي نمــوذج آخــر يعشــقه كلّ م تكــون للرســوم المتحرك

ن  يجابيــة والســلبية، وتحفــري ي نــرش الصــور الإ
ي تعزيــز الصــور النمطيــة واســتمراها، و�ن

وحيــوي �ن

يجابيــة. ي الســتفادة مــن النواحــي الإ
الأفعــال وردود الأفعــال. الــر يكمــن �ن

ــل  ــري مماث ي بذلــك الكتــب المصــورة، تأث
ي الســابق، كان لأســاف الرســوم المتحركــة، وأعــ�ن

�ن

ن الخيــال والواقــع. ول تزال الكتــب المصــورة نوعاً  عــى القــراء الذيــن كانــوا احيانــاً يخلطــون بــ�ي

ي مجــال التدريــس 
عــام الشــعبية، ويمكــن اســتخدامها لإحــداث تأثــري جيــد �ن مــن وســائل الإ

ي لبنــان باللغــات الثــاث، العربيــة 
شــارة ال أن الكتــب المصــورة متوفــرة �ن والتعليــم. تجــدر الإ

ــل هــذه المنشــورات بلغــات أخــرى ايضــاً.  ــه يمكــن إيجــاد مث ــة، إل أن ي ن نجلري والفرنســية والإ

ي التأثــري بالســلوك، 
عانــات عــرب مختلــف المنصــات وقوتهــا �ن غــراء الــذي تشــكله الإ ادمجــوا الإ

يجابيــة والســلبية  ون أن هــذا المزيــج ســاح ذو حدّيــن – ويســتطيع لأن يوجّــه الرســائل الإ ســرت

عــى حــد ســواء. أضيفــوا الملصقــات ولفتــات الشــوارع، ستشــعرون انكــم تغرقــون تحــت 

ــة  ــام الرقمي ع ــائل الإ ــدر وس ــة بق ــت مهيمن ــات ليس ــف والمج ــا. الصح ــر منه ــمّ الواف الك

نــت.  نرت ــو عــرب الإ ــة بالمحتــوى الصــوت والفيدي ــاً مقارن والمتنقلــة والذاعــة تلعــب دوراً ثانوي

ي وقــت كان الأهل يســعون 
أمــا التلفزيــون، فقــد وًصــف فيمــا مــىن بأنــه »جليــس الأطفــال« �ن

لتهدئــة أطفالهــم. إل أن أهميتــه تراجعــت منــذ بعــض الوقــت لصالــح وســائط البــث المتنقّلة 

ي بيئــة 
ي كل مــكان. �ن

ن شــامل وموجــود �ن نــت، حيــث المحتــوى المقــدم مــن المســتخدم�ي والنرت

ن وتوزيــع المحتــوى عــرب وســائط عــدة، مــن الســهل أن يغفــل المــرء الخلــط الموســيقي الهجــ�ي
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بيــة والتعليــم العــالي قــد تلقــت هبــة أوليــة مــن 1،500 جهــاز ســتكون  البــاد. وكانــت وزارة الرت

ــوزارة أيضــاً برنامجــاً  ــا وضعــت ال ــة والخاصــة. كم ي المــدارس العام
ــار �ن ــات اختب ــة عين بمثاب

ــة  ي كاف
ــدارس �ن ــة الم ــبكة لخدم ــاء  ش ــدف ال إش ــة يه ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــاً للرت خاص

بيــة والتعليــم العــالي 2012(. لكــن لــم تعُــرف معلومــات كافيــة حــول  أنحــاء البــاد. )وزارة الرت

هــذا المخطــط.

ي لبنــان 
، وعرفــت الحيــاة السياســية �ن ي هــذا )والــوزارة( قــد تغــري

إل أن مجلــس الــوزراء اللبنــا�ن

ــام  ــهد النظ ــت، يش ــذاك الوق ــلباً، وم ي س
ــ�ن ــع الأم ــر الوض ــا تأث ــات، كم ــن العقب ــري م الكث

ــل  ــل والتعطي ــات والعراقي اب ــن الإصرن ن موجــة م ــ�ي ــة المعلم ــادة نقاب ــدرسي بقي ــي الم التعليم

ــة.  ــة ثانوي ــاره ذات أهمي ــن اعتب ــا يمك ــل ال م ــام ضئي ــاء اهتم ــبب باي ــا تس ، مم ــدرسي الم

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ ضافــة ال ذلــك، واجهــت الخطــة الطموحــة لتعزيــز الرت بالإ

ي المزمــن والنقص 
سلســلة مــن مــع العقبــات المتكــررة والســخيفة مثــل انقطــاع التيــار الكهربــا�أ

ي تؤكــد توفــري خدمــة 
نــت عــى الرغــم مــن المزاعــم الرســمية الــ�ت نرت ي الطاقــة وبــطء خدمــة الإ

�ن

بيــة  اك الرقميــة غــري المتماثلــة )»آي دي إس إل«(. لاأســف، فــإن ثقافــة الرت الخطــوط الشــرت

ي لبنــان 
ي المؤسســات التعليميــة �ن

عاميــة والمعلوماتيــة لــم تنتــرش بشــكل كافٍ حــ�ت الآن �ن الإ

اك  ي المســتويات البتدائيــة والمتوســطة والثانويــة والجامعيــة. كمــا أنــه لــم يتــم بعــد إ�ش
�ن

ــري  ــة لتوف ــوارد الكافي ــة الم ــم تخصــص الحكوم ــة. ول ي هــذه العملي
ــل �ن ذوي الطــاب بالكام

ــم  ــك، ل ــن ذل ــم م ــة. الأه ــدارس العام ــة الم ي كاف
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت برام

ــن عــى نطــاق  ــة متوفري ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــواد الخاصــة بالرت ــوى والم ــح المحت يصب

ي المــدارس 
يــة �ن ن نجلري واســع باللغــة العربيــة )اللغــة الرســمية للبــاد(، او باللغــة الفرنســية والإ

يــة، وإل حــد أقــل، باللغــة الأرمنيــة، وهــي لغــة أكــرب  ن ي تــدّرس المناهــج الفرنســية والنكلري
الــ�ت

ي البــاد.
أقليــة �ن

الخاتمة:

ي لبنــان؟ تشــكل الألعــاب 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي الرت

كيــف يمكننــا المســاهمة �ن

ــة  ي كاف ــ�ب ــرة تل ــة مزده ــي صناع ــباب وه ــة الش ــه طاق ــن ان توجّ ي يمك
ــ�ت ــائل ال ــدى الوس إح

ــم مــن  ي التعلي
ــة، �ن اضي ــة والفرت وني لكرت ــتخدم الألعــاب، وخاصــة الألعــاب الإ الأذواق. وتسُ

ة مــن  اجــل تدريــس المهــارات الحياتيــة، والرياضيــات، والعلــوم، واللغــات ومجموعــة كبــري

اء، إن كنتــم. مجيــات مســتقلة وعــى شــكل تطبيقــات. وبحســب الخــرب المواضيــع، ســواء كرب



192

ماجدة أبو فاضل

عاميــة والمعلوماتيــة،  بيــة الإ ي مجــال الرت
ي تلــك المدرســة ال تدريــب أولي �ن

ورؤســاء الأقســام �ن

ــاب،  ــق بالط ــا يتعل ي م
ــوع. و�ن ــذا الموض ي ه

ــرش �ن ــقّ أك ــة إل التعم ــون بحاج ــم ل يزال لكنه

ي 
« مــا أســمته بـ«اتفاقيــة المواطنــة الرقميــة المســؤولة« للطــاب �ن وضعــت مدرســة »آي سي

ــة أنفســهم  ام وتثقيــف وحماي ــة ، تركــز عــى احــرت ــة، والمتوســطة والثانوي ــة البتدائي المرحل

ي تنطــوي عــى قواعــد 
والآخريــن. 16 ويتوقــع مــن الطــاب التوقيــع عــى هــذه التفاقيــة الــ�ت

ي محاولــة لخلــق الوعــي وتعزيــز 
نــت والمواطنــة الرقميــة مــع ذويهــم، �ن نرت الســامة عــى الإ

ي انحــاء 
ــل �ن ــوذج مماث ــاد نم ــن اعتم ــد م ــت. ول ب ن ــدى اســتخدام النرت مســؤولية الطــاب ل

البــاد.

ي 
وت للــروم الورثوذوكــس باعتمــاد الكتــب الرقميــة �ن مــن جهــة اخــرى، قامــت مطرانيــة بــري

ــة  ــه مجموع ــذي أطلقت وع ال ــرش ــار الم ي إط
ــوزن، �ن ــة ال ــة الثقيل ــن الورقي ــدلً م ــوف، ب الصف

ي تضــمّ ثــاث مؤسســات تعليميــة. 18  تشــتمل 
ي لبنــان 17الــ�ت

المــدارس الأرثوذكســية �ن

ــن  ي كلّ م
ن �ن ــي�ي ن المدرس ــ�ي بوي ــن الرت ــدد م ــا ع ــام بتطويره ي ق

ــ�ت ــة ال ــب الرقمي ــلة الكت سلس

وت وثانويــة الســيدة الأرثوذكســية ومدرســة الثاثــة أقمــار،  مدرســة البشــارة الأرثوذكســية بــري

ي والدب  ن ــري ــة والدب النكل ــوم الجتماعي ي والعل ــل الدب العــر�ب ــة مث ــع مختلف عــى مواضي

ــاج الطــاب ال  ــة الأول. 19 يحت ــة الثاث ــوم للصفــوف البتدائي ــات والعل الفرنــسي والرياضي

ة  هــا(. لكــن ل توجــد إشــارات كثــري إحضــار أجهزتهــم اللوحيــة الخاصــة )كأجهــزة الآيبــاد وغري

ي يتدربــون عــى اســتخدامها تشــمل فــك رمــوز الرســائل 
عــى أن مهــارات التفكــري الناقــد الــ�ت

ــا  ــارات تكنولوجي ــر مه ــى تطوي ــرش ع ــز أك ــة ترك ــب الرقمي ــلة الكت ــدو أن سلس ــة. ويب عامي الإ

ــائل  ــم الرس ي عال
ــق �ن ــن التعمّ ــدلً م ــم ب ــة التعل ــتكمال عملي ــالت لس ــات والتص المعلوم

ــددة. ــائط المتع ــة والوس الرقمي

ــة  ــات خاص ــاج ملحق ــار« 20 بإنت ــة »النه ــف اليومي ــدى الصح ــت أح ــرى، قام ــة أخ ــن جه م

ــرى -  ــة أخ ــام مطبوع ــائل إع ــع وس ــت بض ــا فعل ــت - كم ــض الوق ــباب لبع ــالأولد والش ب

يــن  ي تجربــة متواضعــة مــع الرابطــة العالميــة للصحــف وأخبــار النا�ش
ة �ن ن ة وجــري وشــاركت لفــرت

بيــة والتعليــم«. 21 إل أن ن الخطــة لــم تذهــب  ي الرت
)WAN-IFRA( تحــت عنــوان: »الصحــف �ن

بعيــداً ولــم يكُتــب لهــا الســتمرار.

ي ذلــك الوقــت حســان ديــاب ووزيــر 
بيــة والتعليــم العــالي �ن ــر الرت ي مايــو 2012، أعلــن وزي

�ن

ن العــا�ش  التصــالت الســابق نقــول صحنــاوي عــن توفــري حواســيب لوحيــة لطــاب الصفــ�ي

ي 
ن المناهــج وتطويــر النظــام التعليمــي �ن ي المــدارس الحكوميــة بهــدف تحســ�ي

والحــادي عــرش �ن
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ــس  ــة هاري ي كلي
ــوارد �ن ــة الم ــد تنمي ــال، عمي ــر، أشــار رجــا كم ــه عــى الأم ي معــرض تعليق

و�ن

ي كان غــري  ي العالــم العــر�ب
ي جامعــة شــيكاغو، إن أداء التعليــم العــالي �ن

للسياســات العامــة �ن

ي القتصــاد العالمــي واســتيعابه. وقــال: 
ي الندمــاج �ن

ن يواجهــون صعوبــة �ن كافٍ، وأنتــج خريجــ�ي

»إن الغالبيــة العظمــى مــن الجامعــات العربيــة تعلّــم طابهــا مــا ينبغــي أن يفكــروا بــه بــدل 

ي 
ــل �ن ــل ضئي ــاً، فالأم ــة �يع ــذه العقلي ــري ه ــم تتغ ــا ل ــاف: »م .« وأض ــري ــة التفك ــن كيفي م

تحقيــق التقــدم.« )كمــال، 2007(. وحــثّ كمــال الــدول العربيــة عــى إدراج التعليــم العــالي 

12 . ن ن القطــاع الخــاص والمدرسّــ�ي اكــة بــ�ي اتيجي، وخلــق �ش ي مشــاريع التخطيــط الســرت
�ن

ي إطــار أحــد المؤتمــرات باليونســكو 
ي ينايــر مــن عــام 2008، قــدم هــذا الكاتــب ورقــة عمــل �ن

�ن

ي والتعليــم بعنــوان »تعزيــز القــدرات الحرجــة ومكافحــة وجهــات النظــر 
حــول التنــوع الثقــا�ن

ي 
كة ومواضيــع مائمــة للتعليــم مــن خــال التنــوع الثقــا�ن احاديــة الجانــب: إيجــاد أرضيــة مشــرت

– أبعــاد تعليــم الصحافــة والتدريــب«.

ي المعلومــات، أو عندمــا يتــم 
ي حــال وجــود نقــص �ن

ز الصــور النمطيــة وســوء التفاهــم �ن »تــرب

ــاً. لهــذه  ــة أحيان ــاك ســوء ني ــا تكــون هن ء، أو عندم تشــويه المعلومــات ونقلهــا بشــكل ســ�ي

ــث  ــك ال البح ــبة، وكذل ــة مناس ــة إعامي ن وال تربي ــ�ي ــي مت ــم إعام ــاج ال تعلي ــة، نحت الغاي

ي والمثابــرة والصــرب وروح المغامــرة والســتعداد للنظــر والتفكــري عــى غــري العــادة.«
ــكا�ن ال

ي برشــلونة، 
ي هــذا الســياق، تــم وضــع تقريــر حاســم بنــاء عــى الحــدث الأولي الــذي أقيــم �ن

�ن

و،  ــري ــو دي جان ي ري
ــارات �ن ــف الحض ــدة لتحال ــم المتح ــدى الأم ــال منت ــق خ ــبانيا وأطل اس

ــة عمــل  ي ورق
ــا �ن ــص اليه ي خلً

ــ�ت ــف ال ــات المؤل ــد أدرجــت توصي ــو 2010. وق ي ماي
ــل �ن ازي الرب

ات عــدة عــن الموضــوع وأقمــت  ، ألقيــت محــاصرن ن ي التقريــر. 13 مــذاك الحــ�ي
المنتــدى الأول �ن

ي لبنــان وقطــر والمغــرب وتونــس واليمن. ل 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ورش عمــل حــول الرت

وا عــى  ي لبنــان قــرروا أن يســري
ي أماكــن أخــرى �ن

شــارة ال أن الكثــري مــن الشــخاص �ن بــد مــن الإ

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ وت أكاديميــة الرت ي بــري
كيــة �ن هــذا النهــج. فأنشــأت الجامعــة الأمري

ن مــن مختلــف أنحــاء العالــم  ن والمتحدثــ�ي وت 14 جمعــت عــدداً مــن المشــارك�ي ي بــري
الرقميــة �ن

جــم مــن خــال تنفيــذ برنامــج مســتدام  ي وخارجــه. أل أن جهودهــا ل تــزال تحتــاج أن ترت العــر�ب

ي الباد وباللغــات الثاث الرئيســية. 
وقابــل للتطبيــق تشــارك فيــه كافــة المؤسســات التعليميــة �ن

«( 15، وهــي مدرســة ابتدائيــة وثانويــة خاصــة لهــا  ناشــيونال كولــدج« )»آي سي مدرســة »انرت

ي 
ن عــار، لبنــان، كانــت مــن ابــرز مــن حــرص عــى تبــ�ن وت ومنطقــة عــ�ي ي كلّ مــن بــري

ن �ن فرعــ�ي

ــون والمنســقون ــة وممارســاتها. وقــد خضــع المدرسّ ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــم الرت مفاهي
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اليــة والمنفتحــة والديمقراطيــة، ل يوجــد  وأضــاف أنــه بغــض النظــر عــن مواقــف الدولــة الليرب

ي أن تتخــى عــن موقفهــا المهيمــن، ل ســيما عندمــا تشــعر بــأن خططهــا السياســية أو 
أمــل �ن

ي 
ي يتمتــع بهــا كل صحــا�ن

عيــة الــ�ت القتصاديــة أو الدبلوماســية مهــددة مــن حريــة التعبــري الرش

ي حالــة غليــان، جــان كــرم، النهــار، 29-10-2004(.
عــام �ن . )وســائل الإ

ي خدمــة 
ي كتــاب بعنــوان: »�ن

ي الســويد هــذا المقــال كفصــل �ن
وقــد نــرش مركــز »نورديكــوم« �ن

ي ســبتمرب عــام 2005. 
ي العــر الرقمــي« �ن

عــام �ن ي وســائل الإ
الشــباب؟ دراســات وتأمــات �ن

ة بعنــوان »المعوقــات وآراء  ي محــاصرن
10 عــاد هــذا الكاتــب ليعالــج هــذا الموضــوع مجــدداً �ن

ــدوة /  ــال الن ي خ
ــا �ن ــا« ألقاه ــمال أفريقي ــط وش ق الأوس ــرش ــة ال ي منطق

ــباب �ن ــرأة والش الم

ي 
ق الأوســط وشــمال أفريقيــا« الــ�ت ي منطقــة الــرش

عــام والمــرأة والشــباب �ن ورشــة العمــل »الإ

ايــر  ي فرب
ســكندرية، مــر �ن ي الإ

ي المعهــد الســويدي �ن
نظمتهــا مركــز »أولــوف بالــم« الــدولي �ن

عــام 2005.

قليمــي لدعــم محــو  ي مــارس عــام 2007، قدمــت ورقــة بحثيــة خــال مؤتمــر الأونيســكو الإ
�ن

عاميــة:  بيــة الإ ي الدوحــة بقطــر تحــت عنــوان »الرت
ي العالــم الــذي عقــد �ن

عاميــة �ن الأميــة الإ

ن الثقافــات«. 11 أداة لمحاربــة الصــور النمطيــة وتعزيــز التفاهــم بــ�ي

ــر  ، الأم ي ــر�ب ــم الع ي العال
ــد �ن ــل الأم ــالً طوي ــة إهم ــة والتوعي عامي ــة الإ بي ــهدت  الرت ــد ش لق

الــذي غالبــاً مــا يــؤدي إل عواقــب ســلبية ويزيــد مــن خطــورة الوضــع المتفجــر الناجــم عــن 

ــوع  ــا أن موض ــادة. كم ــاب القي ــن غي ــة، وع ــة والجتماعي ــية والقتصادي ــات السياس الضطراب

ي المــدارس، وغالبــاً مــا كانــت 
عاميــة كمــادة تدريــس منظّمــة نــادراً مــا كان يـُـدرسّ �ن بيــة الإ الرت

ي 
ــ�ت ــة ال ي إطــار مــواد التدريــس الجامعي

تتــم الشــارة اليهــا بواســطة مصطلحــات غامضــة �ن

ــالي  ــم الم ــة الدع ي، وأنظم ــري ــال الجماه ــائل التص ــود وس ــبب وج ــة س ــن معالج ــز ع تعج

ي يمكــن أن تجعــل منهــا »أســلحة للخــداع الشــامل«.
ات المختلفــة الــ�ت الخاصــة بهــا والتأثــري

عاميــة يبــدو غريبــاً بالنســبة ال  بيــة الإ إن مفهــوم التفكــري النقــدي الــذي يشــكل جــزءاً مــن الرت

يــة  الشــباب الذيــن اعتــادوا عــى نظــام ثابــت مــن التعلــم عــن ظهــر قلــب والــدروس التحضري

ــة  ــة التعليمي ــع الأنظم ي تتب
ــ�ت ــدارس ال ي الم

ــاص �ن ــكل خ ــاً بش ــر واضح ــدو الأم ــلبية. يب الس

ــة. كمــا عجــزت  ــة لعن ــة حيــث لطالمــا كانــت فكــرة مســاءلة الســلطة بمثاب الفرنســية والعربي

ي 
ي بعــض الأحيــان عــن بلــوغ أهدافهــا المعلنــة �ن

يطانيــة والأمريكيــة �ن الأنظمــة التعليميــة الرب

. ن مجــال التعلــم والســتجواب الفعالــ�ي
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ي
عامية والمعلوماتية من المنظور اللبنا�ن بية الإ الرت

غ ، بنسلفانيا، يوم الحادي عرش من سبتمرب 2001. ي أحد الحقول خارج بيتسرب
ا �ن

كانــت ردود الفعــل متباينــة، إل أنهــا غالبــاً مــا كانــت ترتكــز عــى تجاربهــم الخاصــة مــع برامــج 

ــاب  ــة أو ألع ــو الخيالي ــاب الفيدي ــة، أو ألع ــوود البطولي ــام هولي ــة، وأف ــون العنيف التلفزي

ــة  ــا متناهي ــادات ال ع ــل الإ ــح، بفض ــور تتوض ــة الأم ــدأت حقيق ــا ب ــن عندم ــر. لك الكمبيوت

ــدأ الخــوف والشــك يســيطران أيضــاً. 7 ــة، ب للمشــاهد والصــور المروع

عاميــة: الوعــي  بيــة الإ ي مايــو / أيــار عــام 2004، قــدم هــذا الكاتــب ورقــة عمــل بعنــوان »الرت
�ن

ــر،   ــكندرية، م س ي الإ
ــويدي �ن ــد الس ــا  المعه ي نظمه

ــ�ت ــدوة ال ــار الن ي إط
ــل« �ن ــل الجه مقاب

ي إطــار تلــك الورقــة، ســألت عمــا إذا أدرك الأولد مــا تلقــوه 
عــام«. 8 �ن بعنــوان: »الشــباب والإ

ي 
مــن معلومــات، عمــا إذا قامــوا بتقييــم المحتــوى، وإذا ســاعدهم أهلهــم أو أســاتذتهم �ن

ــواد المناســبة  ــا هــي الم ــوا بأنفســهم م ــأن يحكم ــج، أو إذا ســمحوا للشــباب ب ام ــار الرب اختي

للقــراءة أو الســتماع أو المشــاهدة أو التصفــح .

اء. الحلقــات  امــج قــد تؤثــر عــى أنمــاط الــرش ي الرب
ي يتــم إدراجهــا �ن

إن الرســائل المموهــة الــ�ت

ــؤدي إل الســلوك  ــو يمكــن أن تحــرض عــى العنــف وت ــة بالراعــات أو ألعــاب الفيدي المليئ

ن  ي الظاهــر قــد تدفــع الشــباب ال الخلــط بــ�ي
ي تبــدو بريئــة �ن

. حــ�ت المسلســات الــ�ت ي
العــدوا�ن

فيــه، وحــ�ت »التعليم  الخيــال والواقــع. بالنتيجــة، فــإن الســتهاك الســاذج لاأخبــار ومــواد الرت

، أو،  ن ي خلــق مجتمعــات مفككــة وأفــراد مضطربــ�ي
فيهــي« الأكــرش شــعبية يمكــن أن تســهم �ن الرت

ي تكتســح 
عــى أقــل تقديــر، ال خلــق ارتبــاك حــول كيفيــة التفاعــل مــع الرســائل المتنافــرة الــ�ت

مشــاعرنا  الحســية.

عاميــة مــن أجل مســاعدة الشــباب –  بيــة الإ قــد يكــون اذاً مــن المفيــد ان نستكشــف عالــم الرت

عــام عليهــم وكيــف تســاهم  وذويهــم ومعلميهــم ومرشــديهم – عــى فهــم تأثــري وســائل الإ

بتشــكيل قيمهــم ووجهــات نظرهــم. 9

ات الجتماعيــة  عــام: التأثــري ي والإ
ة بعنــوان »الشــباب اللبنــا�ن ي نوفمــرب 2004، ألقيــت محــاصرن

�ن

ــه وزارة  ــر نظمت ي مؤتم
ــة« �ن ــة الألماني ــام العربي ع ــائل الإ ــوار وس ــار »ح ي إط

ــية« �ن والسياس

. ن ي برلــ�ي
الخارجيــة الألمانيــة ومعهــد الشــؤون الخارجيــة والثقافيــة �ن

يــكاً  ي أي بلــد، عندمــا تكــون الدولــة �ش
ي والمحلــل جــان كــرم: »�ن

عــام اللبنــا�ن كتــب أســتاذ الإ

ــن  ي أن تتمك
ــل �ن ــد أم ــر، ل يوج ــكل أو بآخ ــا بش ــة به ــام، أو مرتبط ع ــائل الإ ي وس

ــياً �ن أساس

اليــة مــن العمــل.« عــام الليرب وســائل الإ
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ي كافــة 
نــت �ن ي النرت عــام وصحفــ�ي ي أغســطس عــام 2014، ســارع كلّ مــن وســائل الإ

وليامــز �ن

، عــزز  ي اليــوم التــالي
أ للغايــة 2. و�ن ... الكثــري منهــم بشــكل ســ�ي أنحــاء العالــم ال نقــل الخــرب

ه صــورة تظهــر فيهــا صــورة  ي لبنــان مــن حــدة النقــاش عــرب نــرش
موقــع تلفزيــون المســتقبل �ن

ــات الحــزام  ــا عام ــر فيه ــز، تظه ــل الراحــل ويليام ــا تعــود للممث ــع أنه ــة 3 زعــم الموق لجث

ي وقــت 
ــع أخــرى �ن ــق؛ صــورة اشــارت عــدة مواق ــذي اســتخدمه لشــنق نفســه حــول العن ال

هــا مــن النتهــاكات الســابقة دفعــت بالكاتــب  لحــق انهــا مزيفــة 4. مثــل هــذه المشــاهد وغري

، حيــث دأب  ي
ي تســعينيات القــرن المــاصن

عــام )أو عــدم توافرهــا( �ن هتمــام بأخاقيــات الإ لاإ

ــن اســتخدام وســائل العــام  ــف يمك عــام ونفوذهــا، وبرهــن كي ح دور وســائل الإ عــى �ش

ضافــة ال تطويــر الوعــي بشــأن  ن بشــكل أفضــل وجعلهــم أكــرش تســامحاً، بالإ اك المواطنــ�ي �ش لإ

عاميــة والمعلوماتيــة عــى كافــة الجبهــات. بيــة الإ الحاجــة إل الرت

ي لبنان:
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ ي لل�ت

التسلسل الزم�ف

ــرة معهــد  ــرة المطبوعــات ومدي مــن خــال عمــىي كأســتاذة ومنســقة برنامــج الصحافــة ومدي

ي المجــالت الثاثة(، شــاركت 
كيــة )العمــل �ن ي الجامعــة اللبنانيــة الأمري

ن �ن فــ�ي ن المحرت الصحافيــ�ي

ي كليــة 
ن الثقافــات مــع الأســتاذ والطــاب �ن اضيــة بــ�ي ي تجربــة تبــادل أكاديميــة وصحافيــة افرت

�ن

الصحافــة بجامعــة ميســوري. حملــت النــدوة عنــوان »تدويــل منهــج الصحافــة باســتخدام 

كيــة وجامعــة  ــة الأمري ن الجامعــة اللبناني ي بــ�ي ــ�ب وع تجري ــا التعليــم عــن بعــد: مــرش تكنولوجي

ميســوري، كولومبيــا )كليــة ميســوري للصحافــة(. يمكــن إيجــاد ورقــة عمــل حــول هــذه النــدوة 

ن الثقافــات،  ي مجــال التواصــل بــ�ي
نــت 5. كانــت تجربــة غنيــة �ن عــى الرابــط التــالي عــى النرت

ــان(  ي لبن
ــت �ن ن نرت ــا الناشــئة )خصوصــاً الإ ــار الهامــة، واســتخدام التكنولوجي ــم، والأخب والقي

عام. ي بيئــة الإ
ن �ن ن مختلفتــ�ي ي تهمّ أشــخاصاً يعيشــون عــى قارتــ�ي

ومعرفــة مــا هــي الأمــور الــ�ت

ــائل  ــي وس ــة تعاط ــة كيفي ــت بدراس ــا قم ــام 2002، عندم ــوراء، ال الع ــة ال ال ــد برع لنع

ق الأوســط وتغطيتهــا لهجمــات الحــادي عــرش مــن ســبتمرب / أيلــول  ي لبنــان والــرش
عــام �ن الإ

Leba-« ي عــدد ربيــع عــام 2002 مــن مجلــة
ي مقالــة صــدرت �ن

2001 عــى الوليــات المتحــدة �ن

non Journalism Review« )المنحلــة( بعنــوان  »فكــروا بــالأولد لــدى كتابتكــم ذلــك المقــال: 

هــل تســتحق الصــور المفصّلــة كلّ هــذا العنــاء؟« 6

الجميــع، كبــاراً وصغــاراً، مســمّراً أمــام شاشــات التلفــاز، يشــاهد لحظــات اصطــدام طائــرات 

ي واشــنطن وســقوطها
ي نيويورك، ومب�ن البنتاجون �ن

جــي مبــ�ن مركــز التجــارة العالمــي �ن ركاب برب
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ماجدة أبو فاضل

ق الأوســط  وشــمال أفريقيــا عــى  ي منطقــة الــرش
عــام ومنتجــوه �ن هــل يفهــم مســتهلكو الإ

ــامل  ــط الش ي المخط
ــم �ن ــه ومكانته ــون ب ــا يقوم ــة م ــري متناهي ــات غ ــرب منص ــم وع إختافه

ــور؟ لاأم

هــل تكــرسّ الجماعــات المختلفــة والأفــراد بعضــاً مــن الوقــت لتفكيــك الرســائل والعمليــات 

ي ترتدي 
ومخرجــات وتداعيــات التفاعــل والتكامــل والتقــارب والكــمّ الهائــل مــن التصــالت الــ�ت

باســتمرار أشــكالً جديــدة برعــة بالــكاد نتمكــن مــن مواكبتهــا؟

ي 
ة ال�ت ن الأمــر مذهــل للغايــة، مثــل مــورك مــن كوكــب »أورك«، الشــخصية التلفزيونية الشــهري

ي تمهيــد 
لعــب دورهــا الكوميــدي الأمريــكي روبــن ويليامــز، الــذي ينُســب اليــه بعــض الفضــل �ن

ي الســبيعينات. وعنونــت صحيفــة »بزنيــس 
عامــي المختــرة �ن الطريــق لعــادات الســتهاك الإ

نــت، عــن غــري قصــد«، تتحــدث  نرت ي عــر الإ إنســايدر« أحــد مقالتهــا: »روبــن وليامــز كان نــ�ب

ــإن  ــل، ف ــب آرون غي ــب الكات ــا 1.  وبحس ــاحر علين ــاسي والس ــز الحم ــري ويليام ــن تأث ــه  ع في

ي الســتعارة أو مــا يعُــرف بـ«القطع 
روبــن وليــام  ســاهم برســم مســار الثقافــة؛ وكان أســلوبه �ن

ي الــراب مــع العينــات الموســيقية؛ ومثلهــم، كان 
والتلصيــق«، يعكــس طريقــة تعامــل مغــ�ن

ــا  ــوم، عندم ــه: »الي ي مقالت
ــل �ن ــال غي ي المتاعــب بســبب اســتعارته للمــواد. وق

ــاً �ن ــع أحيان يق

ة الماضيــة – نحــن الذيــن نعــاصر تقنيــات النطــاق العريــض ووجــود  نعــود بالذاكــرة ال الفــرت

ــل  ــتمرة والتنق ــاهدة المس ــة« والمش ــات الفرعي ــرت و«المنتدي ــك، توي ــب لذل ــق المناس التطبي

يموجــي( وتطبيــق »جوجــل نــاو« والقــدرة عــى الوصــول  ن القنــوات والصــور الرمزيــة )الإ بــ�ي

 ، ي كل الأوقــات – يمكننــا ان نفهــم مــن ايــن أ�ت
ي كل مــكان و�ن

ء عــى الفــور �ن ي
ال كل سش

ي كان يطلقهــا.« وعندمــا إنتــرش خــرب انتحــار
ونقــرّ بفضلــه ونتعــرف عــى عامــات التحذيــر الــ�ت
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ــع  ــل م ي التعام
ــة الأول �ن ــة الجامعي ــة المرحل ــلوكيات طلب ــر لس ــث آخ ــت، وببح ن نرت ــع الإ م

. ــري ــة المتغ ــر التقني ي ع
ــات �ن المعلوم

علام والمعلومات« ي  و »ثقافة الإ نتاج الفكري العر�ب الإ

ي أيــة كتابــات تتنــاول هــذا المقــرر والأساســيات  نتــاج الفكــري العــر�ب مــع الأســف ل يتضمــن الإ

ي العــام 2013، 
ي دولــة قطــر �ن

ي يضمهــا. ولــم تجــد الباحثــة إل مؤتمــرا عقــد �ن
والمكونــات الــ�ت

ــال  ــد الأجي ــية، وم ــج الدراس ــف المناه ي مختل
ــليمة �ن ــة الس عامي ــة الإ ــس الثقاف أوص بتدري

عــام  . الناشــئة بمــا يمكنهــا مــن تفــادي ســلبيات الإ

ف مقررات جامعة السلطان قابوس علام و المعلومات« وب�ي ف مقرر » ثقافة الإ التقارب ب�ي

بمــا أن جامعــة الســلطان قابــوس هــي الجامعــة الحكوميــة الوحيــدة بســلطنة عمــان، وهــي 

ي تضــم قســما لدراســات المعلومــات، ولأن قســم دراســات المعلومــات يطــرح 
الوحيــدة الــ�ت

ن محتويــات المقرريــن.  «- ينبغــي التقريــب بــ�ي ي
مقــررا يســمى »الوعــي المعلومــا�ت

عــام  ن همــا الإ ّ مقــرر »ثقافــة العــام والمعلومــات« مقــررا شــاما لمكونــات تخصصــ�ي

ــع  ــه يناســب واق ــه« أي جعل ــرر بعــد »تعَْمِين ــل هــذا المق ي مث
ــ�ن ــم تب ــن ث ــات؛ وم والمعلوم

ــه  ــف ول وبتطبيق ــع، كي ــة وللمجتم ــا للطلب ــبا علمي ــد مكس ، يع ي
ــا�ن ــع العم ــة المجتم وطبيع

ــا. ــام وقضاياهم ع ــات والإ ــج واع بالمعلوم ــى خري ــع ع ــيحصل المجتم س

التوصيات:

: بناء عى كلّ ما سبق، توصي الكاتبة بما يىي

عام  والمعلومات« تطبيق مقرر »ثقافة الإ  .1

ــى  ــن ع ــم ولك ــة والتعلي بي ــررات وزارة الرت ــط ومق ــن خط ــرر ضم ــل إدراج المق يفض  .2

ــا  ي المقــرر عندم
ــم التوســع �ن ــا ، ث ــة الدني ي المراحــل التعليمي

ــة �ن ــدئ للطلب مســتوى مبت

ــة. ــات الجامعي ــب بالدراس ــق الطال يلتح

إضافــة المقــرر للخطــط الدراســية لجامعــة الســلطان قابــوس بجعــل المقــرر متطلبــا   .3

ي  ــة الجامعــة حــ�ت نضمــن انتقــال المعــارف والمهــارات إل كل منتســ�ب ــكل طلب ــا ل إجباري

الجامعــة.
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ض أن يكــون هــذا المقــرر إجباريــا  لــكل طلبــة الجامعــة خاصــة  ي المقــرر، والمفــرت
التســجيل �ن

ي لثقافــة العــام والمعلومــات.
أنــه يتعلــق بالمكــون الثــا�ن

ــارات  ــدرس مه ــات ت ــاذج لجامع ــض النم ــا بع ــتعرض فيه ــة  اس ــد )2008( بدراس ــام محم ق

 Dakota ــة ــة Maricopa، وجامع ــا جامع ــية منه ــا الدراس ــن مقرراته ي ضم
ــا�ت ــي المعلوم الوع

ي الوليــات المتحــدة الأمريكيــة. وإذا مــا نظرنــا لجهــود 
State، وجامعــة Oregon State �ن

ي ضمــن 
هــذه الجامعــات يتضــح لنــا حرصهــا المتواصــل عــى إدراج مهــارات الوعــي المعلومــا�ت

ي تدريســها 
الخطــة التدريســية ويلــزم الأســاتذة بالتعــاون مــع اختصــاصي المعلومــات �ن

ــة. ــة الفعال ــاب بالطريق للط

عليــه ل يوجــد مقــرر فعــىي ينقــل لــكل طلبــة جامعــة الســلطان قابــوس أو طلبــة الجامعــات 

ي 
ي تطــرح �ن

عــام والمعلومــات«؛ فالمقــررات الــ�ت الأخــرى الخاصــة، مكونــات مقــرر »ثقافــة الإ

ي بقســم دراســات المعلومــات بجامعــة الســلطان قابــوس تعالــج قضايــا 
عــام أو الــ�ت قســم الإ

. ن كل تخصــص منفــرد، ول يوجــد مقــرر يجمــع مكونــات وقضايــا المكونــ�ي

علام والمعلومات«  التعرف على مقرر »ثقافة الإ

ت  عــام والمعلومــات« عــام 2011، عندمــا حــرن ــة بمقــرر »ثقافــة الإ ــدأت معرفــة الباحث ب

ــذي  ــة، ال ــة المعلوماتي ــو الأمي ــام ومح ع ــائل الإ ــول وس ــدولي الأول ح ــى ال ــة الملتق الباحث

بيــة والعلــوم و الثقافــة )أيسيســكو(،   ســامية للرت نظمتــه اليونســكو بالتعــاون مــع المنظمــة الإ

ي المغــرب. 
ي فــاس، �ن

ي لــدول الخليــج �ن بيــة العــر�ب ومكتــب الرت

ــرر عــى محــاور  . ويرطــز المق ن ــ�ي ح عــى المعلم ــرت ــرر المق ــع المق ــى توزي ــم خــال الملتق ت

ي المجتمعــات 
عــام �ن عــام والمعلومــات خاصــة مــا تعلــق منهــا بفهــم دور ووظائــف الإ الإ

عــام، والتعامــل مــع  عــام نقديــا عــى ضــوء وظائــف الإ الديموقراطيــة، وتقييــم محتــوى الإ

عــام للتعبــري عــن النفــس، والمشــاركة الديموقراطيــة. كذلــك مــن الجيــد وجــود  وســائل الإ

ي 
مقــرر مــدروس بــكل عنايــة، يعالــج اســتخدام مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت �ن

معالجــة المعلومــات؛ فنحــن نحتــاج فعليــا إل أن يكــون معلمونــا وطلبتنــا عــى وعــي بطــرق 

ــن  ــا، وأهــم م ــا وتقييمه ــات وتبويبه ــل المعلوم ــا وطــرق إيصــال ونق ــات ومصادره المعلوم

ي اســتخدام المعلومــات. مــع الأســف لــم أســتطع 
ذلــك كيفيــة مراعــاة الجوانــب الأخاقيــة �ن

ــق  ــاث تتعل ــاز أبح ــات، إنج ــام والمعلوم ع ــيات الإ ــاصر وأساس ــة بعن ــة مهتم ــي باحث بوصف

ي التعامــل
ي لبعــض الجوانــب، كجانــب الأخاقيــات �ن

ي تعرضــت بأحــد أبحــا�ش
بالمقــرر، ولكنــ�ن
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بيــة و التعليــم تقــدم هــذا  واذا لــم تكــن مراكــز مصــادر التعلــم التابعــة لــوزارة الرت

المقــرر، يفضــل أن تكــون جامعــة الســلطان قابــوس -وهــي الجامعــة الحكوميــة الوحيــدة- أو 

الجامعــات الخاصــة كجامعــة صحــار، وجامعــة نــزوى، وجامعــة ظفــار أو الجامعــة الألمانيــة 

ي تطــرح هــذا المقــرر ضمــن 
ــ�ت ــا أو مؤسســات التعليــم العــالي الأخــرى ، هــي ال للتكنولوجي

ــة الجامعــات.  ــكل طلب ــا ل ــا الدراســية، ويفضــل أن يكــون هــذا المقــرر متطلب خططه

ــك الجامعــات. وقــام القســمان بطــرح مقــررات لهــا  وتمــت مراجعــة الخطــط الدراســية لتل

عام  عــام والتكنولوجيــا. عــى ســبيل المثــال  يطــرح قســم الإ عــام والمجتمــع والإ عاقــة بالإ

بجامعــة الســلطان قابــوس المقــررات الآتيــة :

ي لهــا علاقــة بثقافة 
عــلام بجامعــة الســلطان قابــوس الــ�ت الجــدول )1( : مقــررات قســم الإ

ــلام والمعلومات الع

الساعات المعتمدةالفصل الدراسياسم المقررم
عام1 ي وسائل الإ

23الخرب �ن
ذاعة و التلفزيون2 43تكنولوجيا الإ
عامي 3 أخاقيات العمل الإ

يعات والترش
73

ي لهــا 
عــلام بجامعــة الســلطان صحــار الــ�ت الجــدول )2( : مقــررات قســم الصحافــة والإ

علاقــة بثقافــة العــلام والمعلومــات

الساعات المعتمدةالفصل الدراسياسم المقررم
عام والمجتمع1 23الإ
ي 2

المؤسسات ودور العام �ن
المجتمع

23

عام الجديد 3 وسائل التصال والإ
والمجتمع

23

أمــا بالنســبة لقســم دراســات المعلومــات بجامعــة الســلطان قابوس فهــو يطرح مقــررا بعنوان 

ي 
الوعــي المعلومــات، ولكــن مــا يؤســف لــه أنــه عــى الرغــم مــن أهميــة هــذا المقــرر ودوره �ن

تعريــف الطالــب  كيفيــة  الوصــول إل المعلومــات، وتنظيمهــا، وتقييمهــا، واســتخدامها عــرب 

الأنــواع المختلفــة للمصــادر- إل أنــه تــم طرحــه مقــررا اختياريــا لطلبــة الجامعــة، أي لمــن أراد
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الجامعيــة الأول ل العليــا؛ ذلــك أن المقــرر يفضــل أن يرافــق الطالــب مــن مراحلــه الدراســية 

بيــة والتعليــم  الأول ول يحبــذ أن يؤخــر. عــى الرغــم مــن خلــو المقــررات الدراســية لــوزارة الرت

عــام والمعلومــات -وربمــا كان ذلــك لعــدم تطابــق  ي ويعالــج قضايــا ثقافــة الإ
مــن مقــرر يعــ�ن

بيــة و التعليــم مــزودة بمــا  - إل أن مؤسســات ومــدارس وزارة الرت مفرداتــه مــع أي مقــرر دراسي

ي مقابــل المكتبــة المدرســية.
يســمى مراكــز مصــادر التعلــم وهــي �ن

ي البــاد، أول جــلّ اهتمامــه للتعليــم 
ة صاحــب الجالــة لمقاليــد الحكــم �ن منــذ أن تــول حــرن

ي اهتــم بهــا جالتــه -حفظــه اللــه!- إنشــاء 
وتطويــره وتحديثــه، وكان مــن ضمــن العنــاصر الــ�ت

المكتبــات المدرســية. فارتفــع عددهــا مــن تســع مكتبــات عــام 1977، إل 134 مكتبــة مدرســية 

ي 
ــم،1990(. و�ن ــة والتعلي بي ــلطنة )وزارة الرت ــات الس ــات وولي ــع محافظ ي جمي

ــام 1990، �ن ع

ي 17 
بيــة والتعليــم نظــام التعليم الأســاسي �ن العــام الــدراسي )1998/1999( طبقــت وزارة الرت

ي التعليــم، وضمــان جــودة مخرجات 
مدرســة، وهــذا النظــام يهــدف إل إحــداث نقلــة نوعيــة �ن

 .)*2007، ي
ــا�أ ــل )الهن ي الهائ

ــ�ن ــور التق ي والتط
ــر�ن ــار المع ــة النفج ــة ومواكب ــة التعليمي العملي

وشــمل تغيــري نظــام التعليــم جميــع نواحــي النظــام التعليمــي كمــا تضمــن نظــام التعليــم 

الأســاسي تخصيــص مركــز لمصــادر التعلــم بــكل مدرســة ليكــون بديــا عــن المكتبــة التقليديــة 

ض إذا كانــت مفــردات  وموفــرا بيئــة تقنيــة راقيــة ومصــادر متنوعــة وكافيــة للمعلومــات. ويفــرت

بيــة والتعليــم -وذلــك  عــام و المعلومــات« ل تتطابــق مــع مقــررات وزارة الرت مقــرر »ثقافــة الإ

ــوم  ــات- أن تق ــام و المعلوم ع ــج الإ ام ــات«  لرب ــام والمعلوم ع ــة الإ ــرر »ثقاف ــمول مق لش

مراكــز مصــادر التعلــم بتقديــم ذلــك المقــرر، لأنهــا المــكان الــذي لــه عاقــة بالمعلومــات. 

بيــة والتعليــم. ياحــظ مــن  ولكــن ينبغــي أول طــرح المقــرر وتبنيــه مــن قبــل وزارة الرت

عــام والمعلومــات، اللذيــن ذكــرا ســابقا أنهمــا يســاعدان الأفــراد  ي ثقافــة الإ
أساســيات مكــو�ن

عــى التعامــل بفعاليــة مــع المعلومــات كمــا يســاعدان عــى تكويــن صــورة واضحــة صادقــة 

عــام، لأن هــذا المقــرر يركــز عــى تزويــد الأفــراد بالمهــارات ســواء أكانــت التكنولوجيــة  عــن الإ

ي 
ام الأخاقيــات الــ�ت أو مهــارات تقييــم وتنظيــم واســتخدام المعلومــات، وكل ذلــك مــع احــرت

ــات  ــة بدراســة عــن أخاقي ــا مــع المعلومــات. إذ قامــت الباحث ي تعاملن
ا �ن ــري ــا كث ــز عليه ل نرك

ن أنهــم عــى رغــم علمهــم  نــت، وتبــ�ي ي تعاملهــم مــع الأنرت
طلبــة المرحلــة الجامعيــة الأول �ن

بــأن بعــض الأخاقيــات ل يجــوز تخطيهــا كتبادلهــم لأرقامهــم الريــة الازمــة للدخــول إل 

نــت، إل أنهــم ل يبالــون بذلــك )ســليم،2013(. نرت شــبكة الإ



180

نايفة بنت عيد سليم

علام و المعلومات« علام والمعلومات بسلطنة وعلاقته بمقرر »ثقافة الإ الإ

تــكاد ل تخلــو دولــة عربيــة مــن وزارة إعــام وأخــرى لهــا عاقــة بالمعلومــات والثقافــة وهاتــان 

ي المملكــة العربية 
ي معظــم الــدول همــا وزارتــان مســتقلتان؛ فعــى ســبيل المثــال �ن

الوزارتــان �ن

عــام والثقافة،  مــارات تســمى وزارة الإ ي دولــة الإ
عــام، و�ن الســعودية تســمى وزارة الثقافــة والإ

اث،  ي تســمية الوزارة حيــث تســمى وزارة الثقافة والفنــون والرت
ي قطــر نجــد منحــى آخــر �ن

بينمــا �ن

عــام ووزارة  ي ســلطنة عمــان فهنــاك وزارة لاإ
ي مملكــة البحريــن تســمى بــوزارة الثقافــة، أمــا �ن

و�ن

اث والثقافــة، كمــا توجــد هيئــة لتقنيــة المعلومــات وتتمثــل رؤيتهــا  أخــرى تســمى وزارة الــرت

ي مســتدام مــن خــال الســتفادة مــن تقنيــات 
ي »تحويــل ســلطنة عُمــان إل مجتمــع معــر�ن

�ن

ن الأفــراد.  » المعلومــات والتصــال لتعزيــز الخدمــات الحكوميــة وإثــراء قطــاع الأعمــال وتمكــ�ي

ــا  ــإن هدفه ــان ف ــلطنة عم ــات بس ــوزارات والهيئ ــك ال ــماء تل ــت أس ــددت واختلف ــا تع ومهم

ض  ي هــو تزويــد المواطــن والمقيــم بالمعلومــات الصحيحــة والدقيقــة كمــا يفــرت
النهــا�أ

ــل  ــد والتحلي ــة النق ــات وكيفي ــع المعلوم ــل م ــة التعام ــخاص لكيفي ــة الأش ــوم بتهيئ ــا تق أنه

حــات  ــكل المقرت ــا. وبمراجعــة متفحصــة ودقيقــة ل ــم الحصــول عليه ــكل معلومــة يت ــاء ل البن

ــة  اث والثقاف ــرت عــام ووزارة ال ــر )وزارة الإ ــوزرات الســالفة الذك ــا ال ي أطلقته
ــ�ت ــادرات ال والمب

ي مقــرر 
حــات لتبــ�ن ن أن أيــا منهــا لــم تقــم ســابقا بتقديــم مقرت وهيئــة تقنيــة المعلومــات(، تبــ�ي

عــام  عــام و المعلومــات«. ويعتــرب تزويــد المواطــن  بثقافــة الإ ممنهــج يتعلــق ب«ثقافــة الإ

ي 
والمعلومــات حقــا إنســانيا مكتســبا لــكل مواطــن وهــو مــن الحقــوق المدنيــة الجديــدة الــ�ت

ــذا  ــة ه ز أهمي ــرب ــا. وت ــة والتكنولوجي ــور الرقمي ــا تط ة ودعمه ــري ــة الأخ ي الآون
ــر �ن ــدأت تظه ب

ــاء  ــراء والأغني ن الفق ــ�ي ــة ب ــه للدمــج الجتماعــي وتجســري الفجــوة المعلوماتي ي دعوت
ــرر �ن المق

ــا، 2014(. )إف

علام والمعلومات« ي مبادرات غرس »ثقافة الإ
بية والتعليم و دورهما �ف وزارة ال�ت

اث والثقافــة وهيئــة تقنيــة المعلومــات يجــب أل  عــام ووزارة الــرت ضافــة إل وزارة الإ بالإ

ن تحــت مظلتهــا  ي تزويــد المدرجــ�ي
ي تكمــن �ن

نتغتــىن عــن دور ومهمــة مؤسســات التعليــم الــ�ت

بالمهــارات المرتبطــة ثقافــة المعلومــات والتصــالت، وبالتحديــد ايــن يمكــن إيجــاد مصــادر 

ــة اختيارهــا.  المعلومــات وكيفي

بويــة والتعليميــة  ي المراحــل الرت
عــام والمعلومــات �ن ي حالــة عــدم طــرح مقــرر لثقافــة الإ

و�ن

ن وحــدات الخطــة الدراســية لطلبــة المراحــل ض أن يكــون هــذا المقــرر بــ�ي الأول للطفــل يفــرت
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بيــة والعلــم  عــام و المعلومــات«- قامــت اليونســكو )منظمــة الأمــم المتحــدة للرت »ثقافــة الإ

: ي
عــام والمعلومــات«   يغطــي الآ�ت والثقافــة( بإعــداد مقــرر يســمى » ثقافــة الإ

أساسيات ثقافة المعلومات
1( تعريف وتفصيل الحاجة إل المعلومات
2( تحديد موقع المعلومات والوصول إليها

3( تقييم المعلومات
4( تنظيم المعلومات 

ام الأخاقيات  5( استخدام المعلومات مع احرت
6( إيصال ونقل المعلومات

ي معالجة المعلومات
7( استخدام مهارات تكنولوجيا المعلومات والتصالت �ن

علام أساسيات ثقافة الإ

ي المجتمعات الديموقراطية
عام �ن 1( فهم دور ووظائف الإ

عام من وظائفها من خالها ي تتمكن وسائل الإ
2( فهم الظروف ال�ت

عام عام نقديا عى ضوء وظائف الإ 3( تقييم محتوى الإ

عام للتعبري عن الذات والمشاركة الديموقراطية 4( التعامل مع وسائل الإ

نتــاج  ــا المعلومــات والتصــالت، لإ ي ذلــك تكنولوجي
5( مراجعــة المهــارات الازمــة، بمــا �ن

. ن عامــي مــن قبــل المســتخدم�ي المضمــون الإ

تهدف هذه المقالة إل إلقاء الضوء عى  النقاط التية:

عام و المعلومات«، عام والمعلومات بسلطنة وعاقته بمقرر »ثقافة الإ 1( الإ

عام والمعلومات«، ي مبادرات غرس »ثقافة الإ
بية والتعليم و دورهما �ن 2( وزارة الرت

عام والمعلومات، 3( مؤسسات وزارة التعليم العالي وثقافة الإ

عام والمعلومات«، 4( التعرف عى مقرر »ثقافة الإ

عام والمعلومات«، ي  و »ثقافة الإ نتاج الفكري العر�ب 5( الإ

ن مقــررات جامعــة الســلطان  عــام و المعلومــات« وبــ�ي ن مقــرر » ثقافــة الإ 6( التقــارب بــ�ي

قابــوس.
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ي الســلطات العليــا. ولــم 
اطــاع المواطــن عــى المعلومــات المهمــة حاجــزا، لعــدم الثقــة �ن

ي خاطــره. إل أن تطــور تكنولوجيــا 
يكــن المواطــن يحــق لــه التعبــري بحريــة عــن كل مــا يجــول �ن

ن  المعلومــات والتصــالت والتدفــق الهائــل للمعلومــات جعــل مــن الســهل عــى أبــرز الفاعلــ�ي

ــة تبــادل المعلومــات مــع بعضهــم البعــض. وقــد تحــدث الســلطان  ي المجتمعــات المدني
�ن

ن قــال: »لقــد أصبحــت  ي نوفمــرب عــام 2008، حــ�ي
ي مجلــس عمــان �ن

قابــوس عــن هــذا الأمــر �ن

ي الألفيــة الثالثــة. لهــذا 
تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت المحــرك الأاســاسي لدفــع التنميــة �ن

ن وقدراتهــم  اتيجية وطنيــة لتطويــر مهــارات المواطنــ�ي الســبب ركزنــا اهتمامنــا عــى ايجــاد اســرت

ونيــة قدمــاً.  »   ي هــذا المجــال، بهــدف دفــع الخدمــات الحكوميــة اللكرت
�ن

ــدول  ــك ال ي تل
ن �ن ــ�ي ــام المواطن ــة وقي ــدول العربي ــم ال ي لمعظ ــر�ب ــع الع ــدوم الربي ــع ق وم

ي التعبــري بــكل حريــة عــن آرائهــم تجــاه الحكومــات وتجــاه 
بتطبيــق مــا يرونــه حقــا مكتســبا �ن

وعــة بطريقــة ممنهجــة صحيحــة؛ فبــدل مــن  وا عــن الحقــوق المرش لقمــة العيــش، لــم يعــرب

ا عــن الحقــوق تحولــت إل تطــاول طــال الأخــرن واليابــس، كمــا  أن تصبــح تلــك الآراء تعبــري

ــذ  ــة من ــرب أول فرص ــدم للع « ق ي ــر�ب ــع الع ــرب أن »الربي ــو يعت ن )2013(. فه ــرن ــظ »كالك لح

عقــود ليكــون صوتهــم مســموعاً، إل أن إنشــاء الحكومــات والدســاتري الجديــدة ل يــزال قائمــا 

. إن الطريقــة الصحيحــة  وتواجــه بلدانــاً عــدة ردود فعــل عنيفــة فيمــا يتعلــق بحريــة التعبــري

لمــد وتزويــد المواطــن والمســتفيد مــن الحكومــات عــى حــد ســواء بالمهــارات والمعلومــات 

عــام والمعلومــات«. كيــف ول وهــي تتكــون  بطريقــة صحيحــة وفعالــة يســمى ب«ثقافــة الإ

مــن المعرفــة والســلوكيات كمــا تشــتمل المهــارات الازمــة للمعرفــة عــى:

ي نحتاج إليها 
1( المعلومات ال�ت

2( م�ت نحتاج إليها
3( وكيف ومن أين نحصل عليها

4( كيفية تحليل ونقد وترتيب  تلك المعلومات بعد الحصول عليها
5(  والأهم من كل ما سبق كيفية استخدام تلك المعلومات بطريقة أخاقية.

عــام و المعلومــات« ل يقــف عنــد تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت  إن مفهــوم » ثقافــة الإ
بــل يتخطاهــا ليشــمل التعلــم والتفكــري النقــدي ومهــارات التحليــل والتفســري خــارج وداخــل 
نطــاق التعلــم والتعليــم. وبالنســبة لأشــكال ومصــادر المعلومــات فــإن المفهــوم يشــمل كل 
أشــكال المعلومــات الشــفهية والمطبوعــة والرقميــة  ومصادرهــا المختلفــة )إفــا، 2014؛ فــان 
دي فــورد، 2010(. ومــن أجــل مســاعدة الــدول العربيــة منهــا والأجنبيــة عــى تعلــم وتطبيــق
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ايــد بأهميــة دور وســائل  ن ي الوقــت بــدأ فيــه المجتمــع والشــعوب يشــعرون عــى نحــو مرت
»�ن

ي لاإضطــاع بمهمتــه 
عــام العمــا�ن ي العــر الحديــث، مــن المهــم جــداً تطويــر الإ

عــام �ن الإ

ي بنــاء دولتهــم.« * 
ن وتوعيتهــم بشــأن دورهــم الأســاسي �ن ي تطويــر قــدرات المواطنــ�ي

�ن

، أو  ي بعــض الحــالت، قــد تكــون المعلومــات غــري معلنــة كمــا انهــا قــد تكــون مكلفــة للنــرش
�ن

صعبــة التفســري )شــينيك وريــان، 2008(.

ــرارات  ي يتخذهــا صانعــو الق
ــ�ت ــرارات ال ــز الق ــة وتعزي ي تقوي

ــا �ن تلعــب المعلومــات دورا مهم

ــد  ــب يع ــت المناس ي الوق
ــب �ن ــرار المناس ــب الق ــبة للصاح ــات المناس ــر المعلوم ، ودون توف

ة  ي غــري محلــه الصحيــح؛ ذلــك أن اتخــاذ القــرارات لــم يعــد يعتمــد عــى الخــرب
اتخــاذ القــرار �ن

ي العــر الحــالي 
أو الحــدس بــل عــى توفــر المعلومــة الموثوقــة مــن مصادرهــا المتنوعــة. و�ن

ــأي حــال مــن  ــذي نعيشــه ويعــرف بعــر انفجــار المعلومــات ل تســتطيع أي مؤسســة ب ال

ي عــن مصــادر المعلومــات الحديثــة، بــل عــى العكــس تتبــارى معظــم 
الأحــوال أن تســتغ�ن

ي توفــري المكتبــات ومراكــز المعلومــات بمؤسســاتها حرصــا عــى توفــري وإيصــال 
المؤسســات �ن

مصــادر المعلومــات الدقيقــة والمناســبة لأصحــاب القــرار وجميــع المســتفيدين من المؤسســة.

بحســب التحــاد الــدولي لجمعيات ومؤسســات المكتبات )إفــا(، يتم الوصــول ال المعلومات 

المنشــودة مــن خــال ثــاث خطــوات: 1( الماحظــة والتجربــة 2( الحــوار والمحادثــة والتصال 

مــع أشــخاص آخريــن 3( التشــاور مــع مؤسســات ذاكــرة المعلومــات أو الحافظــة لهــا وهــي 

ة ليســت ببعيــدة  ضافــة ال المكتبــات. )إفــا 2014(. ولفــرت مراكــز ومؤسســات  المعلومــات بالإ

ظلــت المعلومــات الدقيقــة والمهمــة �ا عــى المواطــن عــى الرغــم مــن أهميــة المعلومــات 

بالنســبة لذلــك المواطــن خاصــة مــا تعلــق منهــا بالصحــة وبالســتهاك وبالرواتــب. وكان  عدم 
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ي
عامية والمعلوماتية من المنظور الأرد�ن بية الإ الرت

ــع  ــية م ــة المدرس ة الذاعي ــرش ــوى الن ي محت
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــم الرت ــج قي لدم

ــات تســاهم باطــاق  لهــام بواســطة رواي ن والإ طــاع والتحفــري ــذي يهــدف ال الإ المحتــوى ال

ــكار  ــول ال الأف ــدارس بالوص ــمح للم ــكل يس ــوارد بش ــص الم ــن تخصي ــال. يمك ــان للخي العن

ــوق  ــول حق ــاص ح ــكل خ ــور بش ي تتمح
ــ�ت ــة ال ــة اليومي ات الذاعي ــرش ــدة للن ــواد الجدي والم

ــؤولة. ــة المس ــة والمواطن ــة التعددي ، ونعم ــري ــة التعب ــان، وحري نس الإ

ي تدمج المحتوى المســتمدّ 
ات الذاعية والــ�ت كمــا ان توفــري صيغــة ديناميــة جديــدة لهذه النــرش

عاميــة والمعلوماتيــة بشــكل خــاص، مــن  بيــة الإ مــن مناطــق مختلفــة مــن البــاد، ومــع الرت

، نأمــل أن يســاهم برســم الطريــق لاأجيــال  ات إل عامــل تغيــري شــأنه أن يحــول هــذه التــرش

الشــابة للعيــش بســام وتناغــم مــع أنفســهم، مــع »الآخــر«، ومــع بقيــة العالــم.

ــن  ــر 2014 18 ع ــخ 4 اوكتوب ــة بتاري ــة اليومي ــراي الوطني ــة ال ــه صحيف ت ــر نرش ويســاهم تقري

ي التعامــل 
ي الأردن بإلقــاء الضــوء عــى التحــدي الهائــل الــذي يواجــه الأردن �ن

حالــة التعليــم �ن

ايــدة ال المــدارس والمــوارد التعليميــة. ن مــع الحاجــة المرت

ملاحظات ومراجع

http://www.unesco.org/new/en/media-services/single-view/news/unesco_ )1
and_partners_launched_global_alliance_for_partnerships_on_media_and_infor-

mation_literacy/back/18256/#.VC2LBL6OlBs

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-de-  )2
velopment/media-literacy/mil-events/global-forum-for-partnership-on-mil-gfp-

mil

3(  رسّة غادة قاقيش

ق الأوسط، رقم العدد  http://classic.aawsat.com/details.asp?section  )4  صحيفة الرش
9159 تاريخ 26 ديسمرب 2003

http://www.unesco.org/new/en/amman/about-this-office/single-view/news/  )6
integrating_media_and_information_literacy_into_jordanian_schools/#.VC8MN-

r6OlBs

http://www.unesco.org/new/en/amman/about-this-office/single-view/news/ )7
unesco_and_jmi_hold_training_workshop_for_journalists_on_independent_me-

 dia_coverage_of_elections/#.VBSL9Uvx9Bs

http://www.unesco.org/new/en/media-services/single-view/news/unesco_
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-de%EF%BF%BD
http://classic.aawsat.com/details.asp?section
http://www.unesco.org/new/en/amman/about-this-office/single-view/news/
http://www.unesco.org/new/en/amman/about-this-office/single-view/news/
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تقــدم المناهــج والوحــدات التعليميــة الخاصــة بتحالــف الحضــارات التابــع لامــم المتحــدة 

ي المناطــق ذات التصــال 
. �ن ن مــوارد غنيــة وجاهــزة لاســتخدام لصالــح المــدارس والمدرسّــ�ي

ي 
ن مــن المجتمــع المــد�ن المحــدود، يمكــن دعــوة المنظمــات غــري الحكوميــة والمتطوعــ�ي

ي بعــض المناطــق ذريعــة لتأخــري 
نــت �ن للمســاعدة. ينبغــي ال تشــكل التغطيــة الضعيفــة لانرت

عاميــة والمعلوماتيــة ال المــدارس وترســيخها.  بيــة الإ اتخــاذ القــرار لتريــع إدخــال برامــج الرت

ق الأوســط تعطــي زخمــاً وإلحاحــاً لدفــع صنــاع  ي الــرش
تجــدر الشــارة ال ان الأزمــة الحاليــة �ن

ــة ال  ي المنطق
ــتقرار �ن ــام والس ــق الس ــة بتحقي ــية المهتم ــة الرئيس ــات المانح ــرار والجه الق

دعــم هــذه الخطــة.

امــج التدريبيــة الموجّهــة  ن والرب ســتكون هنــاك حاجــة لمعالجــة مســألة برامــج تدريــب المدربــ�ي

. ل يوجــد نقــص بالوســائل المبتكــرة مــن اجــل تحقيــق نتائــج ملموســة.  ن داريــ�ي ن والإ للمدرسّــ�ي

ي الوقــت عينــه. ينبغــي دعــوة المدارس 
نامــج �ن ينبغــي وضــع المعايــري لتقييــم نتائــج وتأثــري الرب

ــا  ــادل تجاربه ــة ال تب ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــال الرت ي مج
ــة �ن ــة مثبت ــع بتجرب ي تتمت

ــ�ت ال

وع وتنفيــذه. ل بــد مــن الشــادة بإنجازاتهــم ومنحهــا  ي تطويــر المــرش
اتهــا �ن والمســاهمة بخرب

. وينبغــي  ي
ــة والمجتمــع المــد�ن عــام المحلي ــل وســائل الإ ــر مــن قب ــة والتقدي ــة الكافي الدعاي

ــد مــن  ــا مــن أجــل منحهــم المزي ي قامــوا به
ــ�ت ــدة ال ــف الجمهــور بقيمــة الجهــود الرائ تعري

امــج الحاليــة وتوســيعها. ســيخ الرب التشــجيع والحوافــز لرت

ــل وزارة  ــة مــن قب ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي امــج الرت أن إعــداد منصــة للتدريــس الرقمــي لرب

نامــج. ومــن شــأنه أن  طــاق الرب بيــة والتعليــم سيشــكل وســيلة فعالــة مــن حيــث التكلفــة لإ الرت

نامــج بكفــاءة، مــن خــال توفــري المــواد التعليميــة  وريــة لتنفيــذ هــذا الرب يوفــر المــوارد الرن

ن عــى  فــ�ي ي كافــة أنحــاء البــاد. مــن شــأنه أن يســاعد أيضــاً المرش
الازمــة بســهولة للمــدارس �ن

احــات  ه، وعــى توفــري آليــة لســتقصاء التعليقــات والقرت نامــج عــى قيــاس وتقييــم تأثــري الرب

. وســيتم اختيــار مواضيــع النقــاش الخاصــة بالطــاب بعنايــة  ن البنــاءة مــن الطــاب والمدرسّــ�ي

ي معلوماتهــم وتوسّــع  ي تــرش
وســتكون مصممــة لتنشــئة جيــل الشــباب وصياغــة الأســئلة الــ�ت

ي يتســبب بهــا كلّ 
آفاقهــم. كمــا أن مهــارة صياغــة الأســئلة ســتخلق الوعــي بشــأن العقبــات الــ�ت

مــن التعنــت والكراهيــة والتعصــب الأعمــى.

 ، ن ي تشــكّل جــزءاً مــن نظــام حيــاة الطلبــة الأردنيــ�ي
ة الذاعيــة المدرســية اليوميــة، الــ�ت النــرش

ــا فرصــة  ــة. إنه ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــز الرت ــوزارة لتعزي ــا ال هــي فــرص ينبغــي أل تفوته

ــع ــية م ــة المدرس ة الذاعي ــرش ــوى الن ي محت
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــم الرت ــج قي لدم
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ي
عامية والمعلوماتية من المنظور الأرد�ن بية الإ الرت

ــج بإعطــاء الزخــم  نام ــذ هــذا الرب ي تنفي
ي �ن

ــد العــام الرد�ن ــا ستســاهم مشــاركة معه 16 كم

 . ن ــ�ي ــا الفاعل كائه ــع �ش ــب م ــاً إل جن ــة جنب ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــات الرت ــا حم لقيادته

ــم  ــد«، بدع ــام »أكي ع ــة الإ ــد مصداقي ي لمرص
و�ن ــرت لك ــع الإ ــاق الموق ــاهم إط ــذا وسيس ه

ن  ويــد عــدد أكــرب مــن الطــاب والصحفيــ�ي ن ي للتنميــة، برت
مــن صنــدوق الملــك عبداللــه الثــا�ن

عاميــة والمعلوماتيــة المســتقبلية. وقــد  بيــة الإ بــالأدوات والمهــارات الازمــة لتعزيــز برامــج الرت

ــول إل  ــق الوص ــاءلة، وح ــة ال المس ــي بالحاج ــة الوع ــق ثقاف ــل بخل ــع بالفع ــاهم الموق س

ــع  ي رف
ــهم �ن ــا يس ــوى، مم ــل المحت ــال تحلي ي مج

ــة �ن ــري المهني ــق المعاي ــات، وتطبي المعلوم

ــدة. 17 ــة الجي ــة الممارســات الصحفي ــد أهمي عــام ويؤك ــري الإ معاي

توصيات

ــوم عــى  ــاء الل ــه الق ــم في ــذي يت ي المنطقــة، وال
ــاخ الحــالي البغيــض الســائد �ن ي ظــل المن

�ن

ــول ال  ــق الوص ، وح ــري ــة التعب ــة، وحري ــا التعددي ــة قضاي ي معالج
ــم �ن ــم التعلي ــل نظ فش

عاميــة والمعلوماتية  بيــة الإ بيــة والتعليــم دمــج برامــج الرت المعلومــات، يتحتــم عــى وزارة الرت

بويــة عــى ســبيل الأولويــة. إن مثــل هــذه الخطــوة، إذا كانــت مصحوبــة بحملة  ي المناهــج الرت
�ن

هــا  عاميــة والمعلوماتيــة وتأثري بيــة الإ ات الرت ن ح مــري عــام الوطنيــة تــرش ي وســائل الإ
واضحــة �ن

ي إطــار تشــجيع التوافــق وتخفيــف التوتــر، ستســاهم بإعــداد الشــباب للعــب 
عــى الشــباب �ن

ي نــرش الديمقراطيــة بالمجتمــع. هــذا وسيســاهم تنظيــم حملــة قوية لتشــجيع الآباء 
دورهــم �ن

عاميــة والمعلوماتيــة بتريــع تنفيــذ  بيــة الإ ي عــى دعــم برامــج الرت
ومنظمــات المجتمــع المــد�ن

ن والمــدارس. ســيظهر تأثــري مثــل  امــج وتشــجيع اعتمادهــا مــن قبــل المدرسّــ�ي مثــل هــذه الرب

ن مهــارات القــراءة وتوســيع الآفــاق وتشــجيع التفكــري النقــدي وتطويــر  ي تحســ�ي
امــج �ن هــذه الرب

ــري  ــرّ غ ــري الح ــجيع التعب ــرأي، وتش ي ال
ــات �ن ــول الختاف ــيعزز قب ــا س . كم ــولي ــل الفض العق

ن  ، ونقابــة الصحفي�ي ي
عــام الأرد�ن ، ســيكون معهــد الإ نســان. بالتــالي ام حقــوق الإ المقيّــد واحــرت

ي تطبــق بالفعــل برامــج 
ي الجامعــات والمــدارس الخاصــة الــ�ت

عاميــة �ن دارات الإ ، والإ ن الأردنيــ�ي

كاء  عاميــة والمعلوماتيــة، وكذلــك المنظمــات غــري الحكوميــة واليونســكو، �ش بيــة الإ الرت

ــود وزارة  ــم جه ــد بدع ــعى الموح ــذا المس ــاهم ه ــعى. سيس ــذا المس ــل ه ي مث
ن �ن ــ�ي طبيعي

عاميــة والمعلوماتيــة وتوفري العتمــادات المالية  بيــة الإ ي تقديــم برامــج الرت
بيــة والتعليــم �ن الرت

عــام الوطنيــة، مثــل الصحــف  وريــة لهــذه الغايــة. ل بــد مــن حشــد وســائل الإ ضافيــة الرن الإ

ذاعــة والتلفزيون،  الرئيســية، والمواقــع الإخباريــة ووســائل التواصــل الجتماعــي، ومحطــات الإ

وع. مــن أجــل توفــري العــرض المســتدام والدعــم للمــرش
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ي الأماكــن العامــة. ومــن 
آرائهــم بشــكل خــاق حــول القضايــا الحساســة عــى أوراق بيضــاء �ن

، يســاهم المواطنــون  ن اء والمســؤول�ي خــال إعــادة تغريــد تلــك الآراء إل صنــاع القــرار والخــرب

نــت، ومســاءلة صنــاع القــرار،  ن المجتمعــات المتصلــة وغــري المتصلــة بالنرت ي ردم الهــوة بــ�ي
�ن

اء عــى اتصــال مــع القاعــدة الشــعبية. كمــا يتــول المواطنــون أيضــاً توثيــق الآراء  وإبقــاء الخــرب

العامــة، وتحليلهــا وكتابــة البحــوث والتقاريــر العلميــة والنوعيــة. أمــا مبــادرة »محــاكاة«، فهــي 

ــدي  ــم النق ه ــزز تفكري ــرة تع ــة وغام ــة قوي ي تجرب
ــباب �ن اك الش ــإ�ش ــوم ب ــة تق ــادرة إبداعي مب

وقدرتهــم عــى حــل المشــكات الحرجــة مــن خــال أســلوب المحــاكاة ولعــب الأدوار. وتوفــر 

نســان والمواضيــع الجتماعيــة والسياســية  ة حــول قضايــا حقــوق الإ هــذه المبــادرة تجربــة مثــري

ي بيئــة غــري تقليديــة. 15
ة للجــدل �ن المثــري

ي إطــار برنامــج 
ي بتدريــب 30 طالبــاً شــاباً �ن

ي أكتوبــر عــام 2014، قــام معهــد العــام الرد�ن
�ن

ممــوّل مــن مؤسســة نهــر الأردن عــى ســبل الســتخدام الأســاسي لوســائل التواصــل الجتماعي 

عاميــة  بيــة الإ ومهــارات الصحافــة. وقــد تضمــن التدريــب عــدة مكونــات تتفــق مــع ثقافــة الرت

ي 
ــاً �ن ــاً مكثف ــة تدريب ــات النائي ــن المجتمع ــاؤوا م ــن ج ــاركون الذي ــى المش ــة. وتلق والمعلوماتي

ي 
عــام والمعلومــات ومهــارات الــرد، الــ�ت مجــال التفكــري النقــدي، وتقييــم مصــادر الإ

ضافــة إل عــروض  ــة، بالإ ــر أساســية باســتخدام هواتفهــم النقال ــاج تقاري ســمحت لهــم بإنت

نامــج أيضــاً عــى ثقافــة  ائــح بســيطة ونــرش التدوينــات حــول قضايــا مجتمعيــة. وركــز الرب �ش

ي ســياق 
النتخابــات والديمقراطيــة وكيفيــة تقييــم الشــؤون البلديــة المحليــة والكتابــة عنهــا. �ن

نامــج صحيفــة ومحطــة تلفزيــون ومنشــأة كمبيوتــر وتكنولوجيــا  ي الرب
الزيــارة، زار المشــاركون �ن

ــأن يســمح مثــل  المعلومــات متطــورة حيــث يتــم تصميــم ألعــاب الفيديــو. والأمــل قــوي ب

ي مجتمعاتهــم 
ن وتعزيــز وعيهــم بالمشــاكل المحليــة �ن ن المشــارك�ي نامــج بتمكــ�ي هــذا الرب

ــد  ــي. وق ــل الجتماع ــائل التواص ــى وس ــر ع ــداد تقاري ــات وإع ــة المدون ــن كتاب ــم م وتمكينه

نســان«  ، بالتعــاون مــع مؤسســة »صحفيــون مــن أجــل حقــوق الإ ي
أطلــق معهــد العــام الرد�ن

وع الــذي حمــل عنــوان »تعزيــز الحــوار العــام حــول قضايــا حقــوق  الكنديــة  )JHR(، المــرش

ــادرة  ــن مب ــم م ــى بدع ــذي يحظ وع، ال ــرش ــن الم ــان. ويتضم ي عم
ــم �ن ــذي أقي ــان«، ال نس الإ

ن وطــاب الصحافــة،  ق أوســطية  )MEPI(، توجيــه وتدريــب الصحفيــ�ي اكــة الأمريكيــة الــرش الرش

ي عــى اســتخدام قــوة البيانــات لجعــل هــذا الحــوار أكــرش 
وممثــىي منظمــات المجتمــع المــد�ن

ــره مؤسســة »صحفيــون مــن أجــل  نامــج، الــذي صممتــه وتدي فعاليــة واطاعــاً. ويهــدف الرب

ي تنفيــذه، ال 
نســان« الكنديــة الرائــدة  )JHR(، والــذي يتــول معهــد العــام الرد�ن حقــوق الإ

ــة  ــي منظم ــي  )CMN(، وه ــام المجتمع ع ــبكة الإ ــا: ش ــن هم ن آخري ــ�ي ن محلي ــ�ي يك اك �ش إ�ش
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ي المدوّنــة، وكان الطــاب يتجمعــون مــرة بالســبوع ويتحدثــون 
يتــم العــان عــن المواضيــع �ن

ــذا  ــب ه ــد اكتس «. وق ن ــ�ي ــن المتحدث ي »رك
ن �ن ــ�ي ن الفضولي ــتمع�ي ــن المس ــد م ــة ال حش بحري

ي الجامعــة. هــذا الركــن ســاهم 
الحــدث زخمــاً قويــاً وأصبــح ســمة منتظمــة للحيــاة الطابيــة �ن

، وتشــجيع النقــاش المنفتــح وتعزيــز جــو مــن التحديــات الوديــة  بتطبيــق مبــدأ حريــة التعبــري

ة  ي الســنوات الأخري
ي ألمّــت ببعــض الجامعــات �ن

بــدلً مــن العنــف والمواجهــة، وهــي الآفــة الــ�ت

ي الآرواح. 12
وأســفرت عــن خســائر متفرقــة �ن

علامية والمعلوماتية بية الإ المنظمات غ�ي الحكومية وتعزيز ال�ت

ــم اجــراء الأنشــطة بشــكل منتظــم. لاأســف، ل  ــة، يت ــري الحكومي ــات غ ــة المنظم عــى جبه

ــات متاحــة حــول عــدد الأنشــطة، وطبيعتهــا الدقيقــة، أو  ــرأي أو بيان توجــد اســتطاعات لل

. مــع ذلــك، الأمــل قــوي بــأن يــؤدي العمــل الــذي أجــراه مركــز المعلومــات  ن عــدد المشــارك�ي

ن للتنميــة عــى المســح  ن  )IRC(، وصنــدوق الملــك حســ�ي والبحــوث – مؤسســة الملــك الحســ�ي

ــة )اليونيســيف(،  ــدوق الأمــم المتحــدة للطفول ي الأردن، بدعــم مــن صن
ي للشــباب �ن

الوطــ�ن

ــات  ــن مجموع ــام م ــن ع ــرش م ــد اك ــت، بع ي أجري
ــ�ت ــاث ال ــودة الأبح ــان ج ــري ضم ال توف

ن وعمليــة ايجــاد ادوات المســح الدقيقــة. وســيتم توفــري أدوات المســح مــن قبــل دائــرة  كــري الرت

ي الأردن: وتهــدف هــذه المســاهمة الهامــة ال توفــري معلومــات موثوقــة 
الإحصــاءات العامــة �ن

ــر  ــد تطوي ي اليــوم. وقــد أعي
ي تواجــه الشــباب الأرد�ن

ــ�ت ــة حــول المشــاكل المتنوعــة ال وتمثيلي

ــن  ، كان م ــالي «. بالت ي ــر�ب ــع الع ــد الربي ــم بع ــار »العال ي العتب
ــذ �ن ــكل يأخ ــك الأدوات بش تل

ض ان يقــدم هــذا المســح رؤى تحليليــة حــول المشــاركة المدنيــة للشــباب، والوعــي  المفــرت

ضافــة ال عنــاصر أخــرى تتعلــق  ، والســتعداد للوظيفــة بعــد التحصيــل العلمــي، بالإ الســياسي

ي عالــم اليــوم. 13
بتطلعاتهــم، وتصوراتهــم، والفــرص المتوفــرة لهــم �ن

مــن المنظمــات غــري الحكوميــة المبتكــرة والفعالــة هــي MO7AKA أي »قــادة الغــد«، وهــي 

ي الأردن وإقليمياً. 
منظمــة مســتقلة غــري ربحية يقودها الشــباب، وهي تنشــط منــذ عــام 2007 �ن

عاميــة والمعلوماتيــة، تعمــل المنظمــة  بيــة الإ ي مجــال الرت
ي غيــاب سياســة وطنيــة أو برنامــج �ن

�ن

عاميــة  بيــة الإ ي تقــدم عــدداً مــن أهــداف الرت
بنشــاط عــى تنفيــذ المبــادرات المختلفــة الــ�ت

ي أطلقتهــا منظمــة »قــادة الغــد«، مبــادرة »فضفــض« 
والمعلوماتيــة. مــن أبــرز المبــادرات الــ�ت

ّ عــن إحباطــك« ومبــادرة »محــاكاة« )وهــي  ي إل »عــرب ي يمكــن ترجمتهــا بشــكل تقريــ�ب
14، والــ�ت

عبــارة عــن خلــوة تدريبيــة تعتمــد اســلوب المحــاكاة و لعــب الدوار(. »فضفــض« هــي مبــادرة 

ن للتعبــري عــن  موجّهــة للشــباب، توفــر منصــة مفتوحــة، متواضعــة وحــرة لتشــجيع المواطنــ�ي
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ــتنداً ال  ــاءة مس ــة البن ــاف والمعارض ــى الخ ن ع ــري ك ــادف، وكان الرت ــاش اله ة، والنق ــتنري المس

ــى  ــاعات، أو ع ــات، أو إش ــرد انطباع ــى مج ــس ع ــة، ولي ــباب وجيه ــى اس ــة ع ــف مبني مواق

نامــج 6،500 طالــب مــن ذوي المهــارات  التصويــر الواقعــي لحيــاة الشــعب.  كمــا اســتهدف الرب

ة نفســها وحقــق نتائــج مرضيــة. ي القــراءة خــال الفــرت
الضعيفــة �ن

بيــة والتعليــم بتوفــري  خــال صيــف عــام 2014، ســاهم 44 مخيمــاً صيفيــاً تابعــاً لــوزارة الرت

بيئــة صحيــة تســمح للشــباب بمناقشــة قضايــا واســعة النطــاق. وقــد بحثــوا مجموعــة 

ــات  ــز الممارس ــار تعزي ي إط
ــة �ن ــة الملح ــا المحلي ن القضاي ــ�ي ــت ب ي تراوح

ــ�ت ــع ال ــن المواضي م

ــون.  ــيقى والفن ــعر والموس ــل الش ــاملة مث ــة الش ــع الثقافي ــولً ال المواضي ــة وص الديمقراطي

امــج  ي المناقشــات خــال الصيــف. وقدمــت هــذه التجربــة لمســؤولي الرب
شــارك 1.320 طالبــاً �ن

ــط لأحــداث  اً للتخطي ي تهــمّ الطــاب وتشــكل مــؤ�ش
ــ�ت ــا ال ــة للتعــرف ال القضاي فرصــة ثمين

نامــج. عــى غــري عــادة، وجــد الطــاب مــن يصغــي  ي المســتقبل لتحقيــق أهــداف الرب
مماثلــة �ن

ي يلقيها 
ات الــ�ت ي المحــاصرن

بانتبــاه إل مــا كانــوا يقولونــه، بــدلً مــن أن يشــكلوا الطــرف المتلقــي �ن

ون منهــم بدرجــة مــن الرضــا فيمــا شــعر آخــرون بالســلطة، بعدمــا  البالغــون. وشــعر كثــري

، قادريــن  ن تعرفــوا ال حقوقهــم. ورأى آخــرون ان التجربــة قــد حولتهــم إل راشــدين مســؤول�ي

ن الأكفــاء  ي تؤثــر عــى حياتهــم عنــد انتخــاب المرشــح�ي
ي صنــع القــرارات الــ�ت

عــى المشــاركة �ن

ــادرات  ــت مب ــه، أطلق ــج نفس نام ــار الرب ي إط
ــات. �ن ــة والبلدي ــس المحلي ي المجال

ــم �ن لتمثيله

، الــذي يهــدف إل تعزيــز التقديــر للفــن. وقــد  ي
أخــرى مثــل مهرجــان »خــان الفنــون« الثقــا�ن

ن مــن أجــزاء مختلفــة مــن البــاد والمنطقــة  ن والشــعراء والموســيقي�ي دُعــي عــدد مــن الفنانــ�ي

ي المناطــق النائيــة مــن البــاد، والعاجزيــن 
للمشــاركة. وقــد نقــل الشــباب الذيــن يعيشــون �ن

عــن المشــاركة بواســطة الباصــات مــن مدنهــم وقراهــم لحضــور فعاليــات هــذا المهرجــان 

ي والتفاعــل مــع الشــباب مــن مختلــف أنحــاء البــاد.
الثقــا�ن

ــة  ــة المواتي ــكل البيئ ــذي يش «، ال ي
ــوا�ت ــان »الحك ــرى، مهرج ــدة الأخ ــاطات الجدي ــن النش وم

اث أو الرتجــال  فيــه عــن الجمهــور و�د قصــص مــن الــرت ة للرت ن لــذوي مهــارات الــرد الممــري

اً وقــد  وابتــكار القصــص المرتكــزة إل مواضيــع تراثيــة. شــهدت تلــك الفعاليــات حضــوراً كبــري

ي تجــذب فئــة الشــباب. وقــد خلقــت 
ي العاصمــة والــ�ت

ي أماكــن مشــهورة ومقصــودة �ن
أقيمــت �ن

ي خالهــا مــن التواصــل مــن خــال وســيلة 
الأحــداث والأنشــطة أجــواء إيجابيــة، تمكــن النــاس �ن

ي تجربــة جريئــة أخــرى، تــم إنشــاء »ركــن 
لطالمــا كانــت مــن اختصــاص شاشــة التلفزيــون. �ن

ي الزرقــاء. كمــا أطلــق الطــاب مدوّنــة خاصــة بهــم. كان
ي جامعــة الهاشــمية �ن

« �ن ن المتحدثــ�ي
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ــاء  ــة أنح ي كاف
ــة �ن ــعارات النتخابي ــل الش ي تحم

ــ�ت ــات ال ــات والملصق عان ــرش الإ ــمّ ن ــد ت وق

ن لضمــان نزاهــة العمليــة النتخابيــة. 10 وقــد  المدرســة. ودعــي أوليــاء الطــاب بصفــة مراقبــ�ي

ــى  ــة العظم ــاح. إل أن الغالبي ــة بنج ــات مماثل ــم ممارس ــرى تنظي ــة أخ ــدارس خاص ــت م تولّ

ي المناطــق النائيــة مــن البــاد بالــكاد تســتطيع أن تقــدم الخدمــات 
مــن المــدارس وخاصــة �ن

ي عــدد الطــاب الــذي فرضــه 
الأساســية للطــاب، نظــرا لمحدوديــة المــوارد والتوســع الريــع �ن

ن مــن ســوريا. ي غــري المســبوق وتدفــق الاجئــ�ي
النمــو الســكا�ن

ف الديمقراطي برنامج التمك�ي

ن غــري المســتقرين، يعتــرب الأردن شــديد التأثــر  اتيجي�ي بحكــم موقعــه ومركــزه الجيواســرت

ي هــذه المرحلــة مــن 
ي يمكــن أن يقــال عنهــا �ن

ي البلــدان المجــاورة، والــ�ت
بالتطــورات الحاصلــة �ن

ــن  ن المســتمر، الذي ــ�ي . إن تدفــق الاجئ ــة ال حــد خطــري ــا غــري مســتقرة ومتقلب ــخ، أنه التاري

ــاً  ــد عــى 614 ألف ــة إجــراء الحســابات، يزي ــاً لكيفي ــوم وآخــر ووفق ن ي ــ�ي ــف عددهــم ب يختل

ن التابعــة لاأمــم المتحــدة.  ــ�ي ــا لشــؤون الاجئ ــة العلي ن منهــم، بحســب المفوضي للمســجل�ي

ي المــدن والقــرى. 
ن �ن ة أعــداد غــري مســجلة منهــم خــارج مخيمــات الاجئــ�ي وقــد اســتقرت كبــري

ــكل  ــورية، بش ــدود الس ــن الح ــة م ــى مقرب ــمالي الأردن ع ــة ش ــدارس الواقع ــت الم ــد عان وق

. ويعــود الســبب وراء ذلــك إل أن بنيتهــا التحتيــة ومواردهــا لــم تكــن مصمّمــة لتحمــل  كبــري

. 11 المــوارد المحــدودة أصــاً اســتنفدت إل أقــى الحــدود،  ي
نفجــار الســكا�ن ــل هــذا الإ مث

الأمــر الــذي أدى ال تغيــري الأولويــات وتحويــل النتبــاه إل القضايــا اليوميــة المتعلقــة بالبقــاء 

http://  ي للتنميــة
ى مــن صنــدوق الملــك عبــد اللــه الثــا�ن عــى قيــد الحيــاة. إل أن مبــادرة كــرب

عاميــة  بيــة الإ ي تتــا�ت أهدافهــا مــع أهــدف الرت
امــج الــ�ت www.kafd.jo  أطلــق عــدداً مــن الرب

ــج  ــدارس، وبرام ي الم
ــرة �ن ــوار والمناظ ــة الح ــدوق أندي ــطة الصن ــمل أنش ــة. وتش والمعلوماتي

ي مقاربــات 
ن الديمقراطــي، والمواطنــة المســؤولة مــن خــال المشــاركة الفعالــة، وتبــ�ن التمكــ�ي

ــة  ــات التعليمي ــن الكمالي ــرب م ــت تعت ي كان
ــ�ت ــفة، ال ــون والفلس ــة والفن ــو الثقاف ــة نح منفتح

ــر حســان،  ن الديمقراطــي ي ــ�ي ــج التمك ــرة برنام ة. وبحســب مدي ي الســنوات الأخــري
ــة �ن الازم

ي أنديــة الحــوار والمناظــرة. 
ن 17-14 عامــاً �ن اوح أعمارهــم بــ�ي شــارك 1،800 طالــب وطالبــة تــرت

، الــذي شــمل 92 مدرســة، عــى سلســلة مــن المبــادئ التوجيهيــة  ي نامــج التجريــ�ب وارتكــز الرب

. هــذا وقــد  ن ي مــع المدرسّــ�ي
ي تــم التوصــل اليهــا بعــد 23 جلســة مــن العصــف الذهــ�ن

الــ�ت

ن  ن دراســيت�ي ي مــن خــال تخصيــص حصتــ�ي وع التجريــ�ب بيــة والتعليــم المــرش دعمــت وزارة الرت

أســبوعياً، طيلــة فصــل دراسي كامــل. وقــد تمحــورت حــول قيــم التســامح والمناقشــة الفكريــة 

http://%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D9%80%D8%A9
http://www.kafd.jo
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ي، أن مهــارات القــراءة لديهــم.  نامــج، غيــث شــقري أولدهــم نضجــوا، فيمــا اشــار منسّــق الرب

ــدى التحــاد  وع ل ــقة المــرش ــن، منسّ ن ماكماي ــ�ي ــت ارال ــا، قال ــن جانبه ــد تحســنّت ايضــاً. م ق

ي الأنبــاء )WAN-IFRA(: »مــا بــدأ مــع 25 مدرســة حكوميــة داخــل  العالمــي للصحــف ونــا�ش

ي كافــة أنحــاء 
ي ضواحيهــا قــد توسّــع الآن ليصــل إل 170 مدرســة حكوميــة وخاصــة �ن

عمــان و�ن

الأردن.« بحلــول عــام 2010، كان أكــرش مــن 6،000 صــف دراسي ينفــذ برنامــج »التعليــم عــرب 

ن القادريــن عــى تدريــب  وع فريقــاً وطنيــاً مؤلفــاً مــن المدرسّــ�ي الصحافــة«. كمــا شــكّل المــرش

ن مــن هــذه المجموعــة  ي مجــال »التعليــم عــرب الصحافــة«. وقــد أصبحــت اثنتــ�ي
زمائهــم �ن

ي التحــاد العالمــي للصحــف 
�ت ،. وهمــا رجــاء الخطيــب وغــادة قاقيــش، ســفري ن مــن المدرســ�ي

ــة عــرب الصحافــة« ال  بي ح »الرت ــا �ش ي مجــال التعليــم، وتولت
ــاء )WAN-IFRA( �ن ي الأنب ــا�ش ون

ي للصحافــة الحــرة الذي ينظمــه التحاد  ي المنتــدى العــر�ب
ن الذيــن يشــاركون �ن عاميــ�ي المــدراء الإ

ن  ي الأنبــاء. قــال المديــر التنفيــذي لمركــز حمايــة وحريــة الصحافيــ�ي العالمــي للصحــف ونــا�ش

عــام مُقتــراً  وع: »لــم يعــد اســتخدام وســائل الإ نضــال منصــور الــذي يتــول تنفيــذ المــرش

ــدر  ــام كمص ع ــائل الإ ــتخدمون وس ــاس يس ــع الن ــل إن جمي ــة. ب ن والسياس ــي�ي ــى السياس ع

ي 
عــام موجــودة الآن �ن . لقــد أصبحــت وســائل الإ ي المشــهد الســياسي

للمعرفــة والنخــراط �ن

ي المــدارس 
ي العمــل - وينبغــي أن تكــون موجــودة أيضــاً �ن

ي المنــازل والمقاهــي، �ن
كل مــكان - �ن

وداخــل الصفــوف.« 9

نامــج. فقــد أدخلت  كانــت المــدارس الخاصــة المســتفيد الرئيــسي عــى المــدى الطويــل مــن الرب

عاميــة والمعلوماتيــة ال مناهجهــا  بيــة الإ ى تقريبــاً صفــوف الرت كافــة المــدارس الخاصــة الكــرب

ــل«  ــة »اليوبي ــكّل مدرس ــا. تش ــتدامتها وقيمه ــال اس اً حي ــري ــاً كب ام ن ــر الرت ــي تظه ــة وه التعليمي

ي الأردن. وقــد 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي مجــال تنفيــذ برامــج الرت

أحــد نمــاذح النجــاح �ن

نامــج، فيمــا لحظــوا تحســناً ملحوظــاً  تبــ�ن الموظفــون المثــل العليــا والفكــرة المرتبطــة بالرب

ــب  ــدي، بحس ــري النق ــة والتفك ــة العام ــاب، والمعرف ــدى الط ــراءة ل ــارات الق ــن مه ي كلّ م
�ن

عاميــة والمعلوماتيــة غــادة قاقيــش. لهــذه الغايــة، تســتخدم  بيــة الإ مــا أوردت مدرسّــة الرت

ــة.  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــادئ الرت ــز مب ــن الأدوات لتعزي ــة م ــة متنوع ــة مجموع المدرس

ــاب  ــمح للط ي تس
ــ�ت ــية ال ــات المدرس ــيقية والمرحي ــطة الموس ــجع الأنش ــم وتش ــا تدع كم

ي ســبتمرب 
. خــال انتخابــات مجلــس الطلبــة �ن باكتســاب فهــم عميــق لمختلــف أشــكال التعبــري

ي اطــار 
ــة. و�ن ــات حقيقي ــة انتخاب ــم محــاكاة لأنشــطة حمل ــام الطــاب بتنظي ــام 2014، ق ع

ي مناقشــات جديــة وناضجــة 
اضيــة، نــرش المرشــحون بياناتهــم وشــاركوا �ن تلــك الحملــة الفرت

ي حــال انتخابهــم.
ــوا أنهــم ســيعتمدونها �ن ي أعلن

ــ�ت ــاع عــن خطــط  العمــل ال ح أو الدف ــرش ل
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ي
عامية والمعلوماتية من المنظور الأرد�ن بية الإ الرت

ي الأردن والــذي يتمحــور حــول 
بيــد أن برنامــج التدريــب الأكــرش شــمولً والأطــول مــدة �ن

وع تطويــر »التعليــم عــرب  ي إطــار مــرش
عاميــة والمعلوماتيــة ، حصــل عــام 2006 �ن بيــة الإ الرت

ــكوج«  ــك س ــة  »نورس ــه مؤسس ــذي تدعم ــج، ال نام ــذ الرب ــول تنفي ــد ت ــة« )NIE(. وق الصحاف

ي  ــا�ش ــف ون ــي للصح ــاد العالم ــا، التح ــراً له ــج مق وي ــن الرن ــذ م ي تتخ
ــ�ت ــورق ال ــة ال لصناع

ــع  ي الأردن )CDFJ(  م
ن �ن ــ�ي ــة الصحفي ــة وحري ــز حماي ك مرك ــرت ــا اش ــاء )WAN-IFRA(. كم الأنب

بيــة والتعليــم الأردنيــة وكلّ مــن جريــدة الــرأي اليوميــة، وجريــدة الدســتور اليوميــة،  وزارة الرت

عاميــة والمعلوماتيــة الأكــرش جديــة حــ�ت  بيــة الإ ي تنفيــذ برنامــج الرت
وجريــدة الغــد اليوميــة، �ن

ــاً  ــن معلم ي ــار عرش ــم اختي ــد ت ــة. وق ــالت المحمول ــن لاتص ــة زي ك ــع �ش ــاون م الآن، بالتع

وع )اختــارت خمــس  ي المرحلــة التجريبيــة الأول مــن المــرش
ومعلمــة مــن 25 مدرســة مشــاركة �ن

ك 20 عضــواً فاعــاً(. خضــع المدرسّــون للتدريــب طــوال  نامــج، مــا يــرت مــدارس مغــادرة الرب

ي  ي تــول إعدادهــا التحــاد العالمــي للصحــف ونــا�ش
ثاثــة أيــام عــى اســتخدام الأدوات الــ�ت

 )NIE( »نامــج »التعليــم عــرب الصحافــة ة أســبوعية لرب الأنبــاء  WAN-IFRA . وقــد خصصــت فــرت

نامــج. وتولــت الصحــف تزويــد المــدارس بنســخ  ي الرب
يــن المشــاركة �ن ي كل مــن المــدارس العرش

�ن

ي صفــوف »التعليــم عــرب الصحافــة«. وقــد 
ن �ن يوميــة لاســتخدام مــن قبــل الطلبــة المشــارك�ي

ــة  ــة جداري ــداد صحيف ــح إع ــدارس، وأصب ــن الم ي كل مدرســة م
ــة« �ن ــادي الصحاف ء »ن ي

ــسش أنُ

ة اذاعيــة صباحيــة عــن شــؤون المدرســة جــزءاً مــن مســؤوليات النــادي. ونــرش

ا فيديــو وبــدأ  اء كامــري ي عمــان، عمــدت الطالبــات ال �ش
ي إحــدى مــدارس الفتيــات المشــاركة �ن

�ن

طــة تناولــت موضوعــات عــدة، بــدءاً مــن موضــوع  طــة الفيديــو عــى الفــور.  الأ�ش إنتــاج أ�ش

. وقامــت مدرســة أخــرى  ن التحــرش بالفتيــات وصــولً إل قضايــا أخــرى ذات الصلــة بالجنســ�ي

ي التعلّــم 
. كان الحمــاس شــديداً وتحسّــن معــدل التقــدم �ن ن بتأليــف »نشــيد الصحافــة« الممــري

ي أجريــت مــع أوليــاء الطــاب 
، بحســب المقابــات الــ�ت ن بشــكل كبــري لــدى الطــاب المشــارك�ي

 )WAN-IFRA( ــاء ي الأنب ــا�ش نامــج. كمــا نظــم التحــاد العالمــي للصحــف ون بعــد انتهــاء الرب

ــدد  ــون الج ــد المدرب ــاص. وعق ــكل خ ن بش ــ�ي ــتهدف المدرسّ ن يس ــ�ي ــب المدرب ــاً لتدري برنامج

ي الأردن. كانــت المواضيــع 
هــا المدرسّــون مــن مناطــق مختلفــة �ن ي حلقــات عمــل، حرن

ثمــا�ن

ن عــى كتابــة  المعــدّة للتدريــب مســتمدّة مــن القضايــا المحليــة. وقــد تعــاون ثاثــة مدرســ�ي

. ردة فعــل بعــض  ن دليــل »التعليــم عــرب الصحافــة« )NIE(، الــذي تــم توزيعــه عــى المدرسّــ�ي

ــذي أنتجــوه، أشــارت ال  ــو ال ــر الفيدي ــا تقري ــا نقله ــج، كم نام ي الرب
ــن شــاركوا �ن الطــاب الذي

ــوا  ــلعة كان ــج أو س ــادل منت ــة لتب ــج، نتيج ــعور بالنض ــم والش ــول لديه ــسّ الفض ــي ح تنام

نامــج أن ي الرب
ن �ن . وقــال أوليــاء الطــاب المشــارك�ي ن ونهــا مــن المجــالت الخاصــة بالبالغــ�ي يعترب
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عاميــة المســتقلة لانتخابــات. وقــد اشــتملت الــورش عــى مواضيــع أساســية مثــل فهــم  الإ

ي كلّ مــن مر 
ن النتخابــات الأردنيــة، ومراجعــة لانتخابــات والممارســات الديمقراطيــة �ن قوانــ�ي

ن  ــ�ي ي الأردن وب
ــات �ن ن النتخاب ــ�ي ن قوان ــ�ي ــة ب ــراء مقارن ــى إج ــاً ع ــب أيض ــز التدري ــان. ورك ولبن

 ، ن ــ�ي ن الجنس ــ�ي ــوارق ب ــي الف ــور يراع ــن منظ ــات م ــة ال النتخاب ــة، بالضاف ــري الدولي المعاي

ــات. ــة لانتخاب ف ــة المســتقلة والمحرت ــة للتغطي ــادئ التوجيهي والمب

ــة الأساســية  ي المحافظــات، ركــزت ورش العمــل عــى الكتاب
بالنســبة ال النشــطاء الشــباب �ن

ــراء  ــات إج ــات، وتقني ــة النتخاب ــال تغطي ي مج
ــة �ن ــارات الصحفي ــن المه ــا م ه ــار وغري لاأخب

ــارات  ــب مه ي تتطل
ــ�ت ــة، وال ن النتخابي ــات المرشــح�ي ــة بيان ــن مصداقي ــد م ــات، والتأك المقاب

ي طــرح الأســئلة الموثوقــة والذكيــة. كمــا اشــتمل التدريــب عــى 
البحــث الأساســية للمســاعدة �ن

ن عــى الأولويــات  كــري ن وســاعدهم عــى الرت ي لتبــادل الأفــكار مــع المشــارك�ي
جلســة عصــف ذهــ�ن

ي مختلف 
كاء آخــرون المشــاركة �ن ي ينتمــي اليهــا كل منهــم. وتــول �ش

ي المجتمعــات الــ�ت
الملحــة �ن

وع مثــل شــبكة »إعاميــون مــن أجــل صحافــة اســتقصائية عربيــة )»أريــج«(  مكونــات المــرش

ــة تهــدف إل رفــع  ــة غــري ربحي عــام المجتمعــي  )CMN(، وهــي مؤسســة إيرلندي وشــبكة الإ

ن  ــ�ي ن المواطن ــ�ي ــة التصــالت ب ن تنمي مســتوى التعــاون داخــل المجتمــع الواحــد، وال تحفــري

ك أعطــى زخمــاً للتغطيــة المســتقلة والمحسّــنة لانتخابــات بطريقــة  فيــه. هــذا الجهــد المشــرت

ي النتخابــات الســابقة. 8
افيــة ممــا كانــت عليــه �ن أكــرش احرت

ي 
ي أنشــطة التدريــب �ن

كمــا شــارك تحالــف الحضــارات المنبثــق عــن الأمــم المتحــدة ايضــاً �ن

ن خــال أبريــل مــن عــام 2013. وقــد  الأردن مــن خــال ورشــة عمــل امتــدت عــى مــدى يومــ�ي

، موضــوع »الأدوات الرقميــة لجمــع  ي
ي اســتضافها معهــد العــام الرد�ن

تناولــت الورشــة، الــ�ت

ن  ــ�ي ــن والصحفي ــات«، بمشــاركة مجموعــة مــن المحرري ــر عــرب الثقاف ــار وإعــداد التقاري الأخب

ي إطــار 
ي �ن

ي تــأ�ت
ق الأوســط وشــمال أفريقيــا. هــذه الورشــة، الــ�ت ن مــن منطقــة الــرش والمدونــ�ي

اك مــع معهــد البنــك  ن جوجــل والأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات وبالشــرت التعــاون بــ�ي

ن بالتفاعــل واكتســاب المهــارات  ، ســاهمت بخلــق البيئــة المناســبة وســمحت للمشــارك�ي الــدولي

ي تعُــزز مــن قدراتهــم عــى التواصــل عــرب الثقافات. 
الجديــدة واســتخدام الأدوات الازمــة الــ�ت

ي مجــال صحافــة 
وقــد تعلّــم المشــاركون العديــد مــن المهــارات والمناهــج التكميليــة �ن

نــت باســتخدام أدوات جوجــل، وخرائــط جوجــل، والرســوم البيانيــة والتصفــح المتقــدم  النرت

ن  ومهــارات البحــث. 7 كانــت تجربــة تعليميــة جيــدة نظــراً لوجــود عــدد كبــري مــن المتحدثــ�ي

ــدة  ــارات والأدوات الجدي ن بادخــال المه ــ�ي ــدى يوم ــوا عــى م ــن قام ن الذي ــ�ي اء والمدرب الخــرب

8 . ن ن الســتفادة منهــا ونقلهــا إل زمائهــم والمتدربــ�ي ي يمكــن للمشــارك�ي
الــ�ت
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ي
عامية والمعلوماتية من المنظور الأرد�ن بية الإ الرت

ي المــدارس الثانويــة 
ن والطــاب �ن ي المناهــج المدرســية الأردنيــة مــن خــال تزويــد المدرسّــ�ي

�ن

وع  بالتدريــب الــازم مــن اجــل جمــع المعلومــات وتحليلهــا واســتخدامها. 6 اســتهدف المــرش

ــدارس  ــع م ــن أرب ــاً م ن 16 و 17 عام ــ�ي ــم ب اوح أعماره ــرت ــاث، ت ن ــور والإ ــن الذك ــاً م 40 طالب

مــن شــبكة المــدارس المنتســبة لليونســكو يمثلــون المناطــق الشــمالية والوســطى والجنوبيــة 

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ وع، الــذي حمــل رســمياً عنــوان »دمــج الرت مــن الأردن. المــرش

ن  ــ�ي ــب المدرسّ ــة الأول تتضمــن تدري .  المرحل ن ــ�ي ــف مــن مرحلت ــة«، كان يتأل المــدارس الأردني

ــا المختصــون والمدرســون  ــام خاله ــة ق ــة ثاني ــا مرحل وع، تليه ي المــرش
ــن سيشــاركون �ن الذي

ي مجــال مهــارات الكتابــة الصحفيــة، وتقنيــات المناقشــة، 
ويــد الطــاب بالتدريــب العمــىي �ن ن برت

ونيــة، وإدارة ونــرش المعلومــات مــن خــال  نــت، وتطويــر الموقــع اللكرت نرت والبحــث عــى الإ

ــة. ــة الحديث عامي الأدوات الإ

عاميــة  بيــة الإ ي مجــال الرت
وع إثبــات وجــود بعــض النشــاط �ن كان الهــدف مــن المــرش

والمعلوماتيــة وتســليط الضــوء عــى هــذا الموضــوع مــن أجــل مســاعدة المســؤول عــن إعــداد 

ــكل  ــها بش ــم تدريس ــث يت ــة، بحي ــية الأردني ــج الدراس ــن المناه ــاده ضم ــى اعتم ــج ع المناه

ــاء  نم ــة الســويدية للتعــاون والإ ــن الوكال ــل م وع بتموي ــد حظــي المــرش ــر. وق مســتدام ومؤث

ن  كــري ، مــع الرت ي تعزيــز بيئــة مؤاتيــة لحريــة التعبــري
الــدولي )SIDA( تحقيقــاً لهدفــه المتمثّــل �ن

بشــكل خــاص عــى المنطقــة العربيــة. الــذروة كانــت الحــدث الــذي أقيــم بمناســبة اختتــام 

بيــة  ن مــن وزارة الرت ه كبــار المســؤول�ي ي حــوار مفتــوح حــرن
نامــج، حيــث تنافــس فريقــان �ن الرب

ــى  ــاهد ع ــور. كش ــراد الجمه ــة، وأف ــري الحكومي ــات غ ــىي المنظم ن وممث ــ�ي ــم ومراقب والتعلي

ن بــه المدرســون والمدربــون والطــاب والحضــور  الحــدث، لحظــت ان الحمــاس الــذي تمــري

ــن  ــوزارة الذي ي ال
ن �ن ــؤول�ي ــبة للمس ــة بالنس ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــى أهمي ــد ع يؤك

ي 
ي هــذا الحــدث وبالنســبة للجمهــور بشــكل عــام. وســاهم النجــاح الــذي تحقــق، �ن

يشــاركون �ن

ي التمريــن، والذيــن أظهــروا 
ي لهــذا الحــدث عــى الطــاب الذيــن شــاركوا �ن يجــا�ب إبــراز الأثــر الإ

ي مهــارات المناظــرة.
ــاح والتســامح �ن ــة مــن النفت درجــة عالي

علامية والمعلوماتية بية الإ ي مجال ال�ت
التدريب وورش العمل �ف

ــائل  ــرب وس ــباب ع ن الش ــط�ي ن والناش ــ�ي ــب الصحفي ــمل تدري ــكو لتش ــود اليونس ــدت جه امت

ن  وع يهــدف لتحســ�ي ي إطــار مــرش
ي �ن

عــام الأرد�ن اك مــع معهــد الإ التواصــل الجتماعــي بالشــرت

لمانيــة عــام 2013. وقــد ركــزت ورش العمــل  عاميــة لانتخابــات الرب نوعيــة التغطيــة الإ

ي مجــال التغطيــة
ن �ن ، عــى تدريــب الصحفيــ�ي ي المختلفــة، المموّلــة مــن التحــاد الأورو�ب
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ــرت  ــدي. اقت ــوح ج ــرد طم ــول ال مج ــوع يتح ــل الموض ــا جع ي الأردن، م
ــة �ن  والمعلوماتي

ي تلــك المرحلــة عــى 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي برامــج التدريــب المتعلقــة بالرت

ي �ن
مشــارك�ت

ن  ويــج للمفهــوم والتأكيــد عــى الحاجــة الملحــة ال أن يتــم اعتناقــه مــن قبــل المدرسّــ�ي الرت

ي كل مقابلــة، أو لقــاء 
وأوليــاء الأمــور. وانــا أحــرص عــى التأكيــد عــى أهميــة هــذه المســألة �ن

. منــذ أن بــدأت البحــث عــن  ي
عــام الأرد�ن ي معهــد الإ

أو كلمــة ألقيهــا أمــام الطــاب والــزوّار �ن

ي الأردن، وقعــت عــى كتيبــات التدريــب 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الأدلــة عــى وجــود الرت

باللغــة العربيــة الخاصــة بتحالــف الحضــارات المنبثــق عــن الأمــم المتحــدة. كانــت مكتوبــة 

ي 
بشــكل جيــد باللغــة العربيــة الســهلة الســتخدام ولــم تكــن مختلفــة جــداً عــن الكتيبــات الــ�ت

ي كونهــا أكــرش شــمولً واتســاعاً.
ن الشــباب إل �ن نســتخدمها لتدريــب الصحفيــ�ي

ي تشــارك 
ي أجريتهــا مــع المدرسّــة غــادة قاقيــش، الــ�ت

مــن ناحيــة اخــرى، وإثــر المقابــات الــ�ت

عاميــة والمعلوماتيــة، ارتأيــت أن جوابها  بيــة الإ امــج التعليميــة حــول موضــوع الرت ي الرب
حاليــاً �ن

ل يمكــن أن يوصــف إل بأنــه نــوع مــن الرتبــاط الشــغوف بهــذا الموضــوع. فهــي تــرى أن تلــك 

الكتيبــات مائمــة للغايــة. ووصفــت الســعادة القصــوى بالنجــاح والرضــا الكبــري لــدى كلّ مــن 

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة الــ�ت بيــة الإ ي برامــج الرت

ن �ن ن والطــاب وأوليــاء الأمــور المشــارك�ي المدرسّــ�ي

ــى  ــول ع ــع للحص ــة أو مرج ــات وطني ــدة بيان ــاب قاع ــن غي ــم م ــى الرغ ــا. 3 ع ف عليه ــرش ت

ي الأردن، فــإن 
ي يتــمّ تنفيذهــا �ن

عاميــة والمعلوماتيــة الــ�ت بيــة الإ معلومــات حــول برامــج الرت

ي ال اكتشــاف أثــر عــى وجــود 
اليونيســكو – عمّــان والمنظمــات غــري الحكوميــة الناشــطة قادتــ�ن

ي البــاد.
ي يتــم تنفيذهــا �ن

امــج الــ�ت عــدد محــدود مــن الأنشــطة والرب

عاميــة  الإ بيــة  الرت حــول  بويــة  الرت المناهــج  تنفــذ  ل  والتعليــم  بيــة  الرت وزارة  أن  ومــع 

ي ظهــرت 
ات اليجابيــة كان تعليقــات  مســؤولي الــوزارة الــ�ت والمعلوماتيــة، إل أن أحــد المــؤ�ش

عاميــة والمعلوماتيــة وقيمهــا.  بيــة الإ ي تدعــم برامــج الرت
عــام عــام 2007، والــ�ت ي وســائل الإ

�ن

ي خــال اتصــالي لاستفســار عــن الموضــوع مــع الــوزارة، حصلــت عــى ردود مشــجّعة، 
4 و�ن

ي المناهــج التعليميــة 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ تــدلّ عــى نوايــا إيجابيــة لناحيــة دمــج الرت

لكــن مــن دون وضــع موعــد محــدد. 5

ي المناهج
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ دمج ال�ت

ي 
ــة �ن ــب الناجح ــادرات التدري ــن مب ــدد م ــذ ع ــم تنفي ــة، ت ــة الماضي ــنوات القليل ــال الس خ

ي مايــو مــن عــام 2013، تعاونــت اللجنــة الوطنيــة 
عاميــة والمعلوماتيــة. و�ن بيــة الإ مجــال الرت

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ عاميــات العربيــات بهــدف دمــج الرت التابعــة لليونســكو ومركــز الإ
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ي
عامية والمعلوماتية من المنظور الأرد�ن بية الإ الرت

ي
علامية والمعلوماتية من المنظور الأرد�ف بية الإ ال�ت

يسار درة

ي احــدى 
ي �ن

عاميــة والمعلوماتيــة« خــال مشــارك�ت بيــة الإ تعرفــت لأول مــرة عــى مصطلــح »الرت

جلســات المناقشــة مــع اليونســكو عــام 2012، فيمــا كنــا نعمــل عــى تطويــر أفــكار لتنظيــم 

عاميــة  ي لتعزيــز التغطيــة الإ سلســلة مــن ورش العمــل التدريبيــة الممولــة مــن التحــاد الأورو�ب

عاميــة  بيــة الإ ف. قبــل ذلــك، كانــت الرت ي الأردن 1 بشــكل دقيــق ومحــرت
للعمليــة النتخابيــة �ن

ي 
ــها �ن ــم تدريس ي يت

ــ�ت ــداف ال ــم والأه ، مجــرد سلســلة مــن القي ــبة لي ــة بالنس والمعلوماتي

عاميــة التدريبيــة ول تشــمل صغــار طــاب المــدارس. امــا اليــوم، فقــد  مختلــف المناهــج الإ

ي 
ن والطــاب �ن اصبــح هــذا التعبــري جــزءاً مــن المصطلحــات المســتخدمة مــن قبــل الموظفــ�ي

ي )JMI( وقــد اكتســب مزيــداً مــن الزخــم، مــع تلقــي الطــاب الدعــوة 
عــام الأرد�ن معهــد الإ

عاميــة والمعلوماتيــة. كانــت  بيــة الإ ي ورش عمــل حــول موضــوع الرت
بشــكل منتظــم للمشــاركة �ن

ي منتصــف حياتهــم المهنيــة 
ن �ن ي تســتهدف الصحفيــ�ي

ي معهــد العــام الرد�ن
برامــج التدريــب �ن

ومســتخدمي وســائل التواصــل الجتماعــي مــن الشــباب. ويشــمل هــذا النــوع مــن التدريــب 

ــن  ــم يك ــة، إن ل ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت ي خان
ــاً �ن ــدرج حالي ي تن

ــ�ت ــم ال ــم القي معظ

جميعهــا.

. فقــد تلقيــت دعــوة  عــام 2013، اكتســب هــذا التعبــري وزنــاً وأهميــة أكــرب بالنســبة لي

ي 
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة للرت ــبكة العالمي ــاق الش ي إط

ــاركة �ن ــكو للمش ــن اليونس م

ــة  عامي ــة الإ بي ــأن الرت اكات بش ــرش ــة ال ــل إقام ــن اج ــي م ــدى العالم ــا. ) المنت ي ــا، نيجري أبوج

ــيلة  ــات كوس ــام والمعلوم ع ــة الإ ــز ثقاف ــوع »تعزي ــش موض ــدى ناق ــة.( 2 المنت والمعلوماتي

ــه  ــر وخارج ــات المؤتم ــهدتها جلس ي ش
ــ�ت ــات ال ــروض والمناقش ــكلت الع «. ش ي

ــا�ن ــوع الثق للتن

، وكشــفت عــن مقــدار العمــل الــذي ل بــد مــن الضطــاع  مفاجــأة ســارةّ ومفيــدة بالنســبة لي

ــة اخــرى أكــرش إلحاحــاً، بســبب  ــات تدريبي ي هــذا المجــال. لاأســف، كانــت هنــاك أولوي
ــه �ن ب

عاميــة بيــة الإ عــام، وعــدم توفــر منصــة للرت ي تشــهدها وســائل الإ
الثــورة التكنولوجيــة الــ�ت
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ي مر.
وزارة التصالت، )2013( إحصاءات عن استخدام المحمول �ن  •

نت من خال وسائل التواصل  مراد م. ، )2012( »استخدام المعلومات عى النرت  •

ن الشباب«. المجلة المرية لاتصالت.  الجتماعي وآثارها عى الوعي السياسي لدى المري�ي

.73-146 :42

المركز القومي للسكان )2014(، إحصاءات عن عدد السكان، )القاهرة(.  •

: تحليل من  ي ي العالم العر�ب
عام �ن طايع س.، )2008(، »الأطفال واستخدام وسائل الإ  •

ن  عامية: حوار ب�ي بية الإ ن من خال الرت ي جامعة كارلسون، وآخرون، »التمك�ي
« �ن ي

المستوى الثا�ن

الثقافات، ملحق من انتاج »نورديكوم«.

طايع س.، )2014(، »أثر وسائل التواصل الإجتماعي عى المشاركة السياسية للشباب   •

ي القاهرة(.
المري«. رسالة ماجستري غري منشورة، )القاهرة، الجامعة الأمريكية �ن

1 ماحظات للمحررين: لم يتم العثور عى المرجع المذكور 
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ن الجامعــات الأعضــاء. وقــد  ي تشــجيع التعــاون بــ�ي
2009. وتمثّــل الهــدف الرئيــسي للشــبكة �ن

ي خالهــا 
ة، تدربــوا �ن ن لطــاب الســنة الأخــري نظمــت جامعــة القاهــرة ورشــة عمــل لمــدة يومــ�ي

ــا  ــم بعضه ــمّ تقدي ي ت
ــ�ت ــة، ال عامي ــواد الإ ــاج الم ــة وإنت ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي عــى الرت

ــواد  ــت الم ــد لقي ــام 2014. وق ــر ع ي 29 يناي
ــويد« �ن ي الس

ــة �ن عامي ــة الإ بي ــوم الرت ــال »ي خ

ــدا مــن جانــب الجمهــور الســويدي. استحســاناً جي

ي مصر:
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ التحديات، التوصيات، ومستقبل ال�ت

ي مــر عــى عاتــق صانعي 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ يقــع التحــدي الأبــرز الــذي يواجــه الرت

اء  السياســات. إذ ل توجــد سياســة محــددة بشــأن هــذه المســألة. حــاول بعــض العلمــاء والخــرب

ي معظــم هــذه 
بيــة والتعليــم العــالي �ن بيــة والتعليــم ووزارة الرت ن عــن وزارة الرت اك ممثلــ�ي إ�ش

ــات  ــي السياس ــن واضع ــا كلّ م ــبب به ــات يتس ــكلة والعقب ن أن المش
ّ ــ�ي ــه تب ــطة، إل أن الأنش

بيــة والتعليــم. أحــد التحديــات الأخــرى يرتبــط بانعــدام الوعــي  ي وزارة الرت
ن �ن والعاملــ�ي

ز الحاجــة ال العمــل بشــكل وثيــق مــع  عاميــة والمعلوماتيــة. مــن هنــا تــرب بيــة الإ بشــأن الرت

، بهــدف تشــجيعهم عــى نــرش وبــث مزيــد مــن المعلومــات حــول هــذه المســألة،  ن عاميــ�ي الإ

اك معهــم. كمــا يوجــد أمــل كبــري بــأن تحــاول المنظمــات الدوليــة، مثــل اليونســكو  والشــرت

ــة مــن أجــل  ــري عــى الحكومــة المري ــف الحضــارات، التأث وبرنامــج الأمــم المتحــدة لتحال

عاميــة والمعلوماتيــة.  بيــة الإ اعتمــاد سياســات حــول الرت

المراجع:

ي الثورة 
شبيب ن. ك، سهيل ر. م.،  »أسباب مساهمة وسائل التواصل الجتماعي �ن  •

 IJBRM(، 2.3(  دارة المرية عام 2011«، المجلة الدولية لأبحاث الأعمال والإ

ي مر، 
عام �ن المجلس الأعى للصحافة، )2011( الإحصاءات الصادرة عن وضع الإ  •

ام الذات: تجربة طاب الجامعات  لو ل.ل. ، )2011( »الوحدة والصداقة واحرت  •

ي استخدام موقع فايسبوك، أطروحة دكتوراه غري منشورة: جامعة ولية 
بالسنة الأول �ن

نيويورك.

ن ر.، )2011( »تأثري استخدام موقع فايسبوك عى تطوير العاقات الشخصية  ماس�ي  •

ن طاب الجامعات«. أطروحة ماجستري غري منشورة: جامعة ولية أوكاهوما. ب�ي
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ي المدرســة )لغــات ورمــوز جديــدة، وأماكــن جديــدة 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الرت  •

عاميــة والمعلوماتيــة( ؛ بيــة الإ ي مجــال الرت
للتعلــم، نهــج جديــد للتعليــم، الكفــاءات �ن

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ تأثــري حالــة حريــة التعبــري وحريــة الصحافــة عــى الرت  •

ق الأوســط وأفريقيــا ؛ بلــدان منطقــة الــرش

يط فيديو تعليمي ؛  11 �ش  •

قائمة بالموارد المتوفرة.   •

ي المدارس 
ف �ف علامية والمعلوماتية للمدرسّ�ي بية الإ 4 - تنظيم ورش عمل للتدريب على ال�ت

الثانوية:

ــف  ــدة لتحال ــم المتح ــج الأم ــع برنام ــاون م ــرة، بالتع ــة القاه ــام بجامع ع ــة الإ ــت كلي قام

ي مــر 
ي المــدارس الثانويــة �ن

ن �ن الحضــارات )UNAOC(، بتنظيــم ورشــة عمــل للمدرسّــ�ي

هــا نحــو 34 مشــاركاً مــن مختلــف أنحــاء  ، 2103(، وحرن ن )مــن 20-19 نوفمــرب اســتغرقت يومــ�ي

بيــة والتعليــم، وتناولــت مجالت  البــاد. كمــا حــرن ورشــة العمــل ايضاً ممثلــون عــن وزارة الرت

عاميــة والمعلوماتيــة. اشــتمل اليــوم الأول عــى ثــاث جلســات حــول  بيــة الإ مختلفــة مــن الرت

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ امــج الرت عاميــة والمعلوماتيــة، والتخطيــط لرب بيــة الإ مفهــوم الرت

اتيجيات والتحديــات(. ي المناهــج الدراســية )الســرت
�ن

ــة ووســائل  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــن الرت ــا ع ــع جلســات. أوله ي أرب
ــا�ن ــوم الث ــن الي وتضم

ي تمثــل مختلــف الثقافــات. الجلســة الثانيــة ســلطت الضــوء عــى تطبيــق برامــج 
عــام الــ�ت الإ

ي المــدارس. أمــا الجلســة الثالثــة، فتضمنــت إنتــاج المــواد 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الرت

ــي  عام ــاج الإ نت ــب والإ ــت الجلســة الرابعــة التدري ــا تناول ــال، فيم ــة الخاصــة بالأطف عامي الإ

ــة ال  ضاف ، بالإ ن ــارك�ي ــئلة المش ــاش وأس ــاب للنق ــح الب ــة، فت ــة الختامي ي الجلس
. و�ن ــاسي الأس

ي مــر باســتخدام برامــج 
ــة �ن ــة التعليمي ن العملي ــة تحســ�ي ن حــول كيفي احــات المشــارك�ي اقرت

ــة. ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

ي 
ة �ف علامية والمعلوماتية لطلاب السنة الأخ�ي بية الإ 5 - تنظيم ورش عمل تدريبية حول ال�ت

علام التابعة لجامعة القاهرة : كلية الإ

ي برنامج »توأمــة الجامعات« 
بالتعــاون مــع »فيلــم بيداجورجنــا« الســويد )وهي عضو مشــارك �ن

ي عام 
ي فــاس )بالمغرب( �ن

التابــع لليونســكو، أو »يونيتوين«(، تم إنشــاء شــبكة مــن الجامعات �ن
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، بالتعــاون مــع جامعــة برشــلونة المســتقلة )AUB(، بدعــم مــن  ن المعلومــات والباحثــ�ي
ــر 2013(  اي ــن 17-14 فرب ــام )م ــة أي ــتمرت ثاث ي اس

ــ�ت ــل ال ــة العم ــت ورش ــكو«. كان »اليونس
مصمّمــة أساســاً لنحــو 25 مشــاركاً. إل أن ازديــاد الطلــب مــن الفئــات المســتهدفة عــى مثــل 
ن ال توســيعها لســتيعاب 65 شــخصاً مــن مختلــف الــدول  ورش العمــل هــذه، دفــع بالمنظمــ�ي
ــرز  ــا. ومــن أب ن مــن أفغانســتان وغان ، شــخص�ي ن ن المشــارك�ي ن المتدربــ�ي ــة. وكان مــن بــ�ي العربي
ــائل  ــدث وس ــعة للح ــة الواس عامي ــة الإ ــل، التغطي ــا ورش العم ــت اليه ي توصل

ــ�ت ــج ال النتائ
ذاعــة  ي كافــة وســائل العــام المكتوبــة والإ

عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ عــام وذكــر الرت الإ
ــون. والتلفزي

ي المنطقة: 
علامية والمعلوماتية للجامعات �ف بية الإ 3 - إنتاج مجموعة مواد لتدريس ال�ت

قامــت جامعــة القاهــرة، بالتعــاون مــع جامعــة برشــلونة المســتقلة )AUB( وبدعــم مــن مكتــب 

ســتخدام  ي تهدف إل توفــري الموارد لاإ
ي القاهــرة، بإعــداد مجموعــة مــن المــواد الــ�ت

اليونســكو �ن

ي مختلــف 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن ــة الإ بي ي تدريــس برامــج الرت

مــن قبــل أســاتذة الجامعــات �ن

المؤسســات الحكوميــة والخاصــة.

: وتشمل تلك المواد ما يىي

ــة  بي ي والرت
ــا�ن ــوع الثق ــات )التن ن الثقاف ــ�ي ــوار ب ــة والح ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي »لرت  •

عامي(؛ عاميــة والمعلوماتيــة؛ نمطيــة التفريــق،  إعــادة بنــاء الصــور النمطيــة، والتعــاون الإ الإ

عام، ووســائل التواصــل الإجتماعي؛  عــام الجديد والشــباب )اســتخدام وســائل الإ الإ  •

ــنات( ؛ ــر والحس المخاط

عامية والمعلوماتية؛ بية الإ ي مجال الرت
التجارب العالمية �ن  •

ــاج  ــكو«، منه ــاج »اليونيس ن )منه ــ�ي ــج للمدرسّ ــة: مناه ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت  •

حالــة(؛ دراســات  العالــم:  حــول  والمعلوماتيــة  عاميــة  الإ بيــة  الرت

طــار  عاميــة والمعلوماتيــة )التعريــف، منظــور تاريخــي، الإ بيــة الإ مدخــل إل الرت  •

؛ الرســمي(  التعليــم  ي 
�ن والمعلوماتيــة  عاميــة  الإ بيــة  الرت العالمــي، 

فيــه والدعايــة  عاميــة والمعلوماتيــة )تحليــل الأخبــار والرت بيــة الإ عاميــة والرت القيــم الإ  •

( ؛ قنــاع الســياسي والإ
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قليمــي الهــام،  عاميــة والمعلوماتيــة. وبعــد هــذا الحــدث الإ بيــة الإ أكــرش مــن اســتخدام الرت
ي لــدول  بيــة العــر�ب ويــج لهــا مكتــب الرت ، قــام بالرت ي ي العالــم العــر�ب

ظهــرت بضــع مبــادرات �ن
ق  ي منطقــة الــرش

عــام �ن عــام، وجامعــات ومــدارس الإ ــة الإ ــز الدوحــة لحري ــج، ومرك الخلي
الأوســط وأفريقيــا.

ــت بضــع  ــن، حصل ي ــع القــرن الحــادي والعرش ــذ مطل ــة، أي من ــة الماضي ي الســنوات القليل
�ن

ي 
ي مــر. مــن أبــرز المبــادرات الهامــة الــ�ت

عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ مبــادرات مرتبطــة بالرت

 : تضمّنهــا الحــدث، ل بــد أن نذكــر مــا يــىي

ي الجامعات المرية.
ي المنهاج الدراسي �ن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ إدراج الرت  .1

بيــة  ن بالرت ي المعلومــات، والباحثــ�ي
ن �ن ن الشــباب والمتخصصــ�ي تعريــف الصحفيــ�ي  .2

والمعلوماتيــة. عاميــة  الإ

ي المنطقة.
عامية والمعلوماتية للجامعات �ن بية الإ إنتاج مجموعة مواد لتدريس الرت  .3

ي 
ن �ن عاميــة والمعلوماتيــة للمدرسّــ�ي بيــة الإ تنظيــم ورش عمــل للتدريــب عــى الرت  .4

الثانويــة. المــدارس 

ــنة  ــاب الس ــة لط ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــول الرت ــة ح ــل تدريبي ــم ورش عم تنظي  .5

ــرة. ــة القاه ــة لجامع ــام التابع ع ــة الإ ي كلي
ة �ن ــري الأخ

ي الجامعات المصرية:
ي المنهاج الدراسي �ف

علامية والمعلوماتية �ف بية الإ 1 - إدراج ال�ت

بيــة  عــام التابعــة لجامعــة القاهــرة دورة تدريبيــة حــول الرت ي عــام 2005، نظمــت كليــة الإ
�ن

. وحــذت بعدهــا الجامعــات الحكوميــة والخاصــة  ن عاميــة والمعلوماتيــة للطــاب الجامعيــ�ي الإ

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الأخــرى حذوهــا. منــذ عــام 2000، أعتقــد أنــه تــم تدريــس الرت

ي يبلــغ عددهــا 
ي يبلــغ عددهــا 18 جامعــة، والجامعــات الخاصــة الــ�ت

الجامعــات الحكوميــة الــ�ت

ضافــة إل ذلــك، تــمّ وضــع بضــع أطروحــات الماجســتري والدكتــوراه  ي مــر. بالإ
29 جامعــة �ن

عاميــة والمعلوماتيــة. بيــة الإ ي مجــال الرت
�ن

بيــة  ف بال�ت ي المعلومــات، والباحثــ�ي
ف �ف ف الشــباب والمتخصصــ�ي 2 - تعريــف الصحفيــ�ي

علاميــة والمعلوماتيــة: الإ

ــد  ــى الصعي ــة ع ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــز الرت ــكو« لتعزي ــة »اليونس ــع سياس ــيا م تماش

ي
ن �ن ن الشــباب والمتخصصــ�ي العالمــي، نظمــت جامعــة القاهــرة ورشــة عمــل للصحفيــ�ي



157

ي مر
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ الرت

طــة والفســاد. ثــم  المــوت. وتهــدف الصفحــة ال اقنــاع النــاس عــى التمــرد ضــد وحشــية الرش
نســان  قــام غنيــم بتوســيع أنشــطة الصفحــة والمناقشــات احتجاجــاً عــى انتهــاكات حقــوق الإ
ــع  ــدد متابعــي الصفحــة الرب ــد تخطــى ع طــة. وق ي مــر وســوء ســلوك الرش

ــب �ن ي ترُتك
ــ�ت ال

ي ســبتمرب 2010. عــرب هــذه الصفحــة، قــام المتابعــون بتبــادل الأخبــار والمعلومــات، 
مليــون �ن

ومشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو دعمــاً لانتفاضــة. وكان لتلــك الصفحــة تأثــري تخطــى أي 
ي مــر. واعتمــد المتابعــون الشــباب عــى هــذا الموقــع 

وســيلة أو مصــدر آخــر للمعلومــات �ن
ن ال 365 الفــاً،  ي الشــوارع. عندمــا وصــل عــدد المتابعــ�ي

لتنظيــم التجمعــات والمظاهــرات �ن
 ،2011 ، ن طــة )ماســ�ي ي الشــوارع للتمــرد عــى الظلــم ووحشــية الرش

دعــا هــؤلء إل تظاهــرات �ن
ص 19(. وقــد تجــاوب الشــباب مــع تلــك الدعــوات بحمــاس شــديد.

نــت ووســائل التصــالت الاســلكية  نرت خــال الأحــداث، قامــت الحكومــة المريــة بقطــع الإ
اف واضــح بقــوة وســائل التواصل  ي اعــرت

ايــر 2011، �ن )الهاتــف المحمــول( مــن 28 ينايــر ال 1 فرب
، قفــز عــدد متابعــي  ي تعبئــة الشــباب. وعــى الرغــم مــن هــذه التدابــري

نــت �ن نرت الجتماعــي والإ
نــت مــن 365 الــف إل 640 الــف متابــع. بعــد 25 ينايــر  صفحــة »كلنــا خالــد ســعيد« عــى النرت
ي عــام 2011 )طايــع، 

ي مــر بمقــدار 1.9 مليــون �ن
نــت �ن نرت 2011، ارتفــع عــدد مســتخدمي الإ

2014(،، ليصــل إل 23.1 مليــون؛ فيمــا ارتفــع عــدد مســتخدمي فايســبوك أيضــاً مــن مليــون 
ي مــر مــن 

ــاء، ارتفــع عــدد مســتخدمي تويــرت �ن ي تلــك الأثن
ة. �ن ي تلــك الفــرت

إل 5.2 مليــون �ن
ــع  ــرب موق ــب ع ــات الوي ــاهدات لصفح ــدد المش ــغ ع ــام 2011. وبل ي ع

26.800 إل 44.200 �ن
»يوتيــوب« أكــرش مــن 8.7 مليــون صفحــة، خــال الأســبوع الأخــري مــن ينايــر 2011 )لــو، 2011، 

ص.2(.

ي مصر: مبادرات متأخرة –
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ ال�ت

ي متخلفــة عــن الكثــري مــن الــدول  ي العالــم العــر�ب
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ــزال الرت ل ت

ــون ال هــذا  ــدأ طــاب الجامعــات يتعرفّ ــن، ب ي ــرن الحــادي والعرش ــع الق ي مطل
الأخــرى. و�ن

ن عــن منظمــة الأمــم  ي ذلــك ممثلــ�ي
، بمــا �ن المفهــوم. وقــد حــرن أكــرش مــن 1200 مشــارك دولي

ــور«  ــه مؤسســة »منت ــذي نظمت ــة )اليونيســكو( المؤتمــر ال ــم والثقاف ــة والعل بي المتحــدة للرت
ن  ــ�ي ــادم الحرم ــه خ ــور ل ــا المغف ــا وأطاقه ــول رعايته ي ت

ــ�ت ــة، وال عامي ــة الإ بي ــة للرت الدولي
ــن  ــم م ــور، ومعظمه ــارك الحض ــد ش ــز . وق ــد العزي ــن عب ــه ب ــد الل ــك عب ن المل ــ�ي يف الرش
عاميــة  بيــة الإ ي الحــدث الــذي أدخــل مفهــوم الرت

عــام، �ن المياديــن الأكاديميــة ووســائل الإ
عامية  بيــة الإ ي ذلــك الوقــت، لــم يكــن المفهــوم الشــامل للرت

. �ن ي »الجديــد« ال العالــم العــر�ب
عاميــة شــائعاً بيــة الإ والمعلوماتيــة معروفــاً بشــكل جيــد بعــد. بــل كان اســتخدام تعبــري الرت
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وسائل التواصل الجتماعي:

ي مناقشــات حــول 
ن �ن ة مــن النــاس وإبقائهــم منخرطــ�ي ســهلت الوصــول إل أعــداد كبــري  •

القضايــا السياســية.

ــة ال  ــن دون الحاج ــات م ــات والمناقش ي المجموع
ــاركة �ن ــن المش ــن الممك ــت م جعل  •

ة دقيقــة وحاســمة ، كانــت فيــه الســلطات  ي فــرت
الكشــف عــن هويــة الشــخص. حصــل ذلــك �ن

ــة  ــكام العرفي ــون الأح ــا كان قان ــية وفيم ــطة السياس ــاً بالأنش ــاً وثيق ــولي اهتمام ــة ت المري
مفروضــاً طيلــة 30 عامــاً. )شــبيب وســهيل، 2011، ص 140(.

ي 
ســمحت للشــباب المــري بالمشــاركة السياســية، الأمــر الــذي بــرز بشــكل خــاص �ن  •

ــط  ــع فايســبوك للتخطي ــون  صفحــة عــى موق ــد أنشــأ الناشــطون المري ــل 2008. فق أبري
ى )محافظــة شــمال القاهرة  ي المحلــة الكــرب

ي مصانــع النســيج �ن
اب عــام للعمــال �ن وتنظيــم إصرن

ــل  ــور. وبفض ــادة الأج ــةً بزي ــل ومطالب ــروف العم ــوء ظ ــة وس ــاء المعيش ــى  غ ــاً ع احتجاج
ي 

ي التظاهــرة الــ�ت
اســتخدام وســائل التواصــل الجتماعــي، شــارك أكــرش مــن 70 ألــف متظاهــر �ن

أنهتهــا قــوات الأمــن بشــكل حاســم باســتخدام الغــاز المســيل للدمــوع لتفريــق المتظاهريــن. 
ي عــام 2004 ال 13.6 

نــت قفــز مــن 1.5 مليــون �ن نرت شــارة إل أن عــدد مســتخدمي الإ تجــدر الإ

ي عــام 2008.
مليــون مســتخدم �ن

ــة بانشــاء  ــب جامعــي مــري شــاب وناشــط يدعــى محمــود الحيت ي عــام 2009، قــام طال
�ن

ي مــر«. وقــد انضــم 
ادعــي للرئاســة �ن حركــة عــى موقــع فايســبوك أطلــق عليهــا اســم »الرب

ي تحولــت إل حركــة شــعبية لدعــم 
ن إل المجموعــة الــ�ت ات الآلف مــن الشــباب المريــ�ي عــرش

ادعــي ناشــطاً سياســياً محبوبــاً جــداً مــن  ي مــر. وكان الرب
ادعــي ال الرئاســة �ن وصــول محمــد الرب

ي ســنوات، 
ادعــي الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة )IAEA( لأكــرش مــن ثمــا�ن الشــباب. تــرأس الرب

ــارك.  ــس مب ــة معارضــة ضــد نظــام الرئي ــام بتشــكيل حرك ــاد بعــد تقاعــده إل مــر وق وع

ي أوســاط الشــباب الذيــن ضاقــوا ذرعــاً بالفســاد وتدهــور 
ي حشــد المؤيديــن �ن

ادعــي �ن نجــح الرب

ي عــام 2010، أنشــأ وائــل غنيــم، وهــو ناشــط مــري شــاب آخر ســبق 
الأوضــاع القتصاديــة. �ن

ادعــي. وقــد تجــاوز عــدد  ونيــاً جديــداً مواليــاً للرب أن عمــل لــدى موقــع »جوجــل«، موقعــاً الكرت

 ، ادعــي حســاباً عــى موقــع تويــرت متابعيــه الشــاباب 100 ألــف شــخص. عندمــا انشــأ محمــد الرب

ي 
ة مــن الزمــن )المرجــع نفســه(. �ن ة قصــري ي فــرت

نجــح باســتتقطاب أكــرش مــن 10 آلف متابــع �ن

يونيــو 2010، أطلــق غنيــم صفحــة أخــرى عــى موقــع فايســبوك تحــت عنــوان »كلنــا خالــد 

طــة المريــة بتعذيــب شــاب مــن مدينــة الســكندرية حــ�ت  ي أعقــاب قيــام الرش
ســعيد«، �ن
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ــري  ي يشــبهان ال حــد كب ــم العــر�ب ي العال
ــة وانتشــارها �ن ــة الســينما المري ــداد صناع  إن إمت

امــج التلفزيونيــة المريــة  ي الغــرب. وتحظــى الأفــام والرب
مــا لــدى هوليــوود مــن انتشــار �ن

ي 
امــج. �ن ــة عــى هــذه الرب ــة العربي ــوات التلفزيوني ة، فيمــا تعتمــد معظــم القن بشــعبية كبــري

ي خدمــات الهاتــف المحمــول مــا 
اكات �ن عــام الأخــرى، بلغــت الشــرت مــا يتعلــق بوســائل الإ

ن أكــرش مــن خــط  ك�ي ي المائــة مــن إجمــالي ســكان مــر، إذ يملــك بعــض المشــرت
مجموعــه 125 �ن

نــت 40 مليــون شــخص )بحســب وزارة التصــالت،  نرت واحــد، فيمــا تجــاوز عــدد مســتخدمي الإ
.)2013

ن  ي مــر يعشــقون مواكبــة واســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة. وقــد كانــوا حريصــ�ي
الشــباب �ن

نــت  نــت منــذ عــام 2002 عندمــا أطلقــت وزارة التصــالت مبــادرة النرت عــى اســتخدام النرت

كات مــزودي خدمــات  ن وزارة التصــالت و�ش . وفقــاً لاتفــاق بــ�ي ن المجانيــة لجميــع المريــ�ي

نــت بكلفــة المكالمــة العاديــة مــع اقتســام تلــك القيمــة  نرت نــت، بــدأ تقديــم خدمــة الإ النرت

نــت. )مــراد، 2002،  نرت كات تقديــم خدمــة الإ بنســبة %30 للمريــة لاتصــالت و %70 لــرش

ــا  ــة )ADSL(، مم ــالي الرع ــت ع ن نرت ــادرة الإ ــة مب ــت الحكوم ــام 2004، أطلق ي ع
ص. 76(. �ن

ق الأوســط مــن حيــث عــدد  ن دول شــمال أفريقيــا والــرش جعــل مــر تحتــل المرتبــة الأول بــ�ي

ــت. و�عــان مــا أصبحــت شــبكات التواصــل الجتماعــي وســيلة التصــال  ن نرت مســتخدمي الإ

ن الشــباب. )س. طايــع، 2014(. الأكــرش أهميــة بــ�ي

نســان  ن عــن حقــوق الإ ن الشــباب والمدافعــ�ي منــذ عــام 2004، ازداد عــدد النشــطاء السياســي�ي

نــت بشــكل �يــع، وتغــري دور وســائل التواصــل الجتماعــي. فأصبحــت أدوات هامة  عــى النرت

ي 
ــس حســ�ن ــة التابعــة للرئي ــة المخلوع ــة الشــباب ضــد ســوء الســلوك وفســاد الحكوم لتعبئ

مبــارك. أصبحــت وســائل التواصــل الجتماعــي أدوات مهمــة وفعالــة بســبب �عتهــا وكفاءتهــا 

ة  ن التعبئــة، وردود الفعــل الفوريــة، واتخــاذ إجــراءات �يعــة مــن قبــل أعــداد كبــري ي تمكــ�ي
�ن

ن وســائل  ي الســتجابة للقضايــا الجتماعيــة والسياســية. وقــد ســاهم التقــارب بــ�ي
مــن النــاس �ن

ــري الســيناريو والمشــهد الطبيعــي.  ــكان، بتغي ي كل م
ــام ووجــود الوســائط المتعــددة �ن ع الإ

ن مــن الشــباب المــري داخــل مــر وخارجهــا، وفــرت وســائل التواصــل  بالنســبة ال الناشــط�ي

ي مناقشــات 
الجتماعــي فرصــة للتعبــري عــن آرائهــم، والنضمــام ال الجماعــات، والنخــراط �ن

ــق ال  ــات الطري ــذه المناقش ــدت ه ــد مه ــا السياســية. وق ــة والقضاي ــداث الجاري ــول الأح ح

ي اتخــذت شــكل انتفاضــات لاحتجــاج عــى 
يــن مــن ينايــر 2011، الــ�ت أحــداث الخامــس والعرش

البطالــة وارتفــاع الأســعار والفســاد.
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علام �ف وسائل الإ

ذاعة  عــام الحكوميــة والخاصة. ويتــول إتحــاد الإ تملــك مــر مجموعــة واســعة مــن وســائل الإ

ذاعــة والتلفزيون  اف عى الإ عــام، مهمــة ال�ش والتلفزيــون المــري )ERTU(، التابــع لــوزارة الإ

ووضــع الضوابــط لــاأداء العامــي. توجــد ثــاث شــبكات قنــوات للتلفزيــون المــري تبث عى 

ي وســت محطــات محليــة. وتقــوم القنــوات الوطنيــة بالبــث ال كافــة انحــاء 
المســتوى الوطــ�ن

البــاد بينمــا تتــول المحطــات المحليــة البــث ال مناطــق محــددة مثــل بعــض المحافظــات. 

ــة ال  ضاف ــة بشــكل أســاسي بالإ ي ن نجلري ــث باللغــة الإ ــة، تب ــة، وهــي شــبكة وطني ــاة الثاني القن

ي مــر. كمــا توجــد أكــرش مــن 20 
ن الذيــن يعيشــون �ن بــ�ي الفرنســية. وتهــدف ال خدمــة المغرت

ي تديرهــا الدولــة(، ولهــا 
قنــاة تلفزيونيــة خاصــة تتنافــس أحيانــاً مــع المحطــات الرســمية )الــ�ت

ي ال  ي العالــم العــر�ب
نســبة مشــاهدين أعــى مــن القنــوات الوطنيــة. ويتعــرض المشــاهدون �ن

ضافــة إل محطــات التلفزيــون، تــمّ إحصــاء مــا ل يقــل  المئــات مــن القنــوات الفضائيــة. بالإ

عــن 696 قنــاة فضائيــة، منهــا 97 قنــاة حكوميــة، بينمــا بلــغ عــدد القنــوات الخاصــة 599 قنــاة. 

)جامعــة الــدول العربيــة، إحصائيــات، 2014( 1.  وتســتخدم تلــك القنــوات 17 قمــراً صناعيــاً 

ــج  ــاة شــاملة تبــث المزي ــة 49 قن . وتضــمّ الشــبكات الحكومي ي ــم العــر�ب ي مــدار العال
ــدور �ن ت

المعتــاد مــن الأخبــار ومــواد التســلية، فيمــا تبــث 48 قنــاة برامــج متخصصــة مثــل التعليــم 

ــا  ــة منه ــة الأجنبي ــوات الفضائي ــن القن ــد م ــاً العدي ــون أيض ــاهد المري ــا يش ــه. كم في أو الرت

هــا. كمــا تملــك مــر ســبع شــبكات إذاعيــة  قنــوات مــن أوروبــا وأمريــكا الشــمالية وتركيــا وغري

ن مــن كافــة انحــاء البــاد. مــن هــذه الشــبكات، إذاعــة »مــا وراء البحــار«   تجــذب المســتمع�ي

ي كافــة 
ي تبــث برامجهــا بأكــرش مــن 40 لغــة. كمــا توجــد إذاعــات محليــة أخــرى �ن

overseas، الــ�ت

ضافــة ال إذاعــات »إف إم« خاصــة، تقــوم ببــث برامــج التســلية الخفيفــة  أنحــاء البــاد بالإ

ي المقــام الأول. وتســتمع اليهــا فئــة الشــباب بشــكل خــاص.
والموســيقى �ن

ي مــر ثــاث دور نــرش هامــة تديرهــا الدولــة، 
عــام المطبوعــة، توجــد �ن مــا خــصّ وســائل الإ

ــية  ــة والفرنس ي ن نجلري ــة والإ ــات العربي ــات باللغ ــف والمج ــن الصح ات م ــرش ــج الع ــي تنت وه

ــات الخاصــة و الأحــزاب السياســية ايضــأ بنــرش الصحــف مثــل  ــة. كمــا تقــوم الكيان والألماني

ي مر، 
. وتشــري التقديــرات إل وجــود أكــرش مــن 600 صحيفــة ومجلــة �ن جريــدة الوفــد والأهــىي

شــارة ال  ي أصدرهــا المجلــس الأعــى للصحافــة عــام 2011. ل بــد مــن الإ
وفقــاً لاأرقــام الــ�ت

أن إصــدار الصحــف الخاصــة والصحــف الحزبيــة السياســية تخضــع لموافقــة مجلــس الأعــى 

ي مــا خــص الفــن الســابع، 
عــام المطبوعــة. �ن للصحافــة، وهــو الجهــة المنظمــة لوســائل الإ



153

ي مر
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ الرت

ي مصر
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ ال�ت

سامي طايع

ي مــن 
�ت ي الركــن الشــمالي الــرش

مــر أو رســمياً جمهوريــة مــر العربيــة، دولــة عربيــة تقــع �ن
ــارة آســيا.  ــرة ســيناء داخــل ق ــع شــبه جزي ــث تق ــداد آســيوي، حي ــا امت ــا، ولديه ــارة أفريقي ق
ق، والبحــر الأبيــض المتوســط  ي الــرش

ويحــدّ جمهوريــة مــر العربيــة كل مــن البحــر الأحمــر �ن
، حيــث تجــاوز عــدد ســكانها  ي ي العالــم العــر�ب

ي الشــمال. تتمتــع مــر بأعــى كثافــة ســكانية �ن
�ن

ي للســكان، 2014(، يعيشــون 
ت مــن قبل المركــز الوط�ن الـــ 85 مليــون )بحســب إحصائيــات نرش

بشــكل أســاسي عــى ضفــاف نهــر النيــل الــذي يمتــد بطــول البــاد. وتشــري التقديــرات إل أن 
ــش  ــن الأرض. ويعي ــط م ــة فق ــاحة 3 بالمائ ــن مس ــون ضم ــكان يعيش ــن الس ــة م ي المائ

95 �ن
ــن  ــداد الســكان م ي أع

ــرة �ن ــون نســمة. تشــهد مــر طف ــة القاهــرة حــوالي 18 ملي ي العاصم
�ن

الشــباب، حيــث يمثــل الشــباب الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 25 ســنة نحــو ثلــث ســكان البــاد، 
ي المــدارس والجامعــات.

17 مليــون منهــم هــم مــن الطــاب �ن

ي مــر إلزامــي لجميــع الأطفــال الذيــن يرتــادون المــدارس الحكوميــة أو الخاصة من 
التعليــم �ن

ي تقريبــاً لكافــة المســتويات. 
ي عــرش عامــاً ، فيمــا توفــر الحكومــة التعليــم المجــا�ن

ســتة ال اثــ�ن
ــو 10  ــوم )نح ــال كرس ــن الم ــري م ــد صغ ــغ زهي ــوى مبل ــوا س ــى الأولد أن يدفع ــس ع ولي
ــوا  (، يمكــن ان يتــم الســتغناء عنهــا إن كان ــدراسي ــان لكامــل العــام ال ي بعــض الأحي

دولر �ن
ل يســتطيعون تحمــل هــذه الرســوم. كمــا يتــم توفــري الكتــب المدرســية مجانــاً أيضــاً. ويتــم 
ي المــدارس الحكوميــة منــذ ســن السادســة. وهــم يمثلــون مــا يقــرب مــن 1.5 

قبــول الأطفــال �ن
ي 

مليــون طالــب )بحســب تقديــرات المركــز القومــي للســكان، 2014(. أمــا المــدارس الخاصــة �ن
مــر، فتتطلــب تكاليــف باهظــة وقــد يصــل متوســط الرســوم فيهــا ال نحــو 20 ألــف دولر 
ي تقــوم 

ي مــر، الــ�ت
يطانيــة �ن ي معظــم المــدارس الأمريكيــة والرب

ســنوياً، كمــا هــي الحــال �ن
ي 

ــة بمســتوى تعليمــي رديء �ن ن معظــم المــدارس الحكومي ــم ذي جــودة. وتتمــري بتوفــري تعلي
ن تأهيــاً عاليــاً، كمــا تكــون الصفــوف مكتظــة غالبــاً بالطــاب. وتتبــع  ن مؤهلــ�ي غيــاب معلّمــ�ي
يطانيــة والفرنســية والألمانيــة �ن التعليــم.  المــدارس الخاصــة والدوليــة النظــم الأمريكيــة والرب

ي المدرســة.
ي الطــاب المريــون عــادة نحــو 12 ســنة دراســية إلزاميــة �ن

ويقــىن
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عاميــة والمعلوماتيــة لتطويــر الثقافــات المحليــة ولتكــون منصــة للحــوار  بيــة الإ 3. نــرش الرت

ن الثقافــات والمعرفــة المتبادلــة والتفاهــم. بــ�ي

الخلاصة:

ــية  ــة رئيس ــرى قضي ــبكية الأخ ــات الش ــت والتقني ن نرت ــبكة الإ ــكلت ش ة، ش ــري ــنوات الأخ ي الس
�ن

ي 
ــة والتنافســية �ن نتاجي ــادة الإ ــم. وقــد أظهــرت قدرتهــا عــى زي ــة أنحــاء العال ي كاف

ــة �ن للتنمي

ــكي  ــة، ول ــة والصحي ــات التعليمي ــم الخدم ــدة لتقدي ــق طــرق جدي ــن أجــل خل القتصــاد، م

تكــون القــوى المحركــة لتحديــث الخدمــات العامــة. كمــا أنهــا تســهل الوصــول الســلس إل 

ــات. المعلوم

ورة ل بــد  عاميــة والمعلوماتيــة صرن بيــة الإ بيــة الرت بســبب انفجــار المعلومــات، أصبحــت الرت

ــم  ــا لمنفعته ــات وتخصيصه ــذه المعلوم ــع ه ــل م ــى التعام ن ع ــ�ي ــاعدة المواطن ــا لمس منه

عاميــة  بيــة الإ ــز هــذا الفصــل عــى أهميــة الرت الشــخصية والأكاديميــة والجتماعيــة. وقــد ركّ

ــا  ي اتخذته
ــ�ت ــراءات ال ــط والإج ــى الخط ــوء ع ــلّط الض ــي وس ــر الرقم ي الع

ــة �ن والمعلوماتي

ي 
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــز الرت ــن اجــل تعزي ــه م ــد الل ــن عب ــد ب جامعــة ســيدي محم

المغــرب.

ــا  نحــن الآن بصــدد إنشــاء شــبكة مــن الجامعــات المغربيــة والعربيــة المهتمــة بالعمــل معن

ــة  ي والمنطق ــر�ب ــرب الع ــرب والمغ ي المغ
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــز الرت كاء لتعزي ــرش ك

: ــىي ــا ي ــا، أبرزهــا م ة تواجهن ــري ــات كب شــارة ال وجــود تحدي ــد مــن الإ ــة. لكــن، ل ب العربي

عاميــة والمعلوماتية  بيــة الإ 1. نحــن بحاجــة إل تكييــف الإجــراءات والأبحــاث المرتبطــة بالرت

ي خدمــة 
لتتــاءم مــع الظــروف المغربيــة والعربيــة ولــكي تســاهم بأفضــل طريقــة �ن

ــة.  ي وشــعوب المنطق احتياجــات الشــباب المغــر�ب

بيــة  ي المغــرب مرتفعــة، وهــذا مــا يمنــع الأفــراد مــن الســتفادة مــن الرت
2. إن نســبة الأميــة �ن

عاميــة والمعلوماتيــة 3. ضعــف إتقــان اللغــات الأجنبيــة وعــدم وجــود مراجــع بالغــة  الإ

عاميــة والمعلوماتيــة تشــكل عائقــاً حقيقيــاً. بيــة الإ العربيــة حــول الرت

ي المغرب تعمل بالطرق التقليدية.
4. ل تزال المكتبات �ن

ــت عاجــزون عــن الســتفادة بالكامــل مــن هــذه الوســيلة لأنهــم  ن نرت 5. إن مســتخدمي الإ

عــام والمعلومــات.  ــة الإ ن بثقاف غــري ملمــ�ي
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نــت وتكنولوجيــا التصــالت الأخــرى هــو أعظــم وســيلة لنقــل المعلومــات ال جميــع  نرت إن الإ

 ّ نــت تحــدد وتغــري نرت ي نتعــرض لهــا عــرب شــبكة الإ
ي العالــم. كمــا أن المعلومــات الــ�ت

النــاس �ن

ــن أن  ــم م ــى الرغ ــم. ع ــول العال ــا ح ــا، وآرائن نا ومعتقداتن ــري ــا، وتفس ــا، فهمن ــكل مواقفن ش

ــة  ــة الجتماعي ــق التنمي ــات والتصــالت تشــكّل وســائل لتحقي ــا المعلوم ــت وتكنولوجي ن نرت الإ

ــات غــري مســبوقة مــن الأخطــاء والأحــكام المســبقة والصــور  ــة، ثمــة ايضــاً كمي والقتصادي

، والتاعــب، التضليــل، والعديــد مــن أنــواع تشــويه المعلومــات.  النمطيــة والدعايــة والتشــهري

وريــة للســماح للجماهــري بالتمتــع بالتفكــري  بيــة المعلوماتيــة صرن ي هــذا الســياق، تصبــح الرت
�ن

ــم  ــمح له ــا تس ــات؛ كم ــتخدام المعلوم ــم واس ــي وتقيي ــدى تلق ــد ل ــم الجي ــدي والحك النق

ن  ــؤول�ي ن ومس ــ�ي ن فاعل ــتهلك�ي ــوا مس ــة ليكون وري ــة الرن ــة والتحليلي ــارات النقدي ــر المه بتطوي

للمعلومــات. وقــد ناقــش يــوم الدراســة عــدداً مــن القضايــا الهامــة مثــل الجوانــب الرئيســية 

ي 
ن �ن ــ�ي ــية، ودور المواطن ــول الدراس ي الفص

ــة �ن ــة المعلوماتي بي ــج الرت ــة، ودم عامي ــة الإ بي للرت

ــار. ــة الأخب ي وثقاف
ــي الســينما�أ ، والوع ي ــي الحاســو�ب ي والوع

ــا�ن ــي الثق ــي، والوع العــر الرقم

: ي
يوم دراسة حول الوعي الثقا�ن

ي 
ــ�ت ــج ال ام ــب عــى الرب ــادة الطل ــات ال زي ــا المعلوم ــي لتكنولوجي ــؤدي الســتخدام المتنام ي

ي 
ــق التطــور �ن ــج فائ ام ــل هــذه الرب ــرب مث . ويعُت ي

ــا�ن ــي الثق ــة والوع ــة المعلوماتي بي ــج الرت تعال

ي هــذه البلــدان. فضــاً عــن ذلــك، تتمتــع تلــك الدول 
الغــرب، بمــا ان نســبة التعلّــم مرتفعــة �ن

عاميــة والمعلوماتية.  بيــة الإ ، الأمــر الــذي يوفــر قاعدة متينــة للرت باســتقرار اقتصــادي وســياسي

ــة  ــد للغاي ــة معق ــدان النامي ي البل
ــالت �ن ــات والتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــري أن اس غ

ــدم  ، وع ــياسي ــن الس ــدام الأم ــة، وانع ــار الأمي ــات. إذ أن انتش ــن العقب ــري م ــه الكث ويواج

، هــي عوامــل تشــكل عائقــاً هامــاً أمــام قــدرة العــرب  ي ي العالــم العــر�ب
الســتقرار القتصــادي �ن

ــذ  ــب تنفي ــن الصع ــه م ــات لأن ــام والمعلوم ــال الع ي مج
ــعاً �ن ــاً واس ــوا إلمام ــى أن يحقق ع

ــة. ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت برام

: ن ي هو ذات شق�ي
 إن الهدف من هذه الدراسة حول الوعي الثقا�ن

ي الــدول 
1. دراســة كيفيــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت بفعاليــة وكفــاءة �ن

العربية.

ي 
ي الوصــول إل المعلومــات، وقيمــة المعلومــات والحــق �ن

2. تعزيــز الوعــي حــول الحــق �ن

. حريــة التعبــري
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عاميــة والمعلوماتيــة نظــرا لكميــة المعلومــات  بيــة الإ 5. تعريفهــم بمــدى أهميــة الرت

ن  ي المجتمــع المعــاصر. التعــرض لكــمّ كبــري مــن المعلومــات لــن يولّــد مواطنــ�ي
المتوفــرة �ن

ــة. ــات بفعالي ــك المعلوم ــة اســتخدام تل ــوا كيفي ــل إنهــم بحاجــة إل أن يتعلم ؛ ب ن مطّلعــ�ي

ــل  ــتخدامها وتوصي ــا واس ــات وتقييمه ــول إل المعلوم ــى الوص ــادر ع ــع الق 6. إن المجتم

عــام والمعلومــات. عندمــا  المعلومــات بشــكل فعّــال وكفــوء هــو مجتمــع يتمتــع بثقافــة الإ

عاميــة، ل بــد أن يتمتــع المجتمــع بالثقافــة  نــزوّد أولدنــا بمــا يلــزم مــن مهــارات الثقافــة الإ

عاميــة والمعلوماتيــة الواســعة.  الإ

ــة،  ــع المطروح ــواد المواضي ي م
ــة �ن ــذه الورش ــال ه ــت خ ي قدم

ــ�ت ــل ال ــت أوراق العم تنوع

ــا  ــات والقضاي ــن الموضوع ــدد م ــمّ طــرح ع ــا ت والتوجــه النظــري، والأســلوب المنهجــي. كم

ــور. ــراد الجمه ن وأف ــ�ي ــف المتحدث ــل مختل ــن قب ــتها م كة ومناقش ــرت ــية المش الرئيس

عامية والمعلوماتية: بية الإ ورشة العمل الثانية حول الرت

ــات  ــا التصــالت وانفجــار المعلوم ــات وتكنولوجي عــام والمعلوم ــة الإ ــع لثقاف ــو الري النم

ي المــدارس، لأن فئــة الشــباب 
عانيــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ وري تدريــس الرت جعــل مــن الــرن

 . ي
عامــي والمعلومــا�ت هــي الأكــرش تأثــراً بالمحتــوى الإ

عــام  ن بثقافــة الإ ن الطــاب يتطلــب تمتــع المدرسّــ�ي عانيــة والمعلوماتيــة بــ�ي بيــة الإ تعزيــز الرت

ي هــذا الســياق، خُصصــت ورشــة العمــل الثانيــة لستكشــاف الوحدات الرئيســة 
والمعلومــات. �ن

ي عــام 
ــه منظمــة اليونســكو �ن ت ن الــذي نرش ــة للمدرسّــ�ي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي لمنهــج الرت

ــم  ــة لتعلي ــة الازم ــارات والمنهجي ن بالمه ــ�ي ــد المدرسّ ــب ال تزوي ــدف هــذا الكتيّ 2011. ويه

ي الصــف.
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الرت

ي عر المعلومات:
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ يوم دراسة حول الرت

بــداع  عــام والثقافــة والمجتمــع. مختــرب الخطــاب، الإ ي الإ
نظمــت كلّ مــن مجموعــة الأبحــاث �ن

ــر  ي الع
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــول الرت ــياً ح ــاً دراس ــار يوم دراك والآث ــع: الإ والمجتم

نســان العلــوم فــاس، المغــرب. ي كليــة الآداب والإ
ايــر 2014 �ن الرقمــي يــوم 20 فرب

المعلومــات  ي 
�ن ن  والمتخصصــ�ي ن  والناشــط�ي ن  والباحثــ�ي ن  المدرسّــ�ي الدراســة  يــوم  جمــع 

عاميــة  بيــة الإ ن النــاس حــول أهميــة الرت ن عــى المكتبــات مــن أجــل تعزيــز الوعــي بــ�ي والقيمــ�ي

ي العــر الرقمــي.  
والمعلوماتيــة �ن
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علامية والمعلوماتية لمدرسّي المستقبل: بية الإ ورش عمل حول ال�ت

بــداع  عــام والثقافــة والمجتمــع. مختــرب الخطــاب، الإ ي الإ
نظمــت كلّ مــن مجموعــة الأبحــاث �ن

ن 18-19  ــ�ي ــا ب ن م ــتقبلي�ي ن والمس ــ�ي ن الحالي ــ�ي ــل للمرب ي عم
ــ�ت ــار ورش دراك والآث ــع: الإ والمجتم

ــرب  ــاس، المغ ــانية، ف نس ــوم الإ ــة الآداب والعل ي كلي
ــارس، 2014 �ن ــر، 2013 و27-26 م اي فرب

ــولي  ــة م ــارات )UNAOC(، وجامع ــف الحض ــدة لتحال ــم المتح ــج الأم ــع برنام ــاون م بالتع

عــام. ــة الإ ــز الدوحــة لحري إســماعيل، بالمغــرب، ومرك

: ف ف والمستقبلي�ي ف الحالي�ي علامية والمعلوماتية للمرب�ي بية الإ ورشة العمل الأول حول ال�ت

. وقــد ســاهمت هــذه الورشــة بتوفــري  ي عالــم دائــم التغيــري
يعيــش طــاب اليــوم ويتعلمــون �ن

ن مــن أجــل مســاعدة الطــاب عــى التفكــري النقــدي حــول اســتخدام وتقييم  الدعــم للمدرسّــ�ي

الكميــات الهائلــة مــن المعلومــات المتاحــة لهــم مــن أجــل حــل المشــاكل المرتبطــة بواقــع 

ي 
ي ســتكون حيويــة لــكي يعيشــوا بشــكل مثمــر �ن

الحيــاة، وتزويدهــم بالقــدرات والمعــارف الــ�ت

يــن. القــرن الحــادي والعرش

ــس  ــن تدري ــوا م ــكي يتمكن ن ل ــ�ي ــب المدرسّ ــذه تدري ــل الأول ه ــة العم ــن ورش ــدف م كان اله

ــاب  ــة لط ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

: المدارس البتدائية والثانوية. وقد هدفت ورشة العمل هذه إل ما يىي

ي 
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت ن بأهمي ــتقبلي�ي ن والمس ــ�ي ن الحالي ــ�ي ــف المرب 1. تعري

ــن؛ ي ــادي والعرش ــرن الح ي الق
ــاً �ن ــم إعامي ــم المتخ العال

عامية الأساسية لهم؛ ح العمليات الإ 2. �ش

عاميــة والمعلومــات وعــى عالــم تكنولوجيــا المعلومــات  3. تعريفهــم بمــزوّدي المــواد الإ

عــام الجديــد،  عــام التقليــدي والإ والتصــالت لــكي يفهمــوا بشــكل أفضــل كيفيــة عمــل الإ

ــف  ــة المواق ــري وقولب ي تغي
ــاهمان �ن ــف يس ــع، وكي ــراد والمجتم ــى الأف ــا ع هم ــدى تأثري وم

والســلوكيات.  

ن واســعي  ــ�ي ن مواطن ــ�ي ن الحالي ــ�ي ــدي لجعــل المرب ــري النق ــل والتفك ــى التحلي ن ع ــري ك 4. الرت

ن الســطور  عــام، وقادريــن عــى قــراءة مــا بــ�ي ن لوســائل الإ ن نشــط�ي الطــاع، ومســتخدم�ي

وفــك رمــوز التاعــب بالمعلومــات وتشــويهها.
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عاميــة والمعلوماتيــة عــى  بيــة الإ بــن عبــد اللــه، فــاس، المغــرب،  نــدوة دوليــة حــول »الرت

نســانية ســايس  ي كليــة الآداب والعلــوم الإ
ن 20-19 يونيــو 2012 �ن مســتوى الجامعــات« مــا بــ�ي

فــاس، المغــرب.

أهداف الندوة:

المكتبــات،  وأمنــاء   ، ن والصحفيــ�ي ن  عاميــ�ي والإ والنشــطاء،  ن  المدرسّــ�ي النــدوة  جمعــت 

عاميــة  بيــة الإ ن الطــاب حــول الأهميــة الحيويــة للرت والمحفوظــات بهــدف تعزيــز الوعــي بــ�ي

ي 
ي تقــول، أنــه �ن

ي حياتهــم الأكاديميــة والمهنيــة. كمــا أكــدت عــى الفكــرة الــ�ت
والمعلوماتيــة �ن

ــة  بي ــد، ونظــرا! لنفجــار المعلومــات، تشــكّل الرت اي ن ــة عــى نحــو مرت ــم يتحــوّل ال الرقمن عال

ــد.  ــل الأم ــم طوي ــاس للتعل ــة الأس ــة والمعلوماتي عامي الإ

ف الثقافات: علامية والمعلوماتية والحوار ب�ي بية الإ قليمي لل�ت لمركز الإ

ن الثقافــات الــذي تمــت  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ قليمــي للرت يعمــل المركــز الإ

ي إطــار إعــان فــاس تحــت مظلــة جامعــة ســيدي محمــد بن عبــد الله، 
الموتفقــة عــى إنشــائه �ن

فــاس، المغــرب، ويتعــاون مــع شــبكة جامعــات مبــادرة تحالــف الحضــارات ــــــ اليونيســكو. 

 : وكان الهــدف مــن المركــز مــا يــىي

. ي ي المغرب والعالم العر�ب
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ 1. تعزيز الرت  

ــة  عامي ــة الإ بي ــه الرت ــن أن تلعب ــذي يمك ــم ال ــدور الحاس ــى ال ــوء ع ــليط الض 2. تس  
ن الثقافــات والمعــارف المتبادلــة  ــاء ثقافــة الســام مــن أجــل الحــوار بــ�ي ي بن

والمعلوماتيــة �ن
ن الحضــارات؛ والتفاهــم بــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة لأغــراض التنميــة الجتماعيــة  بيــة الإ 3. التأكيــد عــى أهميــة الرت  
والثقافيــة؛ والقتصاديــة 

عاميــة والمعلوماتيــة هــي حــق أســاسي مــن  بيــة الإ 4. تعزيــز المبــدأ القائــل بــأن الرت  
ــارب  ــات وتق ــار المعلوم ــهد انفج ــذي يش ــي ال ــر الرقم ي الع

ــيما �ن ــان، ول س نس ــوق الإ حق
التصــال. تكنولوجيــات 

ــة  ــدان النامي ي البل
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــى أهمي ــوء ع ــليط الض 5. تس  

المعرفــة. مجتمعــات  عــر  ي 
�ن وآثارهــا 

6. تعزيز دور الجامعات سواء كمراكز للمعرفة علم أو كناقات للتنمية المستدامة.  
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7. توســيع برنامــج توأمــة الجامعــات والكــراسي الجامعيــة لليونســكو و شــبكة جامعــات   

عاميــة والمعلوماتيــة والحوار  بية الإ ي تعــ�ن بالرت
مبــادرة تحالــف الحضــارات ــــ اليونيســكو الــ�ت

ي تمثــل كافــة مناطــق العالــم؛ وتشــجيع إنشــاء 
ن الثقافــات لتشــمل الجامعــات الأخــرى الــ�ت بــ�ي

بيــة  قليميــة والدوليــة أو مراكــز تبــادل المعلومــات حــول الرت المعاهــد أو المراكــز الوطنيــة والإ

ــة  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــادرات الرت ــة المناطــق لدعــم مب ي كاف
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي الإ

ــة  عامي ــة الإ بي ــز الرت ــم. ممــا يجعــل هــذه الشــبكة القــوة الدافعــة لتعزي ي كل أنحــاء العال
�ن

ي بنــاء ســام مســتدام 
ي كافــة أنحــاء المجتمعــات ككل، والمســاهمة بالتــالي �ن

والمعلوماتيــة �ن

حــول العالــم.

عاميــة والمعلوماتيــة مــن أجــل تنميــة الثقافــات المحليــة لتكــون  بيــة الإ 8. تعزيــز الرت  

ن الثقافــات والمعرفــة المتبادلــة والتفاهــم. منصــة للحــوار بــ�ي

ــزأ  ــزءاً ل يتج ــات ج ــام والمعلوم ع ــة الإ ــات ثقاف ــون أخاقي ــى أن تك ــرص ع 9. الح  

مــن كافــة المناهــج الدراســية، ودعــم القيــم الأخاقيــة المرتبطــة بالتصــالت والمعلومــات، 

ومقدمــي المــواد العاميــة.

عاميــة  الإ بيــة  بالرت يعُــ�ن  اقليمــي  مركــز  أو  معهــد  إنشــاء  عــى  الموافقــة   .10  

والمعلوماتيــة، مــن شــأنه أن يعمــل تحــت مظلــة جامعــة ســيدي محمــد بــن عبــد اللــه، فــاس، 

ي 
ي ســتتعاون مــع هــذا المعهــد أو المركــز مــن أجــل تعزيــز أهميتهــا الدوليــة �ن

المغــرب، الــ�ت

بيــة  ي تعــ�ن بالرت
إطــار منظمــة شــبكة جامعــات مبــادرة تحالــف الحضــارات ــــــ اليونيســكو الــ�ت

ــات. ن الثقاف ــ�ي ــوار ب ــة والح ــة والمعلوماتي عامي الإ

عاميــة والمعلوماتيــة لتوفــري  بيــة الإ 11. عقــد اجتماعــات ســنوية للملتقــى الــدولي للرت  

ــات  ــة عــرب الحــدود والثقاف ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الفرصــة لســتمرار التفاعــل حــول الرت

ومجــالت الدراســة والممارســة المهنيــة. ومــن المتوقــع عقــد الطبعــة الثانيــة للملتقــى الــدولي 

ي عــام 2013. وســيتم تحديــد الموعــد المحــدد بعد التشــاور 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ للرت

كاء. مــع جميــع الــرش

علامية والمعلوماتية على مستوى الجامعات: بية الإ ندوة دولية حول ال�ت

عاميــة والمعلوماتيــة، نظمــت كلّ  بيــة الإ عــان فــاس حــول الرت ي الذكــرى الســنوية الأول لإ
�ن

بــداع والمجتمع:  عــام والثقافــة والمجتمــع. مختــرب الخطــاب، الإ ي الإ
مــن مجموعــة الأبحــاث �ن

ــد ــيدي محم ــة س ــاس؛ وجامع ــايس ف ــانية، س نس ــوم الإ ــة الآداب والعل ــار؛ كلي دراك والآث الإ
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علامية والمعلوماتية: بية الإ نتائج الملتقى: إعلان فاس حول ال�ت

ــة  بي ــول الرت ــاس ح ــان ف ــة إع ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــدولي الأول للرت ــى ال ــدر الملتق أص

ــامية  س ــة الإ ــكو، والمنظم ــن اليونس ــاركون كاً م ــثّ المش ــد ح ــة. وق ــة والمعلوماتي عامي الإ

ــج،  ــدول الخلي ي ل ــر�ب ــة الع بي ــب الرت ــكو(، ومكت ــة )إيسيس ــوم والثقاف ــة والعل بي للرت

ــة  ي كاف
ــن أصحــاب المصلحــة �ن هــم م ــف الحضــارات، وغري ــم المتحــدة لتحال ــج الأم وبرنام

: ــىي أنحــاء العالــم إل مــا ي

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ امهــم بالمبــادرات المتعلقــة بالرت ن 1. إعــادة تأكيــد الرت  

عاميــة والمعلوماتيــة. بيــة الإ للجميــع واعتبــار هــذا الملتقــى الــدولي منصــة دوليــة حــول الرت

عاميــة  بيــة الإ 2. تخصيــص أســبوع، تحــت تســمية »الأســبوع الــدولي حــول الرت  

عاميــة والمعلوماتيــة حــول  بيــة الإ والمعلوماتيــة« بهــدف إبــراز قيمــة تعزيــز وتنفيــذ برامــج الرت

ــن كل  ــو م ن 21-15 يوني ــ�ي ــا ب ــذا الأســبوع م ــال به ح الحتف ــرت . واق ن ــ�ي ــع المعني ــم لجمي العال

ــام. ع

ــم  ــة التعلي ي أنظم
ــة �ن ــج التعليمي ي المناه

ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت 3. دم  

بيــة  الرســمي وغــري الرســمي، مــن أجــل )أ( ضمــان حــق كل مواطــن بالحصــول عــى هــذه الرت

ن  ن بتدريــب المتعلم�ي المدنيــة الجديــدة، )ب( الســتفادة مــن الأثــر المضاعف لقيــام المدرسّــ�ي

بيــة  ن بمهــارات الرت ن والمتعلمــ�ي عــى التفكــري النقــدي والتحليــل، )ج( تزويــد كل مــن المدرسّــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة،  بيــة الإ ي مجــال الرت
عاميــة والمعلوماتيــة لبنــاء مجتمعــات متمكّنــة �ن الإ

الأمــر الــذي يمهــد الطريــق لمجتمعــات المعرفــة؛

، وخاصــة المــواد  ن 4. إدراج إنتــاج وتوزيــع المحتــوى المقــدم مــن المســتخدم�ي  

عاميــة والمعلوماتيــة؛ بيــة الإ طــار العــام للرت ي ينتجهــا الشــباب، كجــزء مــن الإ
عاميــة الــ�ت الإ

ي مختلــف البلــدان، لــكي يتكمــن 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ 5. إجــراء البحــوث عــن حالــة الرت

ن من تصميم مبادرات أكرش فعالية؛  عامية والمعلوماتية والممارس�ي بية الإ اء الرت خرب

قليميــة الخاصــة بتكييــف المناهــج الدراســية  6. إجــراء متابعــة مناســبة للمشــاورات الإ  

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ ن وتعزيــز الرت عاميــة والمعلوماتيــة للمدرسّــ�ي بيــة الإ الخاصــة بالرت

ــات. ن الثقاف ــ�ي ــوار ب والح
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نســانية،  عاميــة والمعلوماتيــة، كليــة الآداب والعلــوم الإ بيــة الإ الرئيــس، الملتقــى الــدولي للرت

جامعــة مــولي إســماعيل، مكنــاس، المغــرب.

الأساس المنطقي للملتقى:

عامية والمعلوماتية: بية الإ ن الرت أسباب الجمع ب�ي

وري ان تكونــا  عاميــة والمعلوماتيــة لأنــه مــن الــرن بيــة الإ تنــاول الملتقــى كاً مــن الرت

ــة  ــق التنمي ــل تحقي ــن أج ــال، م ــائل التص ن وس ــ�ي ــارب ب ــي والتق ــر الرقم ي الع
ن �ن ــ�ي متازمت

يــة الكاملــة، وبنــاء مجتمعــات مدنيــة، وإرســاء أســس الســام العالمــي والحــوار البنّــاء  البرش

ن الثقافــات. وكان هــذا الملتقــى الأول مــن هــذا الحجــم منــذ أن بــدأت اليونســكو المــزج  بــ�ي

عــام  ن الجماهــري مــن الطــاع عــى وظائــف وســائل الإ ن بغيــة تمكــ�ي ن هذيــن المفهومــ�ي بــ�ي

ي النتقــاد والحكــم الجيــد 
هــا مــن مــزودي المعلومــات، والســماح لهــا بــأن تكــون بارعــة �ن وغري

ــة.  ــة والمعلوماتي عامي ــم واســتخدام المــواد الإ ي خــال تلقــي وتقيي
�ن

الأهداف 

ــة  عامي ــة الإ بي ــة الرت ــول أهمي ــم ح ــي والفه ــز الوع : )1( تعزي ــىي ــا ي ــى ال م ــدف الملتق يه

يــة والقتصادية؛  ط أســاسي للتنميــة البرش ي عــر المعلومــات والتصــالت كــرش
والمعلوماتيــة �ن

امــج التعليميــة الوطنيــة مــن  ي الرب
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ )2( وضــع الخطــط لدمــج الرت

ي مجــال 
ة �ن ن يتمتعــون بخــرب ن والجماهــري والمنتجــ�ي اجــل تشــجيع تطويــر أفــراد المســتخدم�ي

ــة  عامي ــات الإ مكان ــن الإ ــدر م ــى ق ــق أق ــالي تحقي ــة ، وبالت ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

ي 
ي خدمــة الديمقراطيــة والعدالــة والنمــاذج القتصاديــة المســتدامة والتطويــر �ن

والمعلوماتيــة �ن

ن بالقضايــا القانونيــة والسياســية والقتصاديــة  كافــة مســتويات المجتمــع؛ )3( توعيــة المشــارك�ي

عاميــة والمعلوماتيــة، ومناقشــة المقاربــات العلميــة لســتقاء  بيــة الإ والأخاقيــة المرتبطــة بالرت

عاميــة والمعلوماتيــة، وتبادلهــا وتقييمهــا واســتخدامها؛ )4( دراســة المســائل  المــواد الإ

ــة  بي ــى الرت ــاش ع ن النق ــري ــة؛ )5( ترك ــة والرقمي ــة والبري ــة  اللفظي بي ــأن الرت ــة بش المفاهيمي

ن الثقافــات المختلفــة، والتعبــري عــن  عاميــة والمعلوماتيــة مــن خــال وجهــات النظــر بــ�ي الإ

مخــاوف، وانشــغالت وتطلعــات بلــدان الجنــوب والتشــديد عــى أهميــة التعــاون ليــس فقــط 

ــة  بي ــن أجــل تشــجيع الرت ــوب نفســها، م ن دول الجن ــ�ي ــل أيضــاً ب ــوب، ب ن الشــمال والجن ــ�ي ب

عاميــة والمعلوماتية  بية الإ عاميــة والمعلوماتيــة، و؛ )6( التوصــل إل إعــان فــاس حــول الرت الإ

ووضــع خطــة عمــل لهــذا الغــرض.
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ي صلــب هــذه العمليــة، 
ن �ن ي 15 يونيــو 2011، يضــع المعلمــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الرت

ــي،  عام ــم الإ ــد )1982( بشــأن التعلي ي إعــان جرنوال
ــواردة �ن ــق الأهــداف ال ــن أجــل تحقي م

ســكندرية )2005( وجــدول أعمــال اليونســكو باريــس )2007(.  وإعــان الإ

ي أقســام 
عاميــة والمعلوماتيــة ل تــدرسّ ســوى �ن بيــة الإ مــن هنــا، يمكننــا أن نســتنتج أن الرت

وري أن يمتــد تدريــس تلــك المــادة ال كافــة  ي كليــات الآداب. ومــن الــرن
يــة �ن ن نجلري اللغــة الإ

عاميــة والمعلوماتيــة فعالــة  بيــة الإ ي هــذه الحالــة، ســتكون الرت
الكليــات والمؤسســات. �ن

ــن  ــد م ــا ل ب ــم. كم ه ــن غري ي ــرار، والكثري ــاع الق ــباب وصن ــور والش ــاء الأم ن وأولي ــ�ي للمدرسّ

ي 
ي المغــرب همــا العربيــة والفرنســية. الخطــوة الأول تقىن

ن �ن ن الرئيســيت�ي التوضيــح بــأن اللغتــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة إل اللغــة العربيــة مــن  بيــة الإ جمــة الوثائــق الرئيســية المتعلقــة بالرت برت

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ أجــل الســماح للجميــع بالســتفادة مــن هــذه المــادة. بمــا أن الرت

ــاء الأمــور وكل  ي المغــرب، وإنطاقــاً مــن أهميتهــا بالنســبة ال الشــباب وأولي
غــري معروفــة �ن

ن المغاربــة  مواطــن، قررنــا تنظيــم مؤتمــر دولي حــول الموضــوع مــن أجــل تعريــف الأكاديميــ�ي

ي حياتهــم.
ن الأفــراد بأهميتــه �ن بــه وتعزيــز الوعــي بــ�ي

ــال  ي مج
ــه �ف ــد الل ــن عب ــد ب ــيدي محم ــة س ــا جامع ــع به ي تضطل

ــ�ت ــطة ال الأنش
علاميــة والمعلوماتيــة: بيــة الإ ال�ت

علامية والمعلوماتية: بية الإ الملتقى الدولي الأول حول ال�ت

عاميــة  بيــة الإ تحــت رعايــة الملــك محمــد الســادس، أقُيــم الملتقــى الــدولي الأول للرت

عــام والثقافــة والمجتمــع. مختــرب الخطــاب،  ي الإ
والمعلوماتيــة مــن قبــل مجموعــة الأبحــاث �ن

نســانية، ســايس فــاس؛ وجامعــة  دراك والآثــار؛ كليــة الآداب والعلــوم الإ بــداع والمجتمــع: الإ الإ

ي كليــة الطــب 
ن 17-15 يونيــو 2011 �ن ســيدي محمــد بــن عبــد اللــه، فــاس، المغــرب، مــا بــ�ي

بيــة  ســامية للرت ، والمنظمــة الإ يــك أســاسي ي فــاس، بالتعــاون مــع اليونســكو كرش
والصيدلــة �ن

ــم  ــة الأم ــج، ورابط ــدول الخلي ي ل ــر�ب ــة الع بي ــب الرت ــكو(، ومكت ــة )إيسيس ــوم والثقاف والعل

المتحــدة لتحالــف الحضــارات.

وع: قادة المرش

، الرئيــس،  وع مــن قبــل كلّ مــن الدكتــور عبــد الحميــد النفيــسي وضــع التصــور الخــاص المــرش

ــانية،  نس ــوم الإ ــة الآداب والعل ــن كلي ــة، م ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــدولي للرت ــى ال الملتق

جامعــة ســيدي محمــد بــن عبــد اللــه، فــاس، المغــرب؛ والدكتــورة ادريســية شــويت، نائــب
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ــوث  ــراء البح ــال إج ي خ
ــة �ن ــواد المطلوب ــة الم ــة ودق ــري ومصداقي ــوة تأث ــم ق 1.  تقيي

كاديميــة. الأ

اف بقــدر  نــت لأنهــا ل تخضــع لــا�ش التشــكيك بموثوقيــة المصــادر عــى شــبكة النرت   .2

ي المكتبــة.
المــوارد المتوفــرة �ن

؛ ي
و�ن لكرت ي الفضاء الإ

3.  تحديد احتياجاتهم من المعلومات �ن

نت؛ نرت التحقق من دقة معلومة تمّ استقاؤها من الإ   .4

ي المناسب والمفيد؛
و�ن معرفة كيفية زيارة الموقع اللكرت   .5

معرفــة كيفيــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت عــى نحــو فعــال. مــن    .6

بيــة  ي البلــدان الناميــة هــو غيــاب الرت
أبــرز العقبــات أمــام كفــاءة اســتخدام هــذه التقنيــات �ن

ــة.  المعلوماتي

ــن  ن ماهري ــ�ي ــوا باحث ــم )1( ليكون ــاهمت بتمكينه ــة س ــة المعلوماتي بي ي أن الرت ــا�ب ــف ط اكتش

ومبتكريــن  ن  فاعلــ�ي ن  مســتهلك�ي يكونــوا  أن  ي 
�ن  )2( الأكاديميــة؛  دراســاتهم  ي 

�ن ن  ومســؤول�ي

ــة الســام  ــاء ثقاف ي بن
ي والمشــاركة �ن

ــات بشــكل أخــا�ت ــات؛ )3( لســتخدام المعلوم للمعلوم

ــا المعلومــات والتصــالت  ؛ و )4( لســتخدام تكنولوجي ــدولي ي المجتمــع ال
ي مجتمعهــم و�ن

�ن

ــاءة. ــة وكف بفعالي

علامية والمعلوماتية مجتمعة: بية الإ ال�ت

، اشــتملت  ي
ي الفصل الثا�ن

بيــة المعلوماتيــة كلّ عى حــدة �ن عاميــة والرت بيــة الإ بعــد تدريــس الرت

ــة  وني لكرت ــة الإ ــام والثقاف ع ي الإ
ــات �ن ــوان دراس ــع بعن ــل الراب ي الفص

ــا �ن ي قدمته
ــ�ت ــادة ال الم

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة مجتمعــة، لأن كليهمــا يتضمــن »دراســات �ن بيــة الإ عــى مزيــج مــن الرت

ونيــة«. لقــد اغتنمنــا الفرصــة لــكي نســلط الضــوء عــى الواقــع بــأن  لكرت عــام« و »الثقافــة الإ الإ

ي الجمــع 
بيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو( قــد تولــت المبــادرة �ن منظمــة الأمــم المتحــدة للرت

ي النظــم التعليميــة كمجموعــة 
عاميــة والمعلوماتيــة وتشــجيع عمليــة دمجهــا �ن بيــة الإ ن الرت بــ�ي

ي تهــدف إل تزويــد الأفــراد مــن كافــة الأعمــار والأجنــاس بالمهــارات 
مــن الكفــاءات الــ�ت

ــم،  ــي، وتقيي ي تلق
ــد �ن ــم الجي ــاد الحك ي النتق

ــارة �ن ــرش مه ــوا أك ــكي يكون ــة ل ــاءات الازم والكف

بيــة  عاميــة والمعلوماتيــة.  إن مناهــج اليونســكو الدراســية الخاصــة بالرت واســتخدام المــواد الإ

ي الملتقــى الــدولي الأول حــول 
ي أطلقــت �ن

، الــ�ت ن عاميــة والمعلوماتيــة الخاصــة بالمدرسّــ�ي الإ
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ي هذه الرسالة؟
ويج لها �ف ي يتمّ ال�ت

ما هي القيم وأساليب الحياة ال�ت

ي رسالة معينة؟
ي تنقل �ف

ما هي مصداقية المعلومات ال�ت

مــن المهــم أل يصبــح المــرء مدمنــاً عــى مصــدر واحــد للمعلومــات بمــا ان وســائل    .5

. ن عــام تســتخدم طرقــاً مختلفــة لتقديــم المعلومــات المتعلقــة بموضــوع معــ�ي الإ

6.  مــن المهــم أن نتخطــى المظاهــر وأن نتمكــن مــن كشــف الأحــكام المســبقة والصــور 

، والتاعــب، والتضليــل أو تشــويه المعلومــات لأغــراض محــددة. النمطيــة، والتشــهري

عــام مــن أجــل التنميــة المســتدامة والوصــول ال عالــم  ي الإ
كيــف يمكــن الســتثمار �ن   .7

ــام؟ ــوده الس يس

ي عــى أن يدركــوا لأول مــرة أن هنــاك مهــارات  وقــد ســاهمت هــذه المســائل بمســاعدة طــا�ب

عــام  ــراءة الصحــف المطبوعــة، أو مشــاهدة وســائل الإ ــد ق ــار عن ي العتب
ــد أن تؤخــذ �ن ل ب

ف الطــاب بــأن هــذه المهــارات قدمــت لهــم فرصــة التعلــم  نــت. وقــد اعــرت نرت وتصفــح الإ

ــه  عامــي، وعمليات ــة: طبيعــة المشــهد الإ ي عــام الجماهري ــات وســائل الإ النعــكاسي لدينامي

عــام بوضــع  ووظائفــه. وقــد ســاهم هــذا الأمــر بتعزيــز وعيهــم حــول كيفيــة مســاهمة الإ

الأطــر المرجعيــة لاأفــراد، وقيمهــم، ومواقفهــم وســلوكياتهم. كمــا قدمــت لهــم القــدرة عــى 

ــتخدام  ــب الس ه إل جان ــري ــه وتفس ــوزه، وتقييم ــك رم ــي، وف عام ــوى الإ ــول ال المحت الوص

ن  ن فاعلــ�ي عــام، لــكي يصبحــوا بالتــالي مســتهلك�ي المســؤول والمطّلــع لكافــة أشــكال وســائل الإ

عامــي. ن للمحتــوى الإ ومســؤول�ي

بية المعلوماتية: ال�ت

ي الجامعــات المغربيــة. 
ي المناهــج الدراســية �ن

بيــة المعلوماتيــة بالكامــل �ن لــم يتــم دمــج الرت

 ، ي
بيــة المعلوماتيــة المهــارات المكتبيــة، الوعــي بالحاســبات / الوعــي التقــ�ن وتشــمل الرت

ضافــة إل مهــارات البحــث والتقييــم  ؛ بالإ ي
، الوعــي البــري والوعــي الثقــا�ن ومهــارات التفكــري

ــة  ــرض لمجموع ــت. إن التع ن ــبكة النرت ــى ش ــورة ع ــة والمنش ــة المطبوع عامي ــادر الإ للمص

متنوعــة وغنيــة مــن مصــادر المعلومــات يتطلــب اكتســاب مهــارات وكفــاءات جديــدة لتقييــم 

ن ماهريــن، قادريــن عــى اتخــاذ  عامــي ويســمح بخلــق قــراء وباحثــ�ي المعلومــات والمحتــوى الإ

قــرارات مطّلعــة. قدمــت هــذه المهــارات للطــاب الطــار المناســب لتعلــم مهــارات البحــث 

ــن  ــة م ــة متنوع ي مجموع
ــات �ن ــتخدام المعلوم ــق واس ــعي، والتحق ــدي، والس ــم النق والتقيي

 : بيــة المعلوماتيــة مــا يــىي ي ســياقات مختلفــة. وقــد تعلّــم الطــاب مــن خــال الرت
الأشــكال و�ن
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بية العامية والمعلوماتية �ن الرت

ــم  ــى عال ــاب ع ــف الط ن 2 و 4، لتعري ــي�ي ن الدراس ــ�ي ي الفصل
ــادة �ن ــذه الم ــس ه ــم تدري يت

ي 
نــت(. ويتمثــل هــدف هــذه الــدورة �ن ونيــة )النرت عــام الجديــد والقديــم والثقافــة اللكرت الإ

عامــي. هــذا يوفــر لنــا فرصــة جيــدة  مســاعدة الطــاب عــى فهــم وتعلــم ســري العمــل الإ

ــري  ــن تفس ــاب م ن الط ــ�ي ــية لتمك ــج الدراس ي المناه
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي دراج الرت لإ

ــة بشــكل نقــدي. ــا اليومي ي حياتن
ــا �ن ي نواجهه

ــ�ت ــات والصــور ال ــة والمعلوم عامي الرســائل الإ

نسانية سايس  ي كلية الآداب والعلوم الإ
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ تدريس ال�ت

فاس: تجربة شخصية

ي 
ــا�ن ــدراسي الث ي الفصــل ال

ــة« �ن عامي ي الدراســات الإ
ــة �ن ــادة »مقدم ــس م ــدأت تدري ــا ب عندم

ــرب  ــنوات، أع ــع س ــل أرب ــع قب ــل الراب ي الفص
ــة �ن وني لكرت ــة الإ ــة والثقاف عامي ــات الإ والدراس

ــم،  ه ــب تعبري ــكل بحس ي تش
ــ�ت ــة، ال ــة المغربي عامي ــج الإ ام ــن الرب ــتيائهم م ــن اس ي ع ــا�ب ط

عاميــة  بيــة الإ تهديــداً لهويتهــم وثقافتهــم. لهــذا، فــإن أول خطــوة قمــت بهــا كانــت دمــج الرت

ــاء  ــة بإعط ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــاهمت الرت ــد س . وق ــدراسي ــج ال ي المنه
ــة �ن والمعلوماتي

عاميــة مــن خــال تزويــد الطــاب بالمهــارات التحليليــة لــكي  قيمــة مضافــة إل الدراســات الإ

ــوى  ــة ومحت ــام المختلف ع ــائل الإ ن لوس ــؤول�ي ــتخدمي مس ــراء ومس ــاهدين وق ــوا مش يصبح

ــات. المعلوم

علامية: بية الإ ال�ت

عامية من خال فهم المفاهيم الأساسية التالية: بية الإ ي ال الرت تعرفّ طا�ب

عامية لتحقيق الربح والسلطة. 1.  تتم صياغة الرسائل الإ

ي تتبناها بعــض المحتويات 
التفكــري النقــدي أســاسي لتحديــد المعتقــدات الخاطئة الــ�ت   .2

عاميــة. الإ

ي 
ــ�ت ــم ال ــم القي ــري معال ــاهم بتغي ــا تس ــراد لأنه ــى الأف ــري ع ــام تأث ع ــائل الإ 3.  لوس

نظرهــم. ووجهــات  بهــا  مــون  ن يلرت

: عامية عى الشكل التالي من المهم أن نطرح الأسئلة حول محتوى الرسائل الإ   .4

من هو الجمهور المستهدف؟

يصال معلومات محددة؟ ما هي التقنيات المستخدمة لإ
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ي 
ــا �ن ي بداياته

ــزال �ن ــة ل ت ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــراد المجتمــع. إل أن الرت ــرد مــن أف وكل ف

الكثــري مــن البلــدان الناميــة وتواجــه الكثــري مــن التحديــات. والهــدف مــن هــذا المقــال هــو 

ــدة  ــائل ع ــاول مس ــو يتن ــرب. وه ي المغ
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــن الرت ــة ف ــة حال دراس

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ ن هــذا الفصــل كيفيــة التعريــف بالرت : )1( يبــ�ي عــى الشــكل التــالي

ــة  بي ــز الرت ــرب لتعزي ــا المغ ي اتخذه
ــ�ت ــراءات ال ــى الإج ــوء ع ــلط الض ــرب؛ )2( ويس ي المغ

�ن

ن بشــكل أفضــل لعــر المعلومــات، و )3(  عاميــة والمعلوماتيــة بهــدف إعــداد المواطنــ�ي الإ

ــادرات  ي والــدولي عــى خطــط العمــل والمب
ــن الوطــ�ن طــاع القــارئ عــى الصعيدي يهــدف لإ

ي المســتقبل.
ي ســيتم تنفيذهــا �ن

ــ�ت الرئيســية ال

ي المغرب:
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ ال�ت

ي مناهــج 
ي المغــرب، وليســت مدرجــة �ن

ي بداياتهــا �ن
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ل تــزال الرت

ــات  ــي السياس ن وصانع ــط�ي ــال الناش ــدول أعم ــى ج ــت ع ــا ليس ــا أنه ــي. كم ــام التعليم النظ

، كمــا أن النــاس ليســوا عــى إطــاع عليهــا مــن أجــل التفكــري بهــا. بالنســبة ال الكثــري  ن والمربــ�ي

ي القــدرة عى القــراءة والكتابة، وتفســري 
عاميــة والمعلوماتيــة« تعــ�ن بيــة الإ مــن المغاربــة، »الرت

ي عالــم الوســائط المتعــددة اليــوم، ل يكفــي تعليــم هــذا النــوع 
الرســائل المطبوعــة. ال انــه �ن

ي إلينــا ليــس 
ي العالــم تــأ�ت

مــن الثقافــة فقــط. نحــن نعلــم أن المعلومــات حــول مــا يحــدث �ن

عــام المطبوعــة بــل أيضــاً مــن خــال الأصــوات والصــور القويــة.  فقــط مــن خــال وســائل الإ

ــوى  ــري محت ــم وتفس ــم وفه ــة لتقيي ــارات والأدوات الازم ــراد بالمه ــد الأف ــإن تزوي ، ف ــالي بالت

ــد  ــدي ق ــكل نق ــددة بش ــائط المتع ــا الوس ي توفره
ــ�ت ــة ال ــور القوي ــوات والص ــائل والأص الرس

ي الواقــع، تســاهم تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت الجديــدة 
ورة ل بــد منهــا. �ن أصبــح صرن

ــى  ــات ع ــاء المجتمع ــة بن ــة طريق ــادة صياغ ــاس وإع ــاة الن ــري حي ــة بتغي عامي ــة الإ والثقاف

ن علينــا تزويــد أنفســنا بالمهــارات الازمــة لمعرفــة 
ّ . لهــذا، يتعــ�ي ي والــدولي

الصعيديــن الوطــ�ن

ي حياتنــا.
ي �ن

كيفيــة اســتخدام المحتــوى العامــي والمعلومــا�ت

: ي ي النظام التعليمي المغر�ب
علامية �ف دمج الدراسات الإ

ي يفرضهــا عــر المعلومــات، 
ي حياتنــا اليوميــة، والتحديــات الــ�ت

نــت �ن نرت إدراكاً منهــا لأهميــة الإ

عاميــة  ي عــام 2009 الدراســات الإ
أدخلــت خطــة الطــوارئ المغربيــة للتعليــم العــالي �ن

ي كليــات الآداب 
يــة �ن ن نجلري ي كافــة فــروع اللغــة الإ

ي المناهــج الدراســية �ن
ونيــة �ن والثقافــة اللكرت

عــام  ي المغــرب بهــدف مســاعدة الطــاب عــى فهــم وظائــف وســائل الإ
نســانية �ن والعلــوم الإ

هــا عــى المجتمــع.  وتأثري
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ي المغرب
بية العلامية والمعلوماتية �ف ال�ت

عبد الحميد النفيسي و ادريسية شويت

ن  ، والتفاعــل ب�ي ي وســائل العــام بقولبــة عمليــة الفهــم والتفســري
تســاهم الصــور المنشــورة �ن

ي عالــم يتجــه أكــرش فأكــرش نحــو العولمــة. قــد تكــون الرســائل 
الأفــراد والأمــم والجماعــات �ن

ةّ، متضاربــة، أو مربكــة، وغالبــاً مــا ل تكــون مفهومــة بشــكل موحــد أو خاضعــة  عاميــة مــرن الإ

ــة  عامي ــة الإ بي ــح الرت ي هــذه الحــال، تصب
ــا. �ن ــري الجماهــري غــري المتجانســة الخاصــة به لتأث

ي النتقــاد والحكــم 
ن الجماهــري والســماح لهــا بــأن تكــون بارعــة �ن وريــة لتمكــ�ي والمعلوماتيــة صرن

ــات  ــرض الأخاقي ــام. تتع ع ــائل الإ ــات ووس ــتخدام المعلوم ــم واس ــي وتقيي ي تلق
ــد �ن الجي

ــر أن  ــة. ومــن شــأن هــذا الأم عامي ن والمؤسســات الإ ــ�ي ــل الصحفي ــة للخــرق مــن قب عامي الإ

ــات.  عــام والمعلوم ــة الإ ــوا مــن مســتهلكي ثقاف ــم يكون ــاس إن ل ــري عــى الن ــر بشــكل كب يؤث

ــكي  ــة ل ــة العالي ــة والتحليلي ــارات النقدي ــر المه ــوم بتطوي ــم أن نق ــن المه ــبب، م ــذا الس له

عاميــة ولــكي  نفهــم الســبيل للتخلــص مــن  ن للمــواد الإ ن وفاعلــ�ي ن مســؤول�ي نكــون مســتهلك�ي

عاميــة  بيــة الإ ي تصــور الواقــع الجتماعــي. تتمتــع الرت
غمــوض ثقافــة العــام والمعلومــات الــ�ت

ي الكثــري مــن الــدول 
ي المناهــج التعليميــة �ن

والمعلوماتيــة بمركــز مهــم جــداّ وهــي مدمجــة �ن

ي البلــدان الناميــة. ويتنــاول هــذا الفصل 
المتقدمــة. إل أنهــا غــري معروفــة أو رديئــة المســتوى �ن

ي 
ي المغــرب؛ كمــا يســلط الضــوء عــى الخطــوات الــ�ت

عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ حالــة الرت

ي هــذا المجــال.
اتخذتهــا جامعــة ســيدي محمــد بــن عبــد اللــه �ن

عــام وتقنيــات المعلومــات والتصــالت الجديــدة وســيلة لتحقيــق  تشــكّل كلّ مــن وســائل الإ

بيــة  مكانــات الكامنــة للرت التنميــة الجتماعيــة والقتصاديــة. مــع ذلــك، ل يمكــن أن تتحقــق الإ

عامــي  عاميــة والمعلوماتيــة إن كان الأفــراد يفتقــرون للقــدرة عــى الوصــول ال المحتــوى الإ الإ

عاميــة والمعلوماتيــة تعُتــرب شــيئاً فشــيئاً  بيــة الإ وتحليلــه وتقييمــه وابتــكاره. وقــد بــدأت الرت

ــم  ــل التعلي ــة مراح ــة لكاف ــاصر إلزامي ــة، وكعن ــارات والمعرف ــذه المه ــاب ه ــرك لكتس المح
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الخلاصة

ي الجزائــر، لــم 
بيــة عــرب وســائل العــام �ن ي خاصــة هــذه الورقــة، أن الرت

 يمكــن التأكيــد، �ن

ي منظومــة التعليــم، إل ابتــداء مــن نهايــة التســعينيات مــن القــرن 
تكــن محــط اهتمــام كبــري �ن

ي عرفهــا المجتمــع الجزائــري، حيثكانــت 
، بســبب الظــروف التاريخيــة و البنيويــة الــ�ت ي

المــاصن

ــوق 86  -  نســبة تف ــسي ــن الســتعمار الفرن ــام  1962 –ســنة التحــرر م ــه ع ــة في تشــكل الأمي

ــة  ي المنظوم
ــام �ن ــائل الع ــى وس ــة ع بي ــف الرت ــم تخل ــاسي لفه ــى أس ــو معط ــة، وه بالمائ

ــات  ــال التكونولوجي ــكالية إدخ ــرش بإش ــوم أك ــط الي ــام ارتب ــذا الهتم ــف أن ه ــة، وكي بوي الرت

ــوي. ب ي  النســق الرت
لاتصــال �ن

ــم،  ــة التعلي ــا نوعي ــات، أهمه ــن التحدي ــة م ــوم بمجموع ــام، الي ــذا الهتم ــدم ه ويصط

ي 
ــة �ن ــة عميق ــود أزم ــرون بوج ــر، يق ــة بالجزائ بي ي الرت

ن �ن ــ�ي ــن المتخصص ــري م ــة وأن الكث خاص

ــة.  ــة ومريض ــا منكوب ــة بأنه ن المدرس ــ�ي ــم، متهم ــة التعلي نوعي

ي الجزائــر اليــوم حــوالي 650ألــف شــخص، مــن بينهــم 400ألــف أســتاذ 
بيــة �ن يوظــف قطــاع الرت

عــى مســتوى 25 ألــف مؤسســة تربوية.لذلــك فــإن إدخــال تكنولوجيــات التصــال الحديثــة 

ي إخــراج 
ي منظومــة التعليــم، وهــو مــا يمكــن أن يســاهم كذلــذ �ن

ســتخلق نوعــا مــن المرونــة �ن

ــن، وهــو  ي التكوي
ــذ، و النقــص الماحــظ �ن ــة مــن ضعــف مســتوى التامي المدرســة الجزائري

ي 
ــذ �ن ــة سيســاعد التامي ــا أن مســار الرقمن ــال القادمة.كم ــد لاأجي ــن جي ــد ينتهــي بتكوي ــا ق م

وع المحفظــة الرقميــة،  ورة التكويــن، وهــو مــا  ســيعطيهم فرصــة  الســتفادة مــن مــرش صــري

ليتمكــن التلميــذ مــن تفــادي حمــل أثقــال المحفظــة الحاليــة الحاملــة لأكــرش مــن  15 كــغ مــن 

الكتــب والكراريــس.      

ا، لوحــده،  إذا لم يرفــق بممارســة تربوية  غــري أن إدخــال التكنولوجيــات لــن يكــون لــه أثــرا كبــري

ــدة؛ ديناميكيةيجــب  ــة جدي ــة بديناميكي ــة أخــرى، مصحوب ــق  نشــاطات تربوي ــدة، وبخل جدي

ــدا  ــذي يلخــص جي ــاء المعــارف، هــذا المســار ال ــي لبن ــق  ايجــاد مســار جماع ــد طري أنتعب

بيــة عــرب العــام، وعــرب تكنولوجيــات  ي عاقتهــا بالرت
ي الجزائــر �ن

تحديــات منظومــة التعليــم �ن

ي تتجــاوز لغــة الكمبلغــة الكيــف. 
التصــال الحديثــة. تحديــات النوعيــة الــ�ت
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ي الوقــت الراهــن، 
شــارة إل وجود68هيئــة تربويــة، �ن ي نفســه، تجــدر الإ

ي الســياق الإحصــا�أ
و�ن

نــت 84بالمائــة  تــم ربطهــا بالموقــع الرســمي للــوزارة، كمــا تعــرف نســبة الربــط بشــبكة الأنرت

ي المتوســطات، و 23بالمائــة فيمــا يخــص المــدارس البتدائيــة.
بالثانويــات، و 77بالمائــة �ن

ن  ــري ــن أجــل تجه ــم تجنيدهــا، م ة ت ــري ــة كب ــات مادي ــأن امكاني ــا، ب ــه هن ــن الواجــب التنوي وم

الثانوياتوالمتوســطات بمخابــر المعلوماتية؛حيــث تشــري الأرقــام الحاليــة إل أنــه يوجــد 

ــر  ــدل كمبيوت ــات، و مع ــتوى الثانوي ــى مس ــذ ع ــكل 44تلمي ــد ل ــر واح ــاز كمبيوت ــدل جه مع

ي يســعى المســؤلون 
واحــد لكل120تلميــذا عــى مســتوى المتوســطات،غري أن الأهــداف الــ�ت

، هــي كمبيوتــر واحــد لــكل 15 تلميــذ ثانــوي، و كمبيوتــر واحد  لتحقيقهــا، عــى المــدى القصــري

ــط كل المؤسســات  ــا تهــدف الخطــة  إل رب ــذا عــى مســتوى المتوســطات، كم ــكل 30 تلمي ل

ــت.  ن ، بشــبكة الأنرت ــة، عــى المــدى القصــري بوي الرت

ف البيداغوجية والدارية رقمنة المضام�ي

يــة، لــم يقتــر عــى الأســاتذة فقــط، بــل شــمل  ومــن جانــب آخــر، فــإن تكويــن المــوارد البرش

، حيــث تســع�  ن ــ�ي ــة و الداري بوي ، ومــدراء المؤسســات الرت ن ــن المفتشــ�ي برنامــج آخــر لتكوي

بيــة، وهــي  هــذه الخطــة إل وضــع شــبكة تربــط المصالــح المركزيــة بمختلــف مديريــات الرت

ا، كمــا تســعى هــذه الخطــة إل ربــط كل المصالــح الداريــة  ي حققــت تقدمــا كبــري
العمليــة الــ�ت

ن البيداغوجيــة،  ي النهايــة، إل رقمنةالمضامــ�ي
بمعاهــد تكويــن الأســاتذة، بهــدف الوصــول، �ن

ي مقدمتهــا برامــج التعليــم. 
و�ن

بيــة  وتعتــرب هــذه العمليــة مهمــة عــى أكــرش مــن صعيــد،  خاصــة إذا مــا علمنــا أن قطــاع الرت

ي الجزائــر يوظــف حــوالي 650ألــف شــخص، مــن بينهــم 400ألــف أســتاذ،يغطون بيداغوجيــا 
�ن

ي منظومــة 
نشــاط  25ألــف مؤسســة تربويــة،إذ أن هــذه الرقمنــة ســتخلق نوعــا مــن المرونــة �ن

ــتوى  ــف مس ــن ضع ــة م ــة الجزائري ــراج المدرس ي إخ
ــاهم �ن ــن أن يس ــا يمك ــو م ــم؛ وه التعلي

ي التكويــن، وهــو مــا قــد ينتهــي بتكويــن جيــد لاأجيــال القادمــة. 
التاميــذ، والنقــص الماحــظ �ن

ــن  ــيمكنهم م ــا  س ــو م ــن، وه ورة التكوي ــري ي ص
ــذ �ن ــاعد التامي ــة سيس ــار الرقمن ــا أن مس كم

وع المحفظــة الرقميــة، ليتمكــن التلميــذ مــن تفادي حمــل أثقــال المحفظة  الســتفادة مــن مــرش

ي تفــوق حمولتهــا، الحاليــة، الـــ 15 كــغ مــن الكتــب و الكراريــس. 
التقليديــة الحالية،الــ�ت
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ي نســتعرضها 
اتيجية، بــرزت خطــة لتطبيقهــا، والــ�ت  ومــن أجــل تحقيــق أهــداف هــذه الســرت

 : ي
فيمــا يــأ�ت

التكوين المستمر: رسكلة أك�ش من 200ألف أستاذ 

ي و المتوســط 
ي جميــع أطــوار التعليــم، البتــدا�أ

تــم وضــع برنامــج تكويــن لصالــح الأســاتذة �ن

نامــج الــذي يخــص 50ألــف أســتاذ للتعليــم الثانــوي-  و الثانــوي منــذ ســنة 2001، وهــو الرب

ي و المتوســط- مــن ســنة 
ي طــوري البنتــدا�أ

مــن ســنة -2001و2003، و أكــر مــن 18ألــف أســتاذ �ن

ــرش  ــن و رســكلة أك ي تكوي
ــن 2006إل 2008�ن ــدة م ة الممت ــرت 2003إل2004.نجــح القطــاع فيالف

ي 
ي التعليــم المتوســط، و36ألــف أســتاذ �ن

، و 63ألــف أســتاذ �ن ي
ي البتــدا�أ

مــن 102ألــف أســتاذ �ن

التعليــم الثانــوي.

وقــد تمحــورت دورات التكويــن هــذه عــى أربعــة مــواد تعليميــة منهــا: مدخــل إل اســتخدام 

ي 
ة �ن ــري ــذه الأخ ــع إدراج ه ــدة، م ــد التكنولوجياالجدي ــدة، وادراج قواع ــات الجدي التكنولوجي

ي غضــون 2020، 
التعليــم عــن بعد.وهــذه الأرقــام  مــن المتوقــع أن تتضاعــف بشــكل كبــري �ن

وع  بيــة لهــا مــرش إذ مــن المحتمــل أن يــزداد التكويــن ليتخصــص أكــرش ، خاصــة و أن وزارة الرت

ي 
اســتعمالللوحات الذكيــة وتعميــم اســتتخداممختلف الوســائل التكنولوجيــة الجديــدة �ن

التعليــم بمختلــف أطــواره.

ف المنشآت المدرسية: كمبيوتر واحد لكل 15 تلميذ  تجه�ي

ن المؤسســات  بيــة غافــا ماليــا بقيمــة 800مليــون دينــار، مــن أجــل تجهــري خصصــت وزارة الرت
نــت«،  انــت« و«الأنرت بويــة بشــبكة »الأنرت بويــة بمــا يســمح  لهــا ، بربــط كل المؤسســات الرت الرت
ا الســلطات العموميــة مــن أجــل تحقيــق مــا تســميه  وع الــذي تعــول عليــه كثــري وهــو المــرش
ــيتم  ــي، وس ــيري الداري و البيداغوج ــق بالتس ــا يتعل ــة فيم ــة، خاص بي ــة الرت ــة منظوم بعرن
بيــة بــكل  وع عــى ثــاث مراحــل: و تتعلــق الأول بربــط وزارة الرت تحقيــق هــذا المــرش
ــة، و 5آلف  ــي ثانوي ــط ألف ــة برب ــة الثاني ــدف المرحل ن ته ــ�ي ي ح

ــا، �ن ــة له ــات التابع المؤسس
نــت« عــى كل  انــت«  و »الأنرت ة بتعميــم نســق »الأنرت متوســطة،بينما تتعلــق المرحلــة الأخــري
ي الجزائــر، 

المــدارس البتدائيــة- 15 ألــف مدرســة ابتدائية-.وقــد أكــد مســؤولوقطاع التعليــم �ن
ي تتمكــن 

ونــس«، حــ�ت وع يهــدف إل إدخــال تقنيــة اســتخدام »الفيديــو كونفري أن هــذا المــرش
مــدارس جنــوب الجزائــر مــن  الســتفادة مــن دروس مــدارس الشــمال، كمــا يســعى إل تخزيــن 
ــواب،  ــع ال ــى موق ــجيلها ع ــا وتس ات  ورقمنته ــاصرن ــدروس والمح ــع كل ال ــة، بوض المعلوم

ليتمكــن التاميــذ والأســاتذة مــن الطــاع عليهــا. 
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امــج  ، مراجعــة الرب ن ن مســتوى تأهيــل المعلّمــ�ي حــات، أهمّهــا: تحســ�ي اللجنــة عــددا مــن المقرت

، إقامــة نظــام للتقويــم، عرنة تســيري  التعليميــة، تحديــد سياســة جديــدة للكتــاب المــدرسي

ي المدرســة
عــام والتصــال �ن بويــة وإدخــال التكنولوجيــات الحديثــة لاإ المنظومــة الرت

ــن  ــدة لتكوي ــة جدي ــوّر سياس ــمّ تص ، ت ن ــ�ي ــل المعلّم ــتوى تأهي ن مس ــ�ي ــصّ تحس ــا يخ ففيم

ــا فيمــا  ي آن واحــد، أمّ
ن المعــارف الأكاديميــة والمهــارات المهنيــة �ن ، ترمــي إل تلقــ�ي ن المكوّنــ�ي

ــة  ــج التعليمي ام ن الرب ــ�ي ي مضام
ــر �ن ــادة النظ ــمّ إع ــة، فت ــج التعليمي ام ــة الرب ــق بمراجع يتعلّ

وطــرق التعليــم كليــة لمواكبــة تطــوّر المعــارف العلميــة، التكنولوجيــة والبيداغوجيــة، قصــد 

وريــا، وكــذا اســتجابة للحاجيات  ضمــان تفتّــح المدرســة عــى العالــم الخارجــي الــذي بــات صرن

ــة  ــة والجتماعي ي أفرزتهــا التحــوّلت السياســية والقتصادي
ــ�ت ــري ال ــدة للمجتمــع الجزائ الجدي

ــر. ي عرفتهــا الجزائ
العميقــة الــ�ت

ــك  ــة، تل ــع الأولوي ــسي طاب ي تكت
ــ�ت ــم ال ــاطات الدع ن نش ــ�ي ــن ب ــه م ــة إل أنّ ــت اللجن وخلص

ــاسي  ــدّ أس ــة، كس ــال الحديث ــام والتص ع ــات الإ ي لتكنولوجي ــا�ب ــتعمال العق ــة بالس المتعلق

ــة.  بوي ــة الرت ــاح المنظوم لإص

رقمنة المدرسة

بيــة  لهــذا كلــه و مــن أجــل ضمــان أحســن لتوظيــف التكنولوجيــا واســتغالها، أدخلــت وزارة الرت

بويــة، حيــث يتــم تعليــم  ي إطــار إصــاح المنظومــة الرت
ي الجزائــر، مقيــاس المعلوماتيــة، �ن

�ن

ي كل المســار التعليمــي للتلميــذ.
المعلوماتيــة �ن

ــة يشــكل هدفــا  ي  المعلوماتي
ــة، أن التحكــم �ن بوي ويؤكــد الخطــاب الرســمي و المقــررات الرت

اتيجيا، وبــأن القــدرات المســتهدفة مــن هــذا تختلــف مــن طــور تعليمــي إل طــور آخــر،  اســرت

ي 
ــم �ن ــن التحك ــذ م ن التامي ــ�ي ــم تمك ــذا التعلي ــتهدف ه ــا، يس ي مث

ــدا�أ ــم البت ــي التعلي فف

ــة.   وني ــة إلكرت ــر وثيق ــوم بتحري ــن أن يق ــر، وبتمكينهم ــاز الكومبيوت ــية لجه ــف الأساس الوظائ

ــم  ي التعلي
ــة �ن ــم المعلوماتي ــدف التعلي ــة، ه بي ــؤون الرت ــى ش ــون ع ــع القائم ن وض ــ�ي ي ح

�ن

ي يجــب 
ن التاميــذ مــن معالجــة و اســتغال المعطيــات: وهــي القــدرات الــ�ت المتوســط، تمكــ�ي

ي التعليــم الثانــوي، مــن أجــل تحضــري التلميــذ لعالــم الجامعــة و البحــث العلمــي. 
تطويرهــا �ن

بيــة، و تطويــر التكنولوجيــات الجديــدة لاتصــال، يشــكل مجــال  ي الرت
إدخــال المعلوماتيــة �ن

e-Edu- ي تنقســم إل ثاثة مســتويات
اتيجية ال�ت اتيجية«رقمنة المدرســة««، »،وهي الســرت :اســرت

ــة،  داري ــة والإ ن البيداغوجي ــ�ي ــة المضام ــية  و رقمن ــآت المدرس ن المنش ــري cation التكوينوتجه



130

أ.د.رضوان بوجمعة

، المتوســط والثانــوي،  ي
ي البتــدا�أ

2001، ويتــم تســجيل عــى التــوالي 121 و149 و117 امــرأة �ن

مقابــل 100 رجــل، بعــد أن كادت تكــون منعدمــة تمامــا غــداة الســتقال.

ة تضــمّ  أمــا عــى صعيــد الهيــاكل، فقــد أنجــزت الجزائــر منــذ 1962 إل يومنــا هــذا، حظــري

أكــرش مــن 24.932 مؤسســة )مــدارس ابتدائيــة، متوســطات وثانويــات(، بعــد أن كانــت تقــدّر 

عــام 2000 بنحــو 21 ألــف مؤسســة تعليميــة بمختلــف أنواعهــا، ممــا يعــادل فتــح 355 مدرســة 

ابتدائيــة، 79 إكماليــة )متوســطة( و32 ثانويــة أو متقنــة كلّ ســنة.

ي الجزائر من 1964 إل 2000
بوية �ف الجدول )1(: عدد المؤسسات ال�ت

19642000 طبيعة المؤسسات
305019040المدارس البتدائية

491218  الثانويات
309920258  المجموع

ــي  ، تخف ن ــ�ي ن الجزائري ــمي�ي ــار الرس ــال لفتخ ــكلت مج ــا ش ا م ــري ي كث
ــ�ت ــام، ال ــذه الأرق ــن ه لك

ي الجزائــر، وهــو مــا 
ي وجــود أزمــة نوعيــة التعليــم �ن

وراءهــا واقعاآخــر، وهــو واقــع يتلخــص �ن

ي الجزائــر للحديــث عــن وجــود مدرســة مريضــة و 
بيــة �ن ي الرت

ن �ن دعــا الكثــري مــن المتخصصــ�ي

منكوبــة مــن منظــور النوعيــة هــو التشــخيص الــذي فتــح البــاب لفتــح ورشــة الصــاح ســنة 

ي 
ن مقرراتهــا، تعميــم تكنولوجيــات التصــال الحديثــة �ن ي كان مــن بــ�ي

2000، وهــي الورشــة الــ�ت

مختلــف أطــوار التعليــم. 

ــن  ــم والتكوي ــتويات التعلي ــع مس ي جمي
ــدة�ن ــال الجدي ــام والتصّ ع ــات الإ ــع تكنولوجي واق

ــة الجزائري

بويــة، وهــي الصاحات  ت الجزائــر منــذ 2000 إصاحــات شــاملة، وعميقــة للمنظومــة الرت بــا�ش

بويــة، و  ي انطلقــت بعــد العمــل الــذي قامــت بــه اللجنــة الوطنيــة لإصــاح المنظومــة الرت
الــ�ت

ي نصّبــت يــوم 13 مــاي 2000 ،
الــ�ت

«، »التجديــد  ن ي هــذا الطــار، فتحــت اللجنــة عــددا مــن الورشــات، كـــــــ«تكويــن المكوّنــ�ي
و�ن

الجــذري للبيداغوجيــا«، و«تقويــة ودعــم اللغــة العربية«،و«ترقيــة اللغــة الأمازيغيــة والتفتّــح 

 ّ ن بيــة المدنيــة والخلقيــة والدينيــة، مــن أجــل تكويــن مواطــن يعرت عــى اللغــات الأجنبيــة«، »الرت

ــام  ع ــدة لاإ ــات الجدي ــب إدراج التكنولوجي ــم«، إل جان ــى العال ــح ع ــه ومتفتّ ــه ووطن بقيم

.كمــا وضعــت  ي
ز فيمــا يأ�ت ي جميــع مســتويات التعليــم والتكويــن؛ وهــو مــا ســيرب

والتصــال �ن
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النجازات الكمية �ن

بيــة  ي 16 أفريــل 1976، الخــاص بتنظيــم الرت
 تنفيــدا لاأمــر  الصــادر رقــم: 35-76 المــؤرخ �ن

بــوي غايتهــا  والتكويــن بالجزائــر. إذ أدخلــت بموجــب هــذا الأمــر إصاحــات عــى النظــام الرت

ي 
ــار هــذه الصاحــات، �ن ــت أول ثم ــد تجل ــة، وق ــة والجتماعي مســايرة التحــوّلت القتصادي

ــق أحــكام هــذا  ــم وتطبي ي تعمي
ع �ن ــث �ش ــه، حي ــم ومجاني ــي للتعلي لزام ــع الإ ــس الطاب تكري

الأمــر ابتــداء مــن الســنة الدراســية -1980 1981، وهــو مــا عــرف بنظــام “المدرســة الأساســية” 

ذات البعــد العلمــي والتكنولوجــي. 

ة الإصاحــات  ــا هــذا، وهــي فــرت ــة فقــد امتــدت مــن ســنة 2000إل يومن ــة الثالث  أمــا المرحل

ي ســياق هــذاه المقاربــة، حيــث تزامنــت معهــا بداية 
ي تهمنــا أكــرش �ن

ى، وهــي المرحلــة الــ�ت الكــرب

اســتخدام تكنولوجيــات التصــال الحديثــة، ومشــاريع رقمنــة المدرســة، بنــاء عــى توصيــات 

بيويــة، الداعيــة إل اســتخدام الوســائل  ن عــى ورشــات إصــاح المنظومــة الرت فــ�ي اء المرش الخــرب

بويــة وتعميمهــا. ي أداء المهمــة الرت
التعليميــة الحديثــة �ن

التطورات الكمية وتحديات النوعية

ي الجزائــر، 
ي المرتفعــةن نســبيا،�ن

لقــد كان مــن الطبيعــي أن تنعكــس نســبة النمــو الديموغــرا�ن

ن بأكــرش مــن  ي مضاعفــة عــدد الأطفــال المتمدرســ�ي
ــة التعليــم �ن إضافــة إل مبــدأ طيموقراطي

ن  عــرش مــرات؛ حيــث بلــغ عددهــم، خــال العــام الــدراسي 2014– 2015، أكــرش مــن 8 مايــ�ي

و 600 ألــف تلميــذ. 

ي امتحــان شــهادة البكالوريــا مــن 42 بالمائــة ســنة 1962 إل 
ن �ن وارتفــع عــدد الناجحــ�ي

22،64بالمائــة ســنة 1976، وإل 22،64 بالمائــة عــام 1979، لتصــل نســبة 24،64 بالمائــة عــام 

ي عــدد التاميــذ، 
ــة عــام 2012 . ولمواجهــة هــذا الرتفــاع �ن 1999، وإل مــا يقــارب 59 بالمائ

؛ إذ تضاعــف العــدد  كان مــن الطبيعــي أن ترتفــع أيضــا نســبة توظيــف الأســاتذة بشــكل كبــري

ي رقــم قــدر بـــ326 ألــف 
جمــة ذلــك �ن الإجمــالي لاأســاتذة بـــ 16 مــرة، منــذ 1962 إل اليــوم. مرت

، و101 أســتاذ تعليــم أســاسي و55 ألــف تعليــم  ي
عــام 2000، منهــم 170 ألــف معلــم ابتــدا�أ

ي )عــدد التاميــذ لــكل أســتاذ( 
ثانــوي. وغليــه فقــد قــدرت نســبة التأطــري عــى المســتوى الوطــ�ن

ي الثانــوي. 
ي المتوســط و10،16 �ن

ي و97،20 �ن
ي البتــدا�أ

بـــ54،23 �ن

ــاع  ــي الرتف ــياق، وه ــذا الس ي ه
ــة، �ن ــيولوجية مهم ــة سوس ــجل ماحظ ــا ان نس ــا يمكنن   كم

ي ســلك التعليــم، حيــث ســجّل خــال ســنة 2010 2011 حــوالي 
التدريجــي لنســبة التأنيــث �ن

ــرأة ســنة 2000 ــل 89 ام ــة، مقاب ــف الأطــوار التعليمي ي مختل
ــل 100 رجــل، �ن ــرأة مقاب 130 ام
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بويــة والتصاليــة عهــد التجانــس،وأ ن الرت ن المؤسســت�ي ، عرفــت العاقــة بــ�ي ي
مــن القــرن المــاصن

بوية،واستــــخـدامالمع عـــاموتــــقـنيةالمعلوماتتستخدمفيصلبالعمليةالرت صبحتوســـــــائالإ

اتالتعليميةوتــــوصيلهاللطاب،وأص لمالوسائطالمتعددةوشبكةالمعلوماتالدولية،فيإعدادالخرب

اضية، وكــذا المواقعالتعليمية،مجالتمهمة ونيوالجامعةالفرت لكرت بحالتعليمعنبعـــــدوالتعلمالإ

ي البلــدان المتقدة تكنولوجيــا، وأصبح 
بوية، وهــو العهــد الــذي بــدأ �ن تعتمدعليهاالمؤسســةالرت

ي طريــق التنميــة، أو الناميــة الأخــرى، عــى 
يشــكل تحديــا حقيقيــا بالنســبة للبلــدان  الســائرة �ن

غــرار الجزائــر.

ي الجزائرغداة الستقلال تفوق86بالمائة
 نسبة الأمية �ف

ــع  ــن واق ــدأ م ــر، دون أن نب ي الجزائ
ــام  �ن ــائل الع ــى وس ــة ع بي ــع الرت ــم واق ــن فه ل يمك

ي الجزائــر، ففــي هــذا البلــد الــذي  اســتقل عــن نظــام اســتعماري عــرف 
التعليــم وتاريخــه �ن

ــن  ــرر م ــنة التح ــام  1962 - س ــه ع ــة في ــكل الأمي ــت تش ــة. كان ــه التعليمي ــة منظومت بعنري

بيــة  -  نســبة تفــوق 86 بالمائــة؛ وهــو معطــى أســاسي لفهــم نقــص الرت الســتعمار الفرنــسي

ي إدراج تكنولوجيــات 
بويــة، ولفهــم النقائــص النوعيــة �ن ي المنظومــة الرت

عــى وســائل العــام �ن

ــدا،  ــدودا ج ــنة 1962 مح ــم س ــد كان التعلي ــم. فق ــة التعلي ي منظموم
ــدة �ن ــال الجدي التص

ــا  ــن بلغــوا ســن التمــدرس. كم ــال الذي ــة مــن مجمــوع الأطف ــم يتجــاوز نســبة 20 بالمائ إذ ل

طــارات الجزائريــة وســيطرة  ورثــت الجزائــر هيــاكل اســتقبال تربويــة قليلــة جــدا، مــع قلــة الإ

ــات أو  ــ� طبق ي مناطــق محــدودة وعل
ــم �ن ــة للغــة الفرنســية، زاده انحصــار التعلي شــبه تام

فئــات محــددة دون أخــرى ضعفــا مضاعفــا. المــر الــذي ســعت الجزائــر المســتقلة منــذ ذلــك 

ــري  ــة، وتداب ــول، باعتمادسياســات بديل ــوي، غــري المقب بي ــدارك هــذا الوضــع الرت ي ت
الوقــت �ن

ــة مختلفــة. إصاحي

ويمكــن تلخيــص أهــم محطــات هــذه السياســات والتدابــري الإصاحيــة، الخاصــة بالمنظومــة 

ي ثــاث مراحــل، المرحلــة الأول: وقــد امتدت مــن 1962 إل 1976، وتعد 
ي الجزائــر، �ن

بويــة �ن الرت

هــذه المرحلــة مرحلــة انتقاليــة ســادتها عــدة نقائــص؛ حيــث اقتــرت عــى إدخــال تعديــات 

ــة هــذه  ــة. و كانــت أولوي ــات التنمي ــدا لتأســيس نظــام تربــوي يســاير متطلّب ــة، تمهي تدريجي

المرحلــة تعميــم التعليــم بإقامــة منشــآت تعليميــة وتوســيعها للمناطــق النائيــة، والتعريــب 

ــن  ــال الذي ــدرس الأطف ــبة تم ــاع نس ــري إل ارتف ــذه التداب ــد أدّت ه ــم، وق ــي للتعلي التدريج

ــان الدخــول المــدرسي الأول ســنة 1962،  إل  ــن %20، إب ــزت م بلغــوا ســن الدراســة، إذ قف

ي تلتهــا، مــن ســنة 1976 إل 1999،
ي نهايــة ســنة 1976. وامتــدت المرحلــة الثانيــة، الــ�ت

%70 �ن
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ي الجزائر: أو ثلاثية التنافس والتناقض والتجانس
بية والعلام �ف منظومتا ال�ت

ي بعــض 
ــل و حــ�ت التناقــض �ن ــن المجتمعاتاليوماتســاع التنافــس ب ــة العظمــى م عرفتالغالبي

ــعبةفيإدراكاتالأفرا ــرز هذاالتنافستناقضاتمتش ــث أف عامي،حي بويوالإ المحطات،بينالنظامينالرت

ــى  ــفيالتحصيلوالنجاز، وع بوييقومعلىعلىالتنافس ــام الرت ــإذا كان النظ ــم. ف ه ي طرقتفكري
د،و�ن

ي، الذي  عــــــــامي يقــوم علىالتصاللجماهــري . فــإن النظامالإ ن وتعليــم الفــرد التفكــري التلقــ�ي

امـــ ي محتواه،مــع تقديمالــــرب
غالبــا مــا ينغلــق عــى قيمــة نــرش الجديد،دونالتوقــف والتأمــل �ن

فيهيةالمـــــمتعة،التييسهلفهمها،بغضالنظرعنضعف الأســلوب أو ركاكــة البنيــة اللغويــة،  ـجالرت

عامــي. بويوالإ ، بوضوح،التناقــض الموجودبينالنظامينالرت ن هاتبــ�ي و كل هــذه المعطيــات وغري

عامية،وظهورتباينواض بويةوالإ تناقض أفرز نوعامنالصداميةفيالـعاقةالقـــائمةبينالمؤسساتالرت

و عاميةالـــتيرت ـحبينالثقافةالمدرسيةالتيتعتمدعلىالــــمعرفةذاتالطابعالأكاديمي،وبينالثقافةالإ

ز بنيــة  ويــج والثــارة و الدعايــة، وهــي مســتويات تــرب عـــــاموالقائمة عــى الرت جهاوسائـــالإ

ي عاقتهــا بالمؤسســة التجاريــة و المؤسســة السياســية و الأمنيــة. 
المؤسســة العاميــة �ن

ــة والعام،،إلأنهــا يمكــن إغفالمجالتالتجــان بي ي  الرت
ــ�ت ن بني ــ�ي ورغــم التناقــض الموجــود ب

ــة  ي إطــار عملي
ــا �ن ــان عملهم عامية، فالمؤسســتان تؤدي بويةوالإ ــمؤسستينالرت سوالتشابهبينالـــ

التنشــئةالجتماعيةلاأفرادالذينيخصصون  ورة  فيصــري منهمــا  كل  يســاهم  كمــا  التصــال، 

عامأوكمتعلمينفي الأقســام الدراســية،رغم أن  أوقاتاطويلةمنحياتــــهمفي التعرضلوســائالإ

ي 
ي فرنســا، مثــا، يقــىن

، أن الطفــل �ن ي
ات أكــدت منــذ نهايــة القــرن المــاصن الكثــري مــن المــؤ�ش

ي معــدل 900ســاعة ســنويا فقــط 
ن يقــىن ي حــ�ي

مــا معدلــه 1200ســاعة ســنويا أمــام الشاشــة، �ن

ي مقاعــد الدراســة. 
�ن

ي الدراســات الثقافيــة، تشــدد 
ي علــم اجتمــاع التصــال، و�ن

فالعديــد مــن الدراســات �ن

ي 
�ن الجديدة،وكذلــك  لاأجيــال  ي 

الثقــا�ن يةفيالتكوين  عامالجماهري اتوســائالإ تأثري أن  عــى 

اًفيظلتقدمتقنيــةالت ي غــرس القيموالعاداتوالتجاهات،قــد تعاظمكثري
تحديدأنماطســلوكها،و�ن

امجهادون انقطاع،الأمــر الــذي دعا  صالتوالمعلومات،وازدحـــامالفضاءبالأقمارالصناعيةالتيتبثرب
بــوي والعامــي إل تجاوزالقطيعـــــــةالقائمةبينالرت ن الرت ي القطاعــ�ي

ن �ن الكثــري مــن المتخصصــ�ي

بو عامفيخدمةالأغراضالرت ،والعمــل عى ارســاء أســس التعاونفيتوظيفوســائالإ ن عامي�ي بويينوالإ

عامية.  بيةفيتفــــعيالرسائالإ ية،وتــوظيفالرت

ــة التســعينيات وقــد وجــدت هــذه الدعــوة صداهــا معالتطوراتالتقنيةالحديثــة،إذ ومــع نهاي
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ي منظومــة التعليــم - تكويــن الأســاتذة 
اتجية ادخــال تكنولوجيــات التصــال الجديــدة  �ن باســرت

والتاميــذ عــى مختلــف أنــواع التقنيــات الحديثــة لاتصــال -  ولكــن قبــل ذلــك ينبغــي علينــا، 

بيــة عــرب  ــا، التوقــف عنــد بعــض المنطلقــات النظريــة، الخاصــة بتطــور مفهــوم الرت منهجي

بيــة ومنظومــة العــام عمومــا. ن منظومــة الرت وســائل العــام، وبالعاقــة أيضــا بــ�ي

بية العلامية:تطور المفهوم وانفجار التقنية  ال�ت

ــة عــرب وســائل العــام لوحــده إل دراســة مســتقلة، نظــرا  بي ــن أن يتحــول مفهــوم الرت يمك

ي علــوم العــام 
بيــة و�ن ي علــوم الرت

للنقــاش الواســع الــذي غــذى الســاحة الأكاديميــة �ن

والتصــال، غــري أن ذلــك يمكــن أن يخرجنــا مــن عمــق الشــكالية، لذلــك ســنكتفي باســتعراض 

ــتخاصها. ــال وباس ــذا المق ي ه
ــية �ن ــم الأساس ــم المفاهي أه

ي مقاربة 
ي انطلقــت من وســائل العــام �ن

ي هــذا المجــال، تلــك الــ�ت
ن أهــم التعاريــف �ن فمــن بــ�ي

بيــة العامية هــي: عــمـــليةتوظيفوسائالتصالبطريقة ي أكــدت أن الرت
بويــة، والــ�ت العمليــة الرت

عاميةللدولة،  بويةالمرســـــومةفيالسياســـةالتـعليميةوالسياسةالإ مثلىمنأجلتحقيـقالأهدافالرت

ن تؤكــد تعاريــف أخــرى أنها:عمليةتهدفإلىتعليمالتاميــذ والطاب،وتدريبهمعــى التــع ي حــ�ي
�ن

دراك، بغيــة تجنــب الآثــــــارالسلبية؛مما يــؤدي، مــع تراكــم  عـامفيالنتقــــاءوالإ املمعمحتوىالإ

ي التعامــل مــع الرســائل والصــور العاميــة. وقــد شــكل 
بيــة العاميــة، إل تشــكيل وعــي �ن الرت

بيــة عــرب وســائل العــام، مجــال واســعا لاهتمــام مــن قبــل مختلــف المنظمــات   مفهــوم الرت

ي هــذا المجــال، فقــد عــرف تقريــر تومــاس 
ات التقاريــر �ن والهيئــات الدوليــة، وتــم انتــاج عــرش

عاميــة بـــــــأنـــها: المقــدرة عــى القــراءة ومعالجــة المعلومــات،  بيــة الإ )1990(، مثــا، الرت

ي المجتمــع
لــكي تتــم المشــاركة بشــكل كامــل  �ن

عــام والتقنيــة الرقميــة )1999( بأنهــا:  بيــة مــن أجــل عــر الإ ن عــــرفها مـــــــؤتمر الرت ي حــ�ي
�ن

عــام والتصـــــال، وتشــمل الكـــــلمات  ي التعــــامل مــع كل وســائل الإ
ي تختــص �ن

بيــة الــ�ت »الرت

ــن  ــا ع ــتم تقديمه ي يـ
ــ�ت ــة الـ ــاكنة والمتحرك ــورة الس ــوت والص ــة والص ــوم المطبوع والـرسـ

ي 
ــة �ن ــات«. وهــو التعريــف الــذي شــمل التطــورات الحاصل ــواع التقني ــوع مــن أن ــق أي ن طري

ــى  ــة ع ات بنيوي ــري ــل تغي ــور، أدخ ــذا التط ــة وأن ه ــة، خاص ــال الحديث ــات التص تكنولوجي

ــن التنافــس والتســابق  ات زادت م ــري ــة عــى حــد ســواء؛ تغي بوي ــة والرت ن العامي ــ�ي المنظومت

بيــة، وهــو التنافس الذي ســيؤدي إل  ن منظومــة العــام والتصــال ومنظومــة الرت الحاصــل بــ�ي

بيــة العاميــة،  بيــة والعــام والرت احتــدام النقــاش النظــري والمفاهيمــي، حــول مفاهيــم الرت

مــع تجــاوز التعليــم لحــدود الزمــان والمــكان، خاصــة مــع تطــور التعليــم عــن طريــق الــواب. 
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ي الجزائر
بية بواسطة وسائل العام وتكنولوجيات العام والتصال �ن الرت

ي مواجهة  تحديات النوعية 
النجازات الكمية �ن

بية بواسطة وسائل العلام وتكنولوجيات العلام  ال�ت
ي الجزائر

والتصال �ف

ي مواجهة  تحديات النوعية 
النجازات الكمية �ف

أ.د.رضوان بوجمعة

مقدمة:

ة حــول قضايــا المعرفةوالثقافــة  يــة منــذ القديــم نقاشــات فلســفية كثــري عرفــت  البرش

ــت  ــا كان ــا م ــة مختلفة،غالب ــية وأيديولوجي ــة وسياس ــات اجتماعي ــت صراع ــا عاش والحياة،كم

بيــة موضــوع هــذه النقاشــات والراعــات، ولــم يشــد عرنا عــن هذه النقاشــات  مؤسســة الرت

ــد  ي ق ــة ومؤسســاتها، إل أن مســألة التصــال الجماهــري بي ــات الرت والراعــات حــول منظوم

ي تضخيــم هــذه 
ي عــى الأقــل، دورا مركزيــا �ن

يــة الثانيــة مــن القــرن المــاصن لعــت، منــذ العرش

ــل مــن أهميتهــا. ــة - أو التقلي بي المســألة–أي، مســألة الرت

ا، عــى  المجتمــع الجزائــري، فقــد عــا�ن هــذا المجتمــع  والأمــر نفســه ينســحب، قليــا أوكثــري

ا مــن اتســاع الأميــة، بســبب الظاهــرة الســتعمارية وآثارهــا الســلبية بشــكل خــاص. إل أنــه  كثــري

ي البدايــة 
ســعى، منــذ فجــر الســتقال،إل بنــاء منظومــة تعليميــة ، تمثــل هدفهــا المركــزي �ن

ات  ه، وهــو هــدف يمكــن القــول أنــه: تحقــق نســبيا، وفقــا لمــؤ�ش ي توســيع التعليــم ونــرش
�ن

ي هذه المنظومــة التعليمية قد ظل 
ن أن تحــدي الننوعيــة �ن ي حــ�ي

المعطيــات الكميــة المتوفــرة؛ �ن

بيــة عــى وســائل العــام  ي مجــال إدخــال الرت
ي �ن

ي مجــال اهتمامنــا هــذا، نعــ�ن
قائمــا، خاصــة �ن

وع  ــرش ــل م ــث ظ ــدة؛ حي ــال الجدي ــات التص ــتخدام تكنولوجي ــم ، واس ــة التعلي ي منظوم
�ن

رقمنــة المدرســة تحديــا قائمــا ينبغــى رفعــه  منــذ ســنة 2001 وانشــغال أساســيا من انشــغالت 

يا،مــن خــال  ن كمَّ
ّ : حيــث ســنب�ي بيويــة الجزائرية.الأمــر الــذي ســنعرضه كمــا يــىي المنظومــة الرت

ــق ، المتعل ن ــن والتجهــري ي مجــال التكوي
ــات، مختلــف المنجــزات �ن بعــض الأرقــام  والحصائي
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ــرة  ــس والأدي ــينيات والكنائ ــع والحس ــاجد والجوام ــات المس ــل مكتب ــة مث ــات الخاص المكتب

ســامي والديــان الأخــرى   ي والإ اث العــر�ب ي حفــظ الــرت
ن و�ن والبريشــيات منهــا للعلمــاء والباحثــ�ي

هــا والهتمــام بهــا وقــد رفــدت مكتبــات تلــك الأماكــن  منــذ القــدم وقــد أولــت الدولــة بتعمري

بالكتــب النــادرة وخاصــة المخطوطــات واغلــب مجاميعهــا تخــص الأديــان واللغــات والآداب 

ــة ال  ــا تابع ــابقا( وبعضه ــاف )س ــة ال وزارة الأوق ــت تابع ــا كان ــخ ، بعضه ــفة والتاري والفلس

ــل  ي تص
ــ�ت ــادر ال ــوادر المص ــم ن ــا تض ــة واغلبه ــات الخاص ــن المكتب ــد م ــخصيات وتع الش

اء.  ع والهــداء والوقــف وبعضهــا �ش ــق التــرب ــات عــن طري المكتب

ــف  ــات بمختل ــة بالمخطوط ــات المتخصص ــن المكتب ــات م ي للمخطوط
ــ�ن ــز الوط ــدّ  المرك يع

الموضوعــات واللغــات وتضــم انــدر وانفــس المخطوطــات ترجــع ال تاريــخ العــراق والمــة 

ــك المخطوطــات  ــد جمعــت تل ــغ عددهــا نحــو 42.146 مخطوطــة. وق ي يبل
ــ�ت الســامية وال

اء او الهــداء مــن المؤسســات او الشــخصيات او عــن طريــق الســتياء والمصــادرة  امــا بالــرش

لبعــض المكتبــات اومــن الجوامــع والمــدارس الدينيــة.

الخاتمة :

ي العــراق بعــد 2003 وحــ�ت يومنــا 
ي �ن

وخاصــة القــول مــن كل مــا تقــدم ان المشــهد المعلومــا�ت

ــهد الحاصرن ش

ي 
ــة �ن ات واضح ــري ــداث تغي ــن اح ــن م ــد تمك ــا ، فق ــوف عنده ــتحق الوق ــة تس ــزات نوعي قف

ي
مجمــل الداء المعلومــا�ت

باختاف وسائله ومؤسساته.

)ماحظة للمحررين: ل مراجع متوفرة لهذا المقال(
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ي و240 كليــة و1342 قســم تابــع إل وزارة 
ن )3( و)4(، هنــاك 59 مركــز بحــ�ش بحســب الجدولــ�ي

ي اقليــم كردســتان هنــاك 71 كليــة و234 قســم. إي 
التعليــم العــالي والبحــث العلمــي ،أمــا �ن

ــة  ــات الأهلي ــات الكلي ــة الرســمية فضــا عــن مكتب ي الجامعــات العراقي
ــة �ن وجــود 1946 مكتب

ن مكتبــة كليــة بعضــا منهــا تحتــاج إل رفدهــا  ي هــي بحاجــة إليهــا وتعــد أكــرش مــن خمســ�ي
الــ�ت

ــن  ــة م ــال الحديث ــائل التص ــاج إل وس ــيس وتحت ــة التأس ــا حديث ــة ولكونه ــادر الحديث بالمص

ــتعمال  ــتخدام واس ــى اس ــل ع ــص والمؤه ــكادر المتخص ــة ال ــزة وال تهيئ ــت والأجه ن النرت

ــزة المتطــورة. ــا والأجه التكنولوجي

ي مجــال 
مــن المعلــوم ان المكتبــات المتخصصــة تهتــم بالنتــاج الفكــري المتخصــص �ن

ن فهنــاك أشــكال مــن المكتبــات المتخصصــة وتختلــف فيمــا بينهــا باختــاف  موضوعــي معــ�ي

ي 
ي تعــد المكتبــة واحــدة منهــا . فهنــاك المكتبــات الــ�ت

أهــداف ووظائــف المؤسســة الم الــ�ت

ــفيات  ــوزارات ، والمستش ــات ال ــن مكتب ــا م ه ــة وغري ــة او التجاري كات الصناعي ــرش ــدم ال تخ

والمســاجد والمتاحــف والســجون او مكتبــات النقابــات المتخصصــة المهنيــة كالحقــوق 

ــة:  ــات المتخصص ــواع المكتب ــن أن ــخ وم ــب ...ال والط

/ الجامعة  ي مكتبــات مراكــز البحــوث مثــل مكتبــة مركــز دراســات وبحــوث الوطــن العــر�ب  •

المســتنرية.

مكتبات المؤسسات الصناعية والتجارية مثل مكتبة غرفة تجارة بغداد .  •

مكتبات الوزارات والدوائر الحكومية التابعة لها  •

مكتبــات المنظمــات المهنيــة والشــعبية مثــل مكتبــة رابطــة المــرأة العراقيــة ، أو رابطــة   •

)وزارة الدولــة( ن ن العراقــ�ي المهندســ�ي

مكتبات المتاحف ودور الوثائق التاريخية .  •

ن وأصحاب العاهات. مكتبات الخاصة بالمعاق�ي  •

ي 
نســانية �ن ي العلــوم الجتماعيــة والإ

ي هــي مــن أفضــل المكتبــات �ن
مكتبــة المجمــع العلمــي العــرا�ت

ي موضوعــات اللغــة العربيــة والكرديــة والريانيــة وآدابهــا والتاريــخ والجغرافية 
البــاد وخصوصــا �ن

ن بالمعلومــات . ي والإســامي ، وهــي ترفــد الأســاتذة والباحثــ�ي اث العــر�ب والرحــات والــرت

هــا المكتبــة العربيــة وتضــم )160000( كتــاب ومجلــد  المكتبــة مقســمة ال خمســة أقســام اكرب

للدوريــات وهنــاك اربعــة مكتبــات وهــي مكتبــة المخطوطــات والمكتبــة الجنبيــة والمكتبــة 

اء او الهــداء وتصــل مــا  الكرديــة والمكتبــة الريانيــة . وتصــل المجاميــع امــا عــن طريــق الــرش

يزيــد عــن )30( مجلــة شــهريا ال المكتبــة.

ي العراق
ي �ن

المشهد المعلوما�ت
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التأسيس

المجلس 19
ي 

العرا�ت
لاختصاصات 

الطبية

---16--438-

الهيئة20
العراقية 

للحاسبات 
والمعلوماتية

---47--12-

الكليات 21
الأهلية

-188967124719--1988

-4493-59240134218804291950المجموع

ي اقليم كردستان
الجدول رقم )4(: الجامعات العراقية �ف

عدد الجامعاتت
المراكز

عدد 
الكليات

عدد 
الأقسام

عدد 
ف التدريس�ي

عدد 
الطلبة 

)بالآلف(

سنة 
التأسيس

يصباحي
عليامسا�أ

صاح 1
الدين

-1949102312741--1968

1992-164148681971795-السليمانية2

1992-11343774041408-دهوك3
2005-10231221522426-كويه4
هيئة 5

التعليم 
ي /

التق�ن
اربيل

-845-----

هيئة 6
التعليم 
ي /

التق�ن
سليمانية

-74212410---

712342020269112629المجموع
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ن الجــدول رقــم )3( عــدد المكتبــات الأكاديميــة والجامعــات والكليــات والمراكــز البحثيــة 
ّ يبــ�ي

ن الجدول 
ّ ن بــ�ي ي حــ�ي

المرتبطــة بــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي حســب الإحصائيــات. �ن

ي اقليــم كردســتان.
رقــم ) 4( عــدد الجامعــات العراقيــة �ن

الجدول رقم )3(:
 الجامعات العراقية

عدد عدد المراكزالجامعاتت
الكليات

عدد 
القسام

عدد 
ف التدريس�ي

عدد الطلبة 
ي الدراسة 

�ف
الولية

نسبة 
تدريسي ال 

طالب

عدد 
ي 

الطلبة �ف
الدراسات 

العليا

سنة 
التأسيس

112410043916328915:115561956بغداد1
8176117283287713:1551963البرة2
5217125482680211:14181964الموصل3
6114817883913722:12251965المستنرية4
بمثابة 713التكنولوجيا5

كليات
8321366017:12641975

210295491039919:11521987الكوفة6
11141674772812:12481987تكريت7
112314921194724:1521987القادسية8
11247596934316:1891987النبار9

361332416765:14541988النهرين10
041074231531:1831989العراقية11
413396481362521:11981991بابل12
29333741260834:1771999ديال13
2613223456421:142001كرباء14
1614245485820:1102001ذي قار15
1718154450229:1112002كركوك16
0414130490138:1182002واسط17
هيئة 18

التعليم 
ي 

التق�ن
المركزية

4362802300130006:11291969

ي العراق
ي �ن

المشهد المعلوما�ت
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الجدول رقم ) 1 (:
ي العراق، حسب السنوات )1971، 1988، 2005 و2013(

ي المدارس �ف
 عدد المكتبات �ف

عدد مكتبات السنة
المدارس البتدائية

عدد مكتبات 
المدارس الثانوية

عدد مكتبات 
المدارس المهنية

1971358648305
198856921524-
20051783217-
2013237175432156

ي طموحــات اعضــاء الهيئــة  دلّ الجــدول رقــم ) 1 ( ان عــدد المكتبــات المدرســية ل يلــ�ب
ي الجــدول رقــم ) 2 (

التدريســية كمــا يظهــر �ن

الجدول رقم ) 2 (
ي العراق )السنة؟(

عدد المدارس وطلابها وعدد اعضاء الهيئة التدريسية للمراحل كافة �ف

عدد أعضاء الهيئة عدد الطلابعدد المدارسالمراحل
التدريسية

ي
91153507975165738التعليم البتدا�أ
3138113210665681التعليم الثانوي

)المتوسط 
عدادي( والإ

ي
234653776636التعليم المه�ن

معاهد إعداد       
ن المعلم�ي

151426691620

186000369الكليات المفتوحة

ــبات  ــن الحاس ــة م ــات الحديث ــة والتقني ــمعية والبري ــواد الس ــود الم ــبة إل وج ــا بالنس أم

نــت والحصــول عــى المعلومــات غــري الــو  ريــة والتصــال عــن بعــد أي  النرت ن والأقــراص اللري

ن اوســاط الشــباب  رقيــة فحالهــا مختلــف حيــث شــاع اســتخدامها بشــكل واســع وخاصــة بــ�ي

ــة  ــة ومهني ــة ابتدائي ــى 12.600 مدرس ــد ع ــا يزي ــراق م ي الع
ــر إل أن �ن ــن بالنظ ــة. لك والطلب

 ، وثانويــة ، وحــوالي 4.75 مليــون طالبــاً ، ومــا يناهــز مــن ربــع مليــون عضــو هيئــة تدريــسي

ــات للعــراق.   ــم خدم ــف لتقدي طــاع والتثقي ــن هــؤلء بحاجــة إل الإ ــون م ــان )13( ملي ف
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نــت  ي عــى النرت البلــدان العربيــة عامــة وبلــدان آســيا خاصــة مــن الرتقــاء بالمحتــوى العــر�ب

ي 
ــه �ن اتيجيات والآليــات الأكــرش ممــا علي ــد الســرت ــة المختلفــة ، وتحدي وعــى الوســائط الرقمي

هــذا المضمــار.

ي العراق
مؤسسات المعلومات �ف

ي عــى اثــر 
ي منتصــف الخمســينات مــن القــرن المــاصن

ي العــراق �ن
ت المكتبــات العامــة �ن انتــرش

دارات بدعــم  ي عــام 1945.وقــد دأبــت تلــك الإ
دارات المحليــة للمحافظــات �ن يــع قانــون الإ ترش

دارتهــا وتنظيمهــا  ن لإ ن الفنيــ�ي ن الموظفــ�ي المكتبــات وتزويدهــا بالكتــب والمجــات وتعيــ�ي

ــم المحــىي  ن وزارة الحك ــ�ي ــا ب ــا م ــات وتذبذبه ــك المكتب ــة تل ــن تبعي ــوال ، ولك ــا بالأم ودعمه

ووزارة الداخليــة ممــا جعلتهــا غــري فعالــة ولــم تــؤد خدماتهــا  عــى الوجــه المطلــوب عــدا 

ن مــن الســاتذة والطلبة  ي تقــدم خدماتهــا للباحثــ�ي
المكتبــة الوطنيــة  ودار الوثائــق والكتــب الــ�ت

هــم . وغري

ي محافظــات 
ي محافظــة بغــداد 54 مكتبــة عامــة و)176( مكتبــة عامــة �ن

بلــغ عــدد المكتبــات �ن

القطــر.

ي المدرس 
بيــة وخاصــة �ن ي كل مدرســة ينبغــي أن يكــون هــدف وزارة الرت

وجــود مكتبــة مدرســية �ن

ــع  ي تطل
ــ�ت ــة ال بوي ــة والرت ــج التعليمي ام ــداف والرب ــل لاأه ــزء مكم ــة ج ــة ,إذ أن المكتب الثانوي

ن المكتبــة  ن أمــ�ي إليهــا الدولــة وليمكــن تعزيــز المناهــج الدراســية دون أن يتــم التعــاون بــ�ي

ن وإدارة المدرســة,وان يتــم  ن المدرســ�ي ي الهيئــة التدريســية وبــ�ي
الــذي يكــون بالطبــع عضــوا �ن

ــار المصــادر وحســب توجيهــات المدرســة  ــات المدرســية لختي ــة المكتب التعــاون مــع مديري

طــاع الواســع وربــط  ومناهجهــا وتطلعــات الطلبــة بحيــث تســمح للطالــب مجــال المقارنــة والإ

ــا صالحــا  ــح مواطن ــاة وليصب ــة الحي ــب لمواجه ــداد الطال ع ــك لإ ــات الدراســية وذل الموضوع

ي أنشــطة 
ن �ن مــدركا لجميــع نواحــي حياتــه القتصاديــة والجتماعيــة والسياســية . أن تركــري

المكتبــة المدرســية عــى توفــري الوســائل وأوعيــة المعلومــات  والأجهــزة والتكنولوجيــا الحديثــة 

يدفــع الطالــب إل تفهــم أوضــاع بــاده وتاريخهــا وواقعهــا

: ي المدارس بأنواعها وكما يىي
أدناه عدد المكتبات �ن

ي العراق
ي �ن

المشهد المعلوما�ت
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- تشــجيع الأســلوب ألتشــاركي ضمــن آليــة تنســيقية جيــدة تتنــاول القضايــا الجتماعيــة   4

والقطاعيــة والتنظيميــة.

ي تعــد 
ــ�ت ــة لاتصــالت المعلومــات وال ــة تحتي نشــاء بني ــة لإ - تشــجيع الجهــود الرامي  5

ن المعلومــات وتبادلهــا. حاجــة ملحــة مــن اجــل الربــط بــ�ي

- تشجيع الجهود الهادفة لجعل العراق مركز معلومات إقليمي .  6

ي جميــع المياديــن العلميــة والتقنيــة ومــا صاحبهــا مــن تطــورات 
لقــد ادى التطــور المذهــل �ن

ــم  ــك التضخ ــورة ,وكان لذل ــات المنش ــم المعلوم ــن حج ــة م ــادة هائل ــة ,ال زي ــة حديث تقني

ــا ادى ال إنشــاء  ــة مم ي كل دول
ــة �ن ــة والجتماعي ــة القتصادي ة عــى التنمي ــا�ش انعكاســاته المب

جاعها ومن ثــم توصيلها  ي جمــع المعلومــات وتنظيمهــا وتخزينها واســرت
مؤسســات متخصصــة �ن

ي 
هــم بالقــدر المناســب و�ن ن وصانعــي قــرارات وعلمــاء وغري ن ودارســ�ي ال طالبيهــا مــن باحثــ�ي

الوقــت المناســب ايضــا.

ي العراق  
البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت �ف

ي المســاجد والجوامع 
يــن وجــدت كثري مــن المكتبــات �ن ن التاســع عــرش والعرش ي بدايــة القرنيــ�ي

�ن

ة  ي المــدن الكبــري
ت المكتبــات �ن اف و�عــان مــا انتــرش والمكتبــات الخاصــة عنــد البيــوت والأ�ش

ــة  ــة عام ــي مكتب ــام 1920 وه ــداد ع ي بغ
ــأت �ن ــة أنش ــي , إن أول مكتب ــة والنواح إل القضي

هــا  ي الموصــل والبــرة وغري
وســميت ب)مكتبــة الســام( ثــم توالــت افتتــاح مكتبــات أخــرى �ن

. ع مــن الأهــالي مــن مــدن العــراق , وكانــت نــواة مجاميــع تلــك المكتبــات عــن طريــق التــرب

ــن  ــرت بها.ولك ي م
ــ�ت ــروب ال ــراء الح ــراق ج ــى الع ــي ع ي والعلم

ــا�ن ــار الثق ــرض الحص ــد ف لق

ِ عزيمتهــم عــن المواصلــة حيــث عقــدت 
ن ي مجــال المعلومــات لــم تــ�ش

عزيمــة مــن يعمــل �ن

ي العديــد مــن التواريــخ منــذ عــام 1995 حيــث 
المؤتمــرات والنــدوات والحلقــات والملتقيــات �ن

ــاز قســم  ــا أج ــن دور المعلومات.كم ــل م ــم تخ ي ل
ــ�ت ــل ال ــة الموص ي جامع

ــدوة  �ن ــدت ن عق

المعلومــات والمكتبــات /كليــة الآداب رســائل  بهــذا الخصــوص هــذا عــى الصعيــد المحــىي 

ــة لمجتمــع المعلومــات  ي والعالمــي هــو التحضــري للقمــة العالمي ــد العــر�ب ,أمــا عــى الصعي

ــدت  ــا عق ــون الأول 2003 ، كم ــهر كان ــال ش ــف خ ي جني
ــا الأول �ن ي مرحلته

ــد �ن ــذي انعق ال

اء  ــا للخــرب ي آســيا)  اجتماع ــة لغــر�ب ــة والجتماعي ــم المتحــدة القتصادي ــة الأم الســكوا ( لجن

ــت  ي بي
ــران 2005 �ن ــن 5-3 حزي ة م ــرت ي الف

ــك �ن ــة وذل ــي العربي ــوى الرقم ــز المحت ــول تعزي ح
ن وت ، وكان الهــدف مــن الجتمــاع هــو بحــث أفضــل الســبل لتمكــ�ي ي بــري

الأمــم المتحــدة �ن
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ــات ومراكــز  ــة وسياســية مــن خــال المكتب ــة وثقافي ــة وإجتماعي وللمعلومــات أبعــاد إقتصادي

المعلومــات والنظــم فهــي القنــوات لتســويق المعلومــات وتنميــة مصــادر المعلومــات 

ي مجــال التنميــة ،وإســتخدام 
ن �ن ن والدارســ�ي ن والعاملــ�ي وإيصالهــا ال المســتفيدين مــن الباحثــ�ي

ي تضمنــت برنامجاً 
ي العــراق ، الــ�ت

اتيجية الوطنيــة  �ن وســائل التقنيــة المتاحــة ، وبالنســبة لاســرت

ــة ودقيقــة أعــدت تلــك  ــا شــاماً وتعتمــد عــى معلومــات مفصل ــا وإجتماعي ــا إقتصادي تنموي

كة تحــت عنــوان تقويــم إحتياجــات  الدراســة الأمــم المتحــدة والبنــك الــدولي بصــورة مشــرت

ــد  .  العــراق وقدمــت ال مؤتمــر مدري

ســتثمارات لأغــراض إعــادة إعمــار العــراق بحــدود )136( مليــار دولر ،  وقــد قــدرت كلفــة الإ

اتيجية  اتيجية الوطنيــة لــم تتطــرق ال وضــع اســرت ومــن الممكــن ان نشــري ان عنــاصر الســرت

ــات  ــا المعلوم ــية لتكنولوجي ــة الساس ــا م بالبني ــر والهتم ي القط
ــات �ن ــات المعلوم ال سياس

والتصــالت ، وضعــف الدعــم الحكومــي لهــذا القطــاع ، وهــو مــن اختصــاص  وزارة العلــوم 

ي عمليــة التحــول نحــو تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات .
ي العــراق الريــادة �ن

والتكنولوجيــا �ن

عناصر السياسة الوطنية للمعلومات 

ي 
ــو�ن طــار القان ــة عــى قيمــة المعلومــات وعــى الإ ــاصر سياســة المعلومــات الوطني ــد عن تؤك

ي هــذا المجــال . وتتنــاول هــذه 
ي ذلــك دور الحكومــة �ن

ويجهــا وأدارتهــا ، بمــا �ن والتنظيمــي لرت

ــات  ــا المعلوم ــات وتكنولوجي ــة للمعلوم ــة التحتي ــة بالبني ــة المتعلق ــا السياس ــاصر أيض العن

ــات  ي سياس
ــة �ن ــاصر هام ي عن

ــا�ن نس ــل الإ ــة والعام ــب الثقافي ــد الجوان ــا وتع ــدف تطويره به

ي هــذا المجــال الحيوي 
قليمــي والــدولي �ن المعلومــات الوطنيــة ، فضــا عــن أهميــة التعــاون الإ

ي  العــراق ، لــذا فــان الطــار العــام 
طــار العــام لسياســة المعلومــات الوطنيــة �ن ، وتعــد الإ

ــة ال: ــة يدعــم كل النشــاطات الهادف لسياســة المعلومــات الوطني

ي 
ي تشــمل التطــورات الحاصلــة �ن

كة الــ�ت - تحديــد واســتخدام وتعزيــز المعايــري المشــرت  1

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات.

ي عمليــة صنــع 
- تجميــع مصــادر المعلومــات بهــدف اســتغالها مــن اجــل المســاعدة �ن  2

ــموليته. ــرار وش الق

ــراد  ــؤوليات الف ام مس ــرت ــع اح ــات م ــادل المعلوم ــع تب ي تمن
ــ�ت ــز ال ــة الحواج - إزال  3

ووحدتهــا. المعلومــات  خصوصيــة  تؤكــد  ي 
الــ�ت والمؤسســات 

ي العراق
ي �ن

المشهد المعلوما�ت
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ي العراق
اتيجية الوطنية لتكنولوجيا المعلومات �ف الس�ت

ــن  ــة م ــراق مجموع ي الع
ــات �ن ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة العام اتيجية الوطني ــرت ــن الس تتضم

ي :
ــال�ت ــا ب ــن اجماله ــداف يمك اله

ــة العمــل  ــم وحماي ــط وتنظي ــة لضب ــة والتنظيمي ــة القانوني ــر البيئ ي تطوي
الســتمرار �ن  1-

ي مجــال اســتخدام تطبيقــات ونظــم 
ي هــذا المجــال بمــا يتائــم مــع التطــورات �ن

والتعامــل �ن

المعلومــات التكنولوجيــة.

ــغيل  ــط ، والدارة ، والتش ــى التخطي ــدرة ع ــابها الق ــة واكس ي ــوارد البرش ــل الم تاهي  2-

والتصــالت. المعلومــات  تكنولوجيــا  لتطبيقــات  المثــل  والســتخدام 

تعميــم ثقافــة المعلوماتيــة وتعزيــز القــدرة عــى امتــاك واســتخدام التقنيــات   3-

الحاســوبية. الأميــة  ومحــو  كافــة  المجتمــع  فئــات  لــدى  الحديثــة 

زيادة وتشجيع القدرات البحثية الكاديمية ودعم البتكار.  4-

Open-(نــرش وتشــجيع ثقافــة اســتخدام وتطويــر برمجيــات المصــادر المفتوحــة  5-

ي عمليــات تطويــر حــزم برامجيــات جديــدة.
ي يمكــن اســتخدامها �ن

Sources(∗بخاصــة تلــك الــ�ت

ائح المجتمع . نت لجميع �ش تسهيل الوصول ال المعلومات واستخدام النرت  6-

ي مجــال وضــع 
ن القطاعــات الحكوميــة والخاصــة �ن اكــة الحقيقيــة بــ�ي ي مفهــوم الرش

تبــ�ن  7-

ن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات ومصــادر المعرفــة  وتنفيــذ الخطــط المتعلقــة بنقــل وتوطــ�ي

محليــا.

حماية البيانات الفردية وقواعد البيانات المؤسسية.  8-

حماية الملكية الفكرية للمصنفات الرقمية.  9-

ي العراق  
اتيجية التنمية الوطنية �ف المعلومات واس�ت

ي كل عمــل ،وعــى فهمهــا وتنظيمهــا وكيفيــة إســتخدامها 
تعــد المعلومــات المحــور الرئيــسي �ن

ــد  ــات اح ــة ، فالمعلوم ــات المهم ــداف والغاي ــول ال الأه ــل للوص ــاح او الفش ــف النج يتوق

ــة  ــد بالدرج ــط تعتم ــة التخطي اتيجية لعملي ــرت س ــة الإ ــة ،لأنَ الخط قتصادي وة الإ ــرش ــادر ال مص

ي ضوئهــا إتخــاذ القــرار الســليم الــذي يحقــق 
ي يتــم �ن

الأول عــى المعلومــات الصحيحــة الــ�ت

ــج الصحيحــة . النتائ
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ي
ي العرا�ت

وع الوط�ف العلام وخدمة المرش

ي شــهدها العــراق عــى كافــة الصعــد السياســية والقتصاديــة 
ة الــ�ت تســتدعي التحــولت الكبــري

ي ابريــل 2003  وجــود حركــة اعاميــة وطنيــة 
والجتماعيــة والمنيــة بعــد  الجتيــاح المريــكي �ن

ات وفــق اســس واليــات مهنيــة عاليــة ، نســتطيع  نشــيطة قــادرة عــى اســتيعاب تلــك المتغــري

ي تمكنــه مــن 
ن ويمتلــك الوســائل والمؤهــات الــ�ت مــن خالهــا بنــاء عــراق حــر لــكل العراقيــ�ي

ــل اداء  ــن اج ــا وم ــا ومفاصله ــا وصوره ــة انواعه ــدة بكاف ــات الجدي ــه التحدي ــود بوج الصم

ن القليمــي  ي المحيطــ�ي
ــة عامــرة �ن ي ظــل وجــود حركــة اعامي

مهامهــا ووظائفهــا المتعــددة ،�ن

ــة  ــال بالنســبة للمؤسســات العامي ــة مناقشــتها امــر صعــب المن ــدولي ،اذ اضحــت عملي وال

ة مــا بعــد نيســان 2003  ، انتشــار وســائل  ووســائل العــام العراقيــة الفتيــة اذ شــهدت الفــرت

ي فضائها الواســع مئات 
ي بشــكل منقطــع النظــري حيــث ازدادت �ن العــام والتصــال الجماهــري

ــص  ــك تخصي ــاعد ذل ــد س ــة وق وني ــات اللكرت ــات والذاع ــات والفضائي ــف والمطبوع الصح

ي  
ــرا�ت ــي الع ــاع العام ــم القط ــام 2004 لدع ــة  ع ــة المريكي ــل الحكوم ــن قب ــار دولر م ملي

ــة وكان  وني ــع اللكرت ــات – الصحــف – المواق ــات – الذاع ــن الفضائي ــل م ــم هائ ي اطــاق ك
�ن

ي وســائل 
وع اعامــي هدفــه التغطيــة الخباريــة  �ن اهتمــام الحكومــات المتعاقبــة لبنــاء مــرش

العــام المرئيــة والمســموعة والمطبوعــة وابــراز القضايــا الجتماعيــة والقتصاديــة والسياســية 

ي 
يطــة طــرح الفــكار وتوفــري المــوارد الــ�ت ي يمــر بهــا البلــد والهتمــام بالعــام الهــادف �ش

الــ�ت

مــن شــأنها ان تســاعد وســائل العــام المحليــة وتوفــري التغطيــة المتعمقــة للقضايــا المحليــة 

ام بواقعيــة الحــدث لــكي يتفاعــل المواطــن مــع الوســيلة العاميــة . ن واللــرت

فقــد شــهد  تجربــة اعاميــة غــري مســبوقة نتيجــة لتغــري فلســفة النظــام الســياسي الجديــد 

ي المــادة )2( مــن 
ي اقرهــا الدســتور �ن

القائــم عــى حريــة التعبــري والممارســات الديمقراطيــة الــ�ت

المبــادئ الساســية اولً والفقــرة ب- ليجــوز ســن قانــون يتعــارض  مــع مبــادئ الديمقراطيــة 

امــا المــادة )36( مــن الدســتور  تكفــل  الدولــة بمــا ل يخــل بالنظــام  العــام والداب

اول: حرية التعبري عن الرأي بكل الوسائل

ثانيا :حرية الصحافة والطباعة والعان والعام والنرش

ثالثا : حرية الجتماع والتظاهر السلمي وتنظيم بقانون

ي العراق
ي �ن

المشهد المعلوما�ت
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التنميــة الجتماعيــة والقتصاديــة، ومــن ثــم أطلــق عــى العــر الحــالي »عــر المعلومــات« 

ة . ن باعتبــار ان المعلومــات هــي أبــرز عاماتــه الممــري

ن هــو »مجتمــع المعلومــات« وهــو البديــل  فالمجتمــع الآن، كمــا يــراه العديــد مــن المراقبــ�ي

يــن، والدليــل عــى هــذا  الجديــد »للمجتمــع الصناعــي« الــذي عايشــناه معظــم القــرن العرش

ي مجــال المعلومــات information occupation قــد زادت 
الســتنتاج هــو حقيقــة ان العمــل �ن

ــة أخــرى تناقــص  ــن ناحي ــة ال حــوالي ٪30، وم ــن حجــم القــوى العامل ــن ٪10، م نســبته م

ي المهــن الزراعيــة ال اقــل مــن ٪4 فقــط.
حجــم العمالــة �ن

ي ينهــل منها الفــرد والمنظمة 
ي نمــو وتكاثــر المعلومــات ال�ت

وواكــب العــراق الطفــرة المعــاصرة �ن
ــا  ــات وتجميعه ي المعلوم

ــم �ن ــة للتحك ــة متقدم ــج تطــورات تكنولوجي عــى حــد ســواء، تروي
جاعها ونقلهــا واســتخدامها، ومــن امثلــة هــذا الحاســبات الآليــة  انهــا واســرت ن ومعالجتهــا واخرت
او اجهــزة الكمبيوتــر بــكل اجيالهــا، وتقنيــات المصغــرات الفيلميــة، ووســائل التصــالت عــن 

ي اطــار مــا نطلــق عليــه »تكنولوجيــا المعلومــات«.
بعــد، وتزاوجهــا وارتباطهــا معــا �ن

نت ووسائل العلام: شبكة الن�ت

ي الأوســاط العاميــة كســابقاتها من الكتشــافات الجديدة 
ا �ن نــت تاثــري احدثــت  تكنولوجيــا النرت

ــخصيتها  ــى ش ــيلة ع ــت كل وس ــر حافظ ــة الم ي نهاي
، و�ن ي

ــا�ت ــالي والمعلوم ــدان التص ي المي
�ن

وقوتهــا وشــعبيتها ..

ي عالــم الصحافــة العراقيــة  حيــث ان 
نــت  احدثــت ثــورة عارمــة �ن ي الصناعــة العاميــة النرت

�ن
نت  ي الشــبكة، وتقديــم الصحيفــة ال القــراء عــرب النرت

غالبيــة الصحــف  لجــأت لحجــز موقــع �ن
ــكار  ــداع والبت ورة الب ــف صرن ــى الصح ــال ع ــة الح ــم بطبيع ــدة تحت ــة الجدي ــذه التقني وه
ــدا  ي ان الشــبكة فرضــت منطقــا جدي

والخــروج عــن المألــوف وتجنــب التقليــدي، هــذا يعــ�ن
نــت تحتــوي عــى  ي العمــق ميــدان صناعــة الخبــار وتبادلهــا، وللعلــم فــإن شــبكة النرت

غــري �ن
اكــرش مــن 134مواقــع لجرائــد ورقيــة و47 مجلــة مطبوعــة  بالضافــة ال اللف مــن المواقــع 

ي مختلــف انحــاء العــراق .
ونيــة المختلفــة �ن اللكرت

والصحافــة العراقيــة  اصبحــت تهتــم أكــرش فاكــرش بالتحليــات والدراســات والتعليقــات الجادة 
ي تتطلــب تعمقــاً 

ي خدمــة هــذه النــواع الصحفيــة الــ�ت
نــت مصــدراً ووســيلة مهمــة �ن وتعــد النرت

نــت تحتــوي عــى  ، فشــبكة النرت ي القنــاع والتأثــري
ي المعلومــات، وقــوة �ن

ي التحليــل وغــزارة �ن
�ن

مئــات الصحــف والمجــات ومحطــات الذاعــة والتلفزيــون ووكالت النبــاء، كل هذه الوســائط 
ي تبحــث عنهــا الصحيفــة لتقديمهــا للجمهــور .

تعــد روافــد مهمــة للمعلومــات الــ�ت
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ي �ن

المشهد المعلوما�ت

ي العراق
ي �ف

المشهد المعلوما�ت

عبد المري الفيصل

ــدان  ــن  البل ــد م ــو والتطــور لي بل ــز النم ــن ركائ ة اساســية  م ن ــري ــة رك ــم والمعرف يشــكل العل

ي بنــاء العلــم واثــراء المعرفــة، 
حيــث تعتــرب المعلومــات احــدى الجوانــب الرئيســية والمهمــة �ن

ي عمليــة اتخــاذ القــرارات وعليــه فــان فشــل وانجــاح أي 
اضافــة ال كونهــا اداء مهمــة تســاعد �ن

ي تحقيــق اهدافهــا يبقــى مرهونــا عــى صحــة ومصداقيــة ودقــة المعلومــات 
منظمــة اداريــة �ن

ــدوره  ــذا ب ــا وه ــل الدارات العلي ــن قب ــرارات م ــاذ الق ــة واتخ ــة صياغ ي عملي
ــاهم �ن ي تس

ــ�ت ال

ايــد ورصــد مبالــغ  ن ي اعطــاء الهتمــام المرت
كان الدافــع الســاسي للعديــد مــن دول العالــم �ن

ن حصولهــا عــى الملعومــات. لغــرض تأمــ�ي

والعــراق لــم يكــن بمعــزل عــن دول العالــم اذ يشــهد تحــول جذريــا عــى جميــع الصعــدة 

ي مقدمــة هــذه التحــولت هــو التقــدم العلمــي والتكنولوجــي الــذي يشــهده 
والمياديــن وكان �ن

ن الحيــوي  العــراق وتعتــرب المكتبــات ومراكــز البحــوث واســتطاعات الــرأي العــام هــي المعــ�ي

ــات  ــكل مقوم ــة ب ــة والتكنولوجي ــة العلمي ــداد الحرك ــق لم ــد المتدف ــب والراف ــذي ل ينض ال

. ي
التقــدم والــر�ت

ي بلــد 
ي العــراق كونــه مشــهد يتشــكل �ن

ي �ن
وقــد ل نســتطيع اللمــام باطــراف المشــهد المعلومــا�ت

ي ظــل اســتخدام 
ي كل مفاصلــه بشــكل �يــع وعميــق  �ن

يتحــول ال اســتخدام المعلومــات �ن

نــت مفتوحــة مــن دون قيــود . عــام للتكنولوجيــا باحــدث اجيالهــا وبشــبكة انرت

فكلمــا تطــورت المجتمعــات، وتعقــدت أســاليب الحيــاة تراكمــت المعلومــات، واتســع نطــاق 

ــاذ  ي اتخ
ــاعدنا �ن ي تس

ــ�ت ــات ال ــن المعلوم ــد م ــا ال المزي ــزداد حاجاتن ــالي ت ــتخدامها، وبالت اس

ــرد.  ــات مــورد ل ينضــب، وعنــر ل غــ�ن لأي مجتمــع ولأي ف ــرارات الســليمة، فالمعلوم الق

ــات  ــا احتياج ــاع، أملته يق ــة الإ ــة �يع ــورات حيوي ــات« لتط ــال »المعلوم ــرض مج ــد تع وق

ــف  ي مختل
ة أساســية �ن ن ــري ــات كرك ــرزت دور المعلوم ــة أب ــورة تكنولوجي ــا ث ــة، وصاحبته حضاري

ــج  ــن خطــط وبرام ــزأ م ــزءاً ل يتج ــال يشــكل ج ــورد أســاسي فع ، وم ي
نســا�ن أوجــه النشــاط الإ
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عام والمواقف 2015« ix  الرجاء الطاع عى التقرير: »تقرير أوفكوم حول استخدام الإ
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/media-literacy/media-lit-

10years/2015_Adults_media_use_and_attitudes_report.pdf

http://www.unaoc.org/repository/report.htm : x  الرجاء زيارة الرابط التالي

http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/media-literacy/media-lit-10years/2015_Adults_media_use_and_attitudes_report.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/media-literacy/media-lit-10years/2015_Adults_media_use_and_attitudes_report.pdf
http://www.unaoc.org/repository/report.htm
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ــة  عامي ــة الإ بي ن عــى الرت نامــج تدريــب المدرسّــ�ي ــداً لرب أن تكــون حلقــات العمــل هــذه تمهي

ي تعمــل بنشــاط 
ي المنطقــة. نحــن نرحــب بجهــود الكثــري مــن المنظمــات الــ�ت

والمعلوماتيــة �ن

ق الأوســط وإفريقيــا، وقــد ذكرنــا  ي منطقــة الــرش
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ عــى تعزيــز الرت

صــدار والتقاريــر الــواردة فيــه. يفهــم برنامــج الأمــم المتحــدة  ي مقدمــة هــذا الإ
الكثــري منهــا �ن

لتحالــف الحضــارات جيــداً أن الأفــراد الذيــن يتمتعــون بثقافــة إعاميــة هــم أقــل عرضــة لأن 

ــة عــى رســائل قــد تكــون  عامي ي خياراتهــم الإ
ــور �ن ــد العث ــم إبعادهــم بشــكل عنيــف عن يت

مهينــة لعقيدتــه أو عقيدتهــا. المواطــن الــذي يتمتــع بثقافــة إعاميــة قــادر عــى خلــق الفــرص 

ي مواجهــة عنيفــة. لهــذه الأســباب، قــام برنامــج الأمــم المتحــدة 
ي محادثــة، وليــس �ن

للدخــول �ن

عاميــة عــى أنهــا مبــادرة تعليميــة ل بــد  بيــة الإ لتحالــف الحضــارات منــذ نشــأته، بتعريــف الرت

ي التقريــر الأولي لفريــق برنامــج تحالــف 
مــن دعمهــا وتشــجيعها، كمــا هــو مذكــور بوضــوح �ن

)x(.الحضــارات رفيــع المســتوى

ملاحظات:
وفسور سامي طايع من جامعة القاهرة شكر خاص للرب  i

وفسور عبد الحميد النفيسي من جامعة سيدي محمد بن عبدالله  شكر خاص للرب  ii

http://milunesco.unaoc.org/unitwin : الرجاء زيارة الرابط التالي  iii

www.unesco.org/new/en/gapmil و

يتضمن المدربون الآخرون كاً من: أيمن بردويل؛ يوسف عمر؛ فؤاد حلمي؛ عدلي رضا؛    iv
؛ دريسيا شويت؛ خالد عطيل؛ راوية الحميدان؛ أحمد المهندي؛  ي

حسن عماد؛ أمل الشا�ن
محمد فوبار؛ صفيانا الحمدي؛ محمد عزمي؛ يوسف بن عبد الرزاق.

http://www.unesco.org/new/en/communica- : الرجاء زيارة الرابط التالي   v
tion-and-information/resources/publications-and-communication-materials/pu-

blications/full-list/media-and-information-literacy-curriculum-for-teachers

http://www.dc4mf.org/en/content/media-litera- : الرجاء زيارة الرابط التالي   vi
cy-another-vision-teaching

شكر خاص ال محمد سامي عبد الرؤوف ونورا س. عبد الرؤوف محمد )القاهرة(    vii
ومحمد فوبار )فاس( لدعمهم هذا البحث

: viii  الرجاء زيارة الرابط التالي
http://www.adweek.com/news/television/infographic-look-kids-media-consump-

tion-163087

http://milunesco.unaoc.org/unitwin
http://www.unesco.org/new/en/gapmil
http://www.unesco.org/new/en/communica%EF%BF%BD
http://www.dc4mf.org/en/content/media-litera%EF%BF%BD
http://www.adweek.com/news/television/infographic-look-kids-media-consump-tion-163087
http://www.adweek.com/news/television/infographic-look-kids-media-consump-tion-163087
http://www.adweek.com/news/television/infographic-look-kids-media-consump-tion-163087
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ي اقتبــاس لأن الشــباب 
ن عامــ�ت »مشــاهدة التلفزيــون«. أضــع عبــارة »مشــاهدة التلفزيــون« بــ�ي

اليــوم ل يشــاهدون التلفزيــون فقــط )لــم يعــد هــذا الجمهــور المأســور والمفتــون بالشاشــة 

عام  نــت(، فهــو يســتهلك أشــكالً أخــرى مــن وســائل الإ نرت ي عــر مــا قبــل الإ
الــذي كان عليــه �ن

ي فــاس والقاهــرة ممــن 
أثنــاء مشــاهدة التلفزيــون. وجدنــا أن نحــو 16 بالمائــة مــن الشــباب �ن

نــت. ويشــاهد  ي تصفــح النرت
ــاً �ن ن 4 ال 6 ســاعات يومي ي الســتبيان، يقضــون مــا بــ�ي

شــاركوا �ن

ة مــن هواتفهــم  نــت ويرســلون الرســائل القصــري نرت الشــباب التلفــاز أثنــاء تصفحهــم الإ

ي الوقــت عينــه. هــذا مــا يســمى 
لأصدقائهــم، والبعــض منهــم يســتمع ال الموســيقى أيضــاً �ن

بظاهــرة تعــدد المهــام: الوســائط المتعــددة )المنصــات المتعــددة، والشاشــات المتعــددة( 

ــد  شــارة إل أن هــذه الظاهــرة تتكــرر عــى الصعي ي وقــت واحــد. تجــدر الإ
ي تســتخدم �ن

ــ�ت ال

عــام )ix(. كمــا  العالمــي؛ إذ تشــهد بلــدان أخــرى تفاعــات مماثلــة للشــباب مــع وســائل الإ

أظهــرت الدراســة أن الشــباب مــن فــاس والقاهــرة يقومــون بتحميــل الصــور و / أو الفيديــو 

ي يختارونهــا مــرة واحــدة عــى 
عــى صفحتهــم الخاصــة عــرب مواقــع التواصــل الإجتماعــي الــ�ت

ي فــاس، يقــوم 
ي الأســبوع، فيمــا يفعــل نحــو 31 بالمائــة منهــم ذلــك بشــكل يومــي. �ن

الأقــل �ن

ة إل أصدقائهــم كل يــوم.  نحــو 30 بالمائــة مــن الشــباب بإرســال أكــرش مــن 10  رســائل قصــري

ي 
ــط �ن ــرة واحــدة فق ــم م ــراد أ�ته ــع أف ــم بالتحــادث م ــة منه ــوم 16 بالمائ ــل، يق ي المقاب

�ن

ن حــوال 30 دقيقــة أو  ــا المدينتــ�ي ي كلت
ي نحــو 40 بالمائــة مــن الشــباب �ن

الأســبوع. كمــا يقــىن

ن أن ربــع هــذا العــدد فقــط يقــرأ كتابــاً  ي حــ�ي
ي إنجــاز فروضهــم المدرســية؛ �ن

ي اليــوم �ن
أقــل �ن

ــن  ــة الشــباب م ي تنمي
ة �ن ــري عــام مصلحــة كب ــدى وســائل الإ ــن الواضــح إذاً أن ل ــوم. م كل ي

ــال  ــن خ ــه م ــخصيتهم. إذ أن ــم وش ــن هويته ــكيل كلّ م ي تش
ــك �ن ــة وكذل ــة الجتماعي الناحي

عاميــة وإنتاجهــا يمكــن للشــباب أن يبنــوا شــخصيتهم الجتماعيــة، وأن  اســتهاك المــواد الإ

يبنــوا فهمهــم لأنفســهم، ولمجتمعهــم، والعالــم بــأ�ه، وفهمهــم »لاآخــر«.

ي 
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــد مــن إدمــاج الرت ــكل هــذه الأســباب المذكــورة أعــاه، ل ب ل

ــىي  اً لتمكــن ممث ــري ــا كث ــة. �رن ي المــدارس المتوســطة والثانوي
ــة �ن لزامي المناهــج الدراســية الإ

ــم  ــن فه ــل م ــات العم ــاء حلق ــن أثن ي ــر الحاصرن ــرب وم ي المغ
ــم �ن ــة والتعلي بي ي الرت

وزار�ت

ــوا ال رؤســائهم  ــد نقل ــوا ق ــل أن يكون ــة. ونأم ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت نطــاق وأهمي

ي السياســات التعليميــة 
ي ســيتم تطويرهــا قريبــاً وإدراجهــا �ن

المعلومــات والمعرفــة الــ�ت

ــل الأهــم  ــة فحســب، ب ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي اف بالرت ــي بالعــرت ي ل تكتف
ــ�ت ــدة ال الجدي

ي بلدانهــم. وإذ نقــرّ بأهميــة الحاجــة ال 
ي المناهــج الدراســية �ن

مــن ذلــك، تقــوم بإدراجهــا �ن
ــة، نأمــل أيضــاً ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ن عــى مفاهيــم الرت ــري مــن المدرسّــ�ي تدريــب الكث
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استخدام الهاتف المحمول 
طة الفيديو لأ�ش

39%80%

استخدام الهاتف الخليوي 
ة - أكرش من  للرسائل القصري

ي اليوم
10 رسائل �ن

13%30%

%25%21قراءة الكتب، كل يوم
ي 

قراءة الكتب، مرة واحدة �ن
الشهر
10%34%

الواجبات المدرسية، أقل من 
ي اليوم

15 دقيقة �ن
16%9%

الواجبات المدرسية، نحو 30 
ي اليوم

دقيقة �ن
25%34%

لقاء مع الأصدقاء بعد 
المدرسة، كل يوم

57%30%

لقاء مع الأصدقاء بعد 
ي 

المدرسة، مرة واحدة �ن
السبوع

8%44%

التحادث مع الأ�ة، ومرة 
ي الأسبوع

واحدة �ن
22%16%

التحادث مع الأ�ة، مرة 
ن ال آخر واحدة من ح�ي

20%12%

ي المغــرب 201 طالبــاً و 233 طالبــاً آخــراً مــن القاهــرة. كان 
ن �ن ماحظــة: بلــغ عــدد المســتطلع�ي

ن  ن بــ�ي ن تراوحــت اعمــار المســتطلع�ي ي حــ�ي
نــاث متعــادلً، بنســبة 50/50، �ن تمثيــل الذكــور والإ

10 و20 ســنة.

ــؤلء  ــدى ه ــة ل ــيلة المفضل ــزال الوس ــون ل ي ــرّ أن التلفزي ــث، نق ــج البح ــص نتائ ــد تفح عن
ن ســاعة  ي القاهــرة وفــاس( يقضــون مــا بــ�ي

الشــباب، إذ أن أكــرش مــن 60 بالمائــة مــن الشــباب )�ن
ي القاهــرة يقضــون 

ن أن 18 بالمائــة منهــم �ن ي حــ�ي
ي مشــاهدة التلفزيــون. �ن

ال 3 ســاعات يوميــاً �ن
ن 4 ال 6 ســاعات يوميــاً أمــام شاشــة التلفزيــون. وهــم ل يختلفــون عــن الشــباب مــن  مــا بــ�ي
ت عــام 2015 أن  ي نــرش

ي بلــدان أخــرى. وأفــادت دراســة نيلســن الــ�ت
نفــس الفئــة العمريــة �ن

ي 
كا الشــمالية مــن نفــس العمــر يشــاهدون التلفزيــون بمــا معدلــه 2.8 ســاعة �ن ي أمــري

الشــباب �ن
اليــوم )viii(. ونظــراً لكــون هــذا الرقــم حســاباً تقريبيــاً، يمكننــا أن نســتنتج أن 18 بالمائــة عــى 

ي
ن يقضــون أيضــاً 4 ال 6 ســاعات يوميــاً �ن كيــ�ي ن الأمري ، مــن المراهقــ�ي الأقــل، إن لــم يكــن أكــرش
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ي مــصر والمغــرب 2014 – 15 
ف فئــة الشــباب �ف الجــدول 1: اســتخدام وســائل العــلام بــ�ي

ــبة المئوية( )بالنس

ف 20-10 سنة  فاس، المغربالقاهرة، مصر الشباب ما ب�ي
مشاهدة التلفزيون من 1ال 

ي اليوم 
3 ساعات �ن

67%62%

مشاهدة التلفزيون من 4 إل 
ي اليوم

6 ساعات �ن
18%11%

نت من المدرسة نرت %4%13تصفح الإ
ل ن نت من المرن نرت %32%65تصفح الإ

نت باستخدام  نرت تصفح الإ
الهاتف الخليوي

39%16%

نت من ساعة ال  نرت تصفح الإ
ي اليوم

3 ساعات �ن
45%38%

نت من 4 ال 6  نرت تصفح الإ
ي اليوم

ساعات �ن
16%15%

نت لتصفح  استخدام النرت
وسائل التواصل الجتماعي 

والتسلية

90%36%

نت للحصول  استخدام النرت
عى الأخبار

15%5%

طة  تحميل الصور وأ�ش
الفيديو عى وسائل التواصل 

الجتماعي

78%49%

طة  تحميل الصور وأ�ش
الفيديو عى وسائل التواصل 

الجتماعي، كل يوم

31%7%

طة  تحميل الصور وأ�ش
الفيديو عى وسائل التواصل 

ي الأسبوع
الجتماعي، مرة �ن

42%40%

%70%92اقتناء هاتف خليوي
استخدام الهاتف الخليوي 

للصور
80%90%
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جوردي تورنت

ن  ن مشــارك�ي النصــوص المطبوعــة( لــم تعــد تعتــرب مهــارات كافيــة لاأفــراد لــكي يكونــوا مواطنــ�ي

ي المجتمعــات المعــاصرة. وخــال حلقــات العمــل، تــم التأكيــد أيضاً عــى أن مجرد 
ن �ن ونشــط�ي

تدريــس »مهــارات التكنولوجيــا الرقميــة« )كيفيــة اســتخدام جهــاز كمبيوتــر، إنشــاء مدوّنــة، 

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ ي إطــار تعليــم الرت
، ومــا إل ذلــك( ل يدخــل �ن ن الأســاسي مــري الرت

عاميــة، وإدخــال  ي تطبــق عــى الرســائل الإ
بحــد ذاتــه. إن تطويــر مهــارات التفكــري النقــدي الــ�ت

ي الدراســات الجتماعيــة، وتشــجيع الطــاب 
عامــي لاأحــداث التاريخيــة �ن تحليــل التمثيــل الإ

عاميــة الأخاقيــة ذات الصلــة، الــخ... كلّ مــا ســبق يشــكّل جــزءاً مــن  عــى إنتــاج الرســائل الإ

عاميــة والمعلوماتيــة. بيــة الإ تعليــم الرت

ــوم  ــدة »العل ــكال ع ــد بأش ــة تجس ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــح أن الرت ــن التوضي ــد م ل ب

عاميــة والمعلوماتيــة هــو  بيــة الإ نســانية« أكــرش مــن »التكنولوجيــا«، وأن تعليــم الرت الإ

ــاً إل  ــل حالي ــي، يمي ــار تعليم ي إط
ــانية �ن نس ــات الإ ــم الموضوع ــادة تقدي ع ــدة لإ ــة جي منص

ي 
ــة �ن ــات الجتماعي ــخ والدراس ــفة والتاري ــى الفلس ــا ع ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــاء الأولوي إعط

أنحــاء العالــم. خــال حلقــات العمــل ايضــاً، تمــت مناقشــة مســائل مختلفــة، مثــل ســلطة 

ن  ، المســؤوليات الأخاقيــة للمواطنــ�ي عــام، وحريــة التعبــري الدولــة، ومراقبــة وســائل الإ

ي وســائل التواصــل الجتماعــي، 
، والرقابــة، وخطــاب الكراهيــة �ن ن ن إعاميــ�ي بصفتهــم منتجــ�ي

ــة  ــا دول معين ي تعرفه
ــ�ت ــة ال ــة الصعب ــية والجتماعي ــركات السياس ــراً للح ــك. نظ ــا إل ذل وم

ــمّ  ــن أن يت ــم م ــن مخاوفه ن ع ــ�ي ّ بعــض المدرسّ ــرب ــا، ع ق الأوســط وإفريقي ــرش ــة ال ي منطق
�ن

ــه شــكل مــن  ي مدارســهم عــى أن
عاميــة والمعلوماتيــة �ن ــة الإ بي تفســري قيامهــم بتعليــم الرت

أشــكال النشــاط الجتماعــي ذات تداعيــات سياســية يمكــن أن تعــرض للخطــر ســامة طابهــم 

ــة  عامي ــة الإ بي ــي للرت ــم الحقيق ــن أن التعلي ــه عــى الرغــم م ــال آخــرون إن ومســتقبلهم. وق

والمعلوماتيــة ينطــوي عــى بعــض جوانــب النقــد الجتماعــي، فمــن الصحيــح أيضــاً أن تعلــم 

عاميــة  بيــة الإ ، فــإن تعليــم الرت . بهــذا المعــ�ن القــراءة والكتابــة هــو بالفعــل عمــل ســياسي

« ممــا هــو عليــه تعليــم القــراءة  والمعلوماتيــة ليــس تعليمــاً مختلفــاً عــن »النشــاط الســياسي

والكتابــة – إل أنــه طريقــة أفضــل وأكــرش قابليــة للتطبيــق، لتعليــم »مهــارات القــراءة والكتابة« 

ــه. ــذي نعيــش في ــاط بالعــام ال ــق الرتب ــم الوثي ي العال
�ن

استبيان حول استخدامات وسائل العلام

ي صفوفهــم، بهــدف تقييــم 
ن توزيــع اســتبيان �ن ي نهايــة حلقــات العمــل، طُلــب مــن المدرسّــ�ي

�ن

عاميــة لطابهم.  العــادات الإ
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علام الرقمي:  الشباب والإ

إعداد المشهد من فاس والقاهرة

جوردي تورنت

 )UNAOC( ايــر 2014، نظــم برنامــج الأمــم المتحــدة لتحالف الحضــارات ي نوفمــرب 2013 وفرب
�ن

ي القاهــرة، بمــر، وفــاس، 
ن �ن عاميــة والمعلوماتيــة للمدرسّــ�ي بيــة الإ ي عمــل حــول الرت

حلقــ�ت

ي المغرب، جامعة ســيدي 
ي مــر هــو جامعة القاهــرة )i(، و�ن

بالمغــرب. كان المنظــم المحــىي �ن

عاميــة  بيــة الإ ي الشــبكة الجامعيــة للرت
ن �ن يكتــ�ي محمــد بــن عبــد اللــه )ii(. كانــت الجامعتــان �ش

ن الثقافــات )MILID Network(  وتحظــى بدعــم اليونيســكو وبرنامــج  والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي

الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات. )iii(. وقــد تمكنــت الجامعتــان مــن الحصــول عــى دعــم 

ن  ي بلدهمــا، الأمــر الــذي ســاهم بتســهيل مشــاركة المدرسّــ�ي
بيــة والتعليــم �ن ومشــاركة وزارة الرت

عاميــة والمعلوماتيــة خــال  بيــة الإ ي التدريــب عــى الرت
مــن المــدارس المتوســطة والثانويــة �ن

كاء  ــرش ــرز ال ــن أب (. وم ي
ــ�ن ــر المه ــا فرصــة للتطوي ــن اعتباره ي يمك

ــ�ت ــل هــذه )ال ــات العم حلق

ي 
عــام، و، �ن ــة الإ ي حلقــات العمــل تلــك، نذكــر اليونســكو؛ ومركــز الدوحــة لحري

الآخريــن �ن

 .)iv( كة ي فــاس، منظمــة البحــث عــن أرضيــة مشــرت
ي نظمــت �ن

مــا يتعلــق بحلقــات العمــل الــ�ت

ي 
ي حلقــات العمــل الــ�ت

ي فــاس؛ �ن
ي القاهــرة و 27 مدرسّــاً �ن

وقــد شــارك مــا مجموعــه 36 مدرسّــاً �ن

نظُمــت باللغــة العربيــة. وكان الغــرض الرئيــسي مــن حلقــات العمــل هــذه إدخــال مفاهيــم 

، باســتخدام النســخة العربيــة مــن  ن عاميــة والمعلوماتيــة وإطــار عمــل للمدرسّــ�ي بيــة الإ الرت

ــة ال  ضاف « الخــاص باليونســكو )v(، بالإ ن ــ�ي ــة للمدرسّ ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت »منه

ي يقدمهــا 
عاميــة والمعلوماتيــة الــ�ت بيــة الإ ن حــول الرت المــوارد التدريبيــة المتقدمــة للمدرســ�ي

ن  عــام)vi(. وقــد شــكّلت حلقــات العمــل فرصــة لمعظــم المدرسّــ�ي مركــز الدوحــة لحريــة الإ

ــة  عامي ــة الإ بي ــم الرت ــية لتعلي ــز الأساس ــية والركائ ــم الرئيس ــرة المفاهي ــوا لأول م ــكي يناقش ل

ــراءة ــة وق ــة )كتاب ــراءة والكتاب ــة الق ــة لمعرف ــم التقليدي ــوا أن المفاهي ــة، وليفهم والمعلوماتي
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ي 
ي قطاع غزة و�ن

Ixxiii  كخطوة هامة نحو إعداد قواعد السلوك، مايو ويونيو عام 2015، �ن
الضفة الغربية

http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-
cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#.

VZrKR6bvs7A

http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#
http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#
http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#
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 http://unispal.un.org/pdfs/ESASept06.pdf :يرجى الطاع عى الرابط

. تحليل قطاع التعليم 2006، الصفحة 28 و 29 مجموعة البنك الدولي

xix

فشــل محاولــة للعمــل مــع »تويــغ«، وهــي مؤسســة تعليميــة مبتكــرة ومقرهــا بريطانيــا   Ixx
ــح واســتكمال المناهــج الدراســية  ــق لتوضي ــاث دقائ ــا ث ــة مدته ــام تعليمي ــاج أف ــول إنت تت
ــال  ــن خ ــل م ي العم

ــغ« �ن ــل »توي ــف. وتأم ــة الص ــز بيئ ــة وتعزي ــدارس الثانوي ــة بالم الخاص
ــرت  ، اذ اظه ــ�ت ــك ح ــدء بذل ــن الب ــن م ــم تتمك ــا ل ــطينية، لكنه ــدارس الفلس ي الم

ــا �ن افامه

نــت لعــرض الأفــام خــال الفصول الدراســية. نرت الختبــارات، ان المــدارس تفتقــر ال قــدرة الإ

عامية والمعلوماتية – كما هو مذكور سابقاً بية الإ ي مجال الرت
اتيجية اليونسكو �ن اسرت  Ixxi

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/  Ixxii
media-development/media-literacy/global-alliance-for-partnerships-on-me-

/dia-and-information-literacy

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-deve-
lopment/media-literacy/global-alliance-for-partnerships-on-media-and-informa-

/tion-literacy

وبالنسبة للخطط: 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-

mil_framework_and_plan_of_action.pdf

ي قطــاع غــزة 
Ixxiii  كخطــوة هامــة نحــو إعــداد قواعــد الســلوك، مايــو ويونيــو عــام 2015، �ن

ي الضفــة الغربيــة
و�ن

http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-
cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#.

VZrKR6bvs7A

عامية والمعلوماتية – كما هو مذكور سابقاً بية الإ ي مجال الرت
اتيجية اليونسكو �ن اسرت  Ixxi

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/  Ixxii
media-development/media-literacy/global-alliance-for-partnerships-on-me-

/dia-and-information-literacy

وبالنسبة للخطط: 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-

mil_framework_and_plan_of_action.pdf

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت

http://unispal.un.org/pdfs/ESASept06.pdf
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-deve-lopment/media-literacy/global-alliance-for-partnerships-on-media-and-informa-/tion-literacy
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-deve-lopment/media-literacy/global-alliance-for-partnerships-on-media-and-informa-/tion-literacy
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-deve-lopment/media-literacy/global-alliance-for-partnerships-on-media-and-informa-/tion-literacy
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-deve-lopment/media-literacy/global-alliance-for-partnerships-on-media-and-informa-/tion-literacy
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-mil_framework_and_plan_of_action.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-mil_framework_and_plan_of_action.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-mil_framework_and_plan_of_action.pdf
http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#
http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#
http://www.unesco.org/new/en/member-states/single-view/news/introdu-cing_best_practices_for_code_of_conduct_and_ethics_among_journalists/#
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-mil_framework_and_plan_of_action.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-mil_framework_and_plan_of_action.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/gap-mil_framework_and_plan_of_action.pdf
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لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

اء( https://www.youtube.com/watch?v=EWTFunqqicE  )الهوية الزرقاء والهوية الخرن

ي صموئيل( http://www.youtube.com/watch?v=48W2j1sN8Ag&feature=youtu.be  )الن�ب

نسانية التفاصيل حول هذه - كيف أنه وح�ت  تعطي تقارير مكتب تنسيق الشؤون الإ   Iix
ي قطاع غزة. 

قبل عملية »الجرف الصامد« ال�ائيلية، كان هناك نقص بنسبة 200 مدرسة �ن

https://www.ochaopt.org/documents/gaza_mira_report_9september.pdf

اليونسكو - المرجع نفسه، الصفحة 18   Ix

اليونسكو - المرجع نفسه   Ixi

http://www.pij.org/policypapers/PETMed_PolicyPaper.pdf  Ixii

، عملت فقط  ي وع، الممول أيضاً من قبل التحاد الأورو�ب المرحلة الثانية من هذا المرش  Ixiii
. ن ، وشملت وضع دليل تدريب المعلم�ي ن مع الإ�ائيلي�ي

/http://meet.mit.edu  Ixiv

خارج نطاق هذا الفصل، تقدم تقارير المنظمات غري الحكومية مثل منتدى شارك    Ixv
ي عى معلومات إضافية:  الشبا�ب

www.youthpolicy.org/national/Palestine_2009_Youth_Study.pdf

http://unesdoc.unesdoc.org/images/0019/001929/192971a.pdf  Ixvi

Ixvii  شارك، الصفحة 23

ات. »وعــى الرغــم مــن النجــاح الشــامل الــذي  Ixviii  ل يملــك الكثــري مــن المــدارس المختــرب
ي 

ــ�ت ــة ال ــإن الأدل ــد، ف ي الجدي
ــاج الفلســطي�ن ــر المنه ــم وتطوي ــة تصمي ــكاره لعملي ــن إن ل يمك

ة هــي  ــذ تكشــف عــن مشــكلة خطــري ــة الأول مــن التنفي ــا خــال الســنوات القليل ــم جمعه ت
ن وأوليــاء الأمــور والطــاب  »الحمولــة الزائــدة«. ويتفــق كلّ مــن مديــري المــدارس والمدرسّــ�ي
ــب  ــداً« و »متطل ــل ج ــو »طوي ــد ه ــج الجدي ــى أن المنه ن ع ــ�ي ي المدرس ــدر�ب ن وم ــ�ي ف والمرش
جــداً«. وتتعــرض فــرص التعلــم للتقويــض عندمــا يكــون هنــاك وقــت قليــل مخصــص لكثــري 
ن والطــاب يمــددون طوعــاً وقــت  مــن الموضوعــات الرئيســية؛ كمــا ان حقيقــة أن المدرســ�ي

ــة المنهــاج. ــوا مــن تغطي ي بعــض المــدارس ليتمكن
الدراســة �ن

إن النهــج التقليــدي الــذي يلقــي الضــوء عــى الحقائــق والمعرفــة الوصفيــة والنظريــة المجردة 
ي الفصــول الدراســية، لتنميــة المهــارات المعرفيــة 

ي المناهــج أو وقتــاً �ن
ك مجــالً �ن ل يــرت

يــن. لمزيــد مــن المعلومــات،  ي القــرن الحــادي والعرش
ن �ن والمواطنــة المطلوبــة مــن الخريجــ�ي

ات العلــوم وتكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت،  ي ذلــك تفاصيــل عــن أعــداد مختــرب
بمــا �ن

https://www.youtube.com/watch?v=EWTFunqqicE%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%A6%D9%8A%D9%84
https://www.youtube.com/watch?v=EWTFunqqicE%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%A6%D9%8A%D9%84
http://www.youtube.com/watch?v=48W2j1sN8Ag&feature=youtu.be%C3%89%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A5%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87-%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A3%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AD%D8%AAIix%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%BA%D8%B2%D8%A9.%C2%B6%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9200%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D9%81%D9%8A%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%85%D8%AF%C2%AB%D9%82%D8%A8%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.youtube.com/watch?v=48W2j1sN8Ag&feature=youtu.be%C3%89%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A5%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87-%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A3%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AD%D8%AAIix%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%BA%D8%B2%D8%A9.%C2%B6%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9200%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D9%81%D9%8A%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%85%D8%AF%C2%AB%D9%82%D8%A8%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.youtube.com/watch?v=48W2j1sN8Ag&feature=youtu.be%C3%89%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A5%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87-%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A3%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AD%D8%AAIix%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%BA%D8%B2%D8%A9.%C2%B6%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9200%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D9%81%D9%8A%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%85%D8%AF%C2%AB%D9%82%D8%A8%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.youtube.com/watch?v=48W2j1sN8Ag&feature=youtu.be%C3%89%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A5%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87-%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A3%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AD%D8%AAIix%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%BA%D8%B2%D8%A9.%C2%B6%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9200%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D9%81%D9%8A%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%85%D8%AF%C2%AB%D9%82%D8%A8%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.youtube.com/watch?v=48W2j1sN8Ag&feature=youtu.be%C3%89%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A5%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87-%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A3%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AD%D8%AAIix%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%BA%D8%B2%D8%A9.%C2%B6%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9200%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D9%81%D9%8A%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%85%D8%AF%C2%AB%D9%82%D8%A8%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.youtube.com/watch?v=48W2j1sN8Ag&feature=youtu.be%C3%89%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%A5%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87-%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A3%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AD%D8%AAIix%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%BA%D8%B2%D8%A9.%C2%B6%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9200%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%D9%81%D9%8A%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%85%D8%AF%C2%AB%D9%82%D8%A8%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ochaopt.org/documents/gaza_mira_report_9september.pdf%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87%D8%8C%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A918Ix%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87Ixi
https://www.ochaopt.org/documents/gaza_mira_report_9september.pdf%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87%D8%8C%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A918Ix%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87Ixi
https://www.ochaopt.org/documents/gaza_mira_report_9september.pdf%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87%D8%8C%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A918Ix%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87Ixi
https://www.ochaopt.org/documents/gaza_mira_report_9september.pdf%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87%D8%8C%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A918Ix%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%87Ixi
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http://meet.mit.eduIxiv%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%85%D8%AB%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%EF%BF%BD%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%B0%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%D8%8C%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%BA%D9%8AIxv%D8%B9%D9%84%D9%89%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9:%C2%BC%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%8Awww.youthpolicy.org/national/Palestine_2009_Youth_Study.pdf
http://meet.mit.eduIxiv%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%85%D8%AB%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%EF%BF%BD%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%B0%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%D8%8C%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%BA%D9%8AIxv%D8%B9%D9%84%D9%89%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9:%C2%BC%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%8Awww.youthpolicy.org/national/Palestine_2009_Youth_Study.pdf
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http://meet.mit.eduIxiv%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%85%D8%AB%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%EF%BF%BD%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%B0%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%D8%8C%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%BA%D9%8AIxv%D8%B9%D9%84%D9%89%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9:%C2%BC%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%8Awww.youthpolicy.org/national/Palestine_2009_Youth_Study.pdf
http://meet.mit.eduIxiv%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%85%D8%AB%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%EF%BF%BD%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%B0%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%D8%8C%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%BA%D9%8AIxv%D8%B9%D9%84%D9%89%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9:%C2%BC%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%8Awww.youthpolicy.org/national/Palestine_2009_Youth_Study.pdf
http://meet.mit.eduIxiv%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%85%D8%AB%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%EF%BF%BD%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87%D8%B0%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%D8%8C%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%BA%D9%8AIxv%D8%B9%D9%84%D9%89%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9:%C2%BC%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%8Awww.youthpolicy.org/national/Palestine_2009_Youth_Study.pdf
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http://www.madacenter.org/news.php?lang=1&id=161  xIvi

اليونسكو - المرجع نفسه الصفحة 75   xIvii

اليونسكو - المرجع نفسه، الصفحة 31   xIviii

. ي
و�ن يد اللكرت ، التصال عرب الرب ي

رشيد الجيوسش   xIix

I  لمزيد من التفاصيل، وخاصة عن موضوع غزة، يرجى مراجعة تقارير مكتب تنسيق الشؤون 

نسانية المشار إليها أعاه الإ

ي - ص. 107
عامية والمعلوماتية - ص. 151 الثا�ن بية الإ اليونسكو – الرت   Ii

http://milunesco.unaoc.org/helping-palestinian-children-become-me-  Iii
/dia-smart

الأونــروا هــي هيئــة تابعــة لاأمــم المتحــدة مســؤولة عــن الحتياجــات الأساســية، ول    Iiii
ي أنهــا مســؤولة عــن مــا يقــرب 

. هــذا يعــ�ن ن ن الفلســطيني�ي ســيما الصحيــة والتعليميــة لاجئــ�ي
ــة. ي المحتل

ي الأراصن
ــدارس �ن ــف الم ــن نص م

http://www.palestine.rosalux.org/fileadmin/ab_palestine/pdf/RLF_news-  Iiv
letters_EN/RLF_PAL_Gerster_PNGOs.pdf

https://www.irex.org/projects/partnerships-with-youth  Iv

ي -6 تقرير النجازات رقم 1( وع – الملحق �ب )تقرير المرش   Ivi

ت جامعــة »ساســكس« كتابــاً عــن هــذا الموضــوع، يتضمــن فصــاً عــن الفيديــو  Ivii  نــرش
التشــاركي وآخــر عــن قــوة روايــة القصــص الرقميــة: »المعرفــة مــن الهوامــش: مختــارات مــن 
شــبكة عالميــة عــى الممارســة القائمــة عــى المشــاركة والتأثــري عــى السياســة«. يمكن مشــاهدة 

 : أو تحميــل المنشــور عــرب الرابــط التــالي

http://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/handle/123456789/4199#.U8aGllGfj2s
https://www.irex.org/projects/partnerships-with-youth

الروابط لافام:    viii

https://www.youtube.com/watch?v=nHs3otiFHfA )عيد مياد تعيس(

https://www.youtube.com/watch?v=HZiFSBZfezw )الأرجوحة(

https://www.youtube.com/watch?v=81pcETn6sxI  )أحتاج ال عمل(

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت

http://www.madacenter.org/news.php?lang=1&id=161
http://milunesco.unaoc.org/helping-palestinian-children-become-me%EF%BF%BD
http://www.palestine.rosalux.org/fileadmin/ab_palestine/pdf/RLF_news%EF%BF%BD
https://www.irex.org/projects/partnerships-with-youth
http://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/handle/123456789/4199#.U8aGllGfj2s
https://www.irex.org/projects/partnerships-with-youth
https://www.youtube.com/watch?v=nHs3otiFHfA%D8%A7%D8%A3%D9%84%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%AD%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=nHs3otiFHfA%D8%A7%D8%A3%D9%84%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%AD%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=HZiFSBZfezw%D8%A3%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%89%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.youtube.com/watch?v=HZiFSBZfezw%D8%A3%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%89%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.youtube.com/watch?v=HZiFSBZfezw%D8%A3%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%89%D8%B9%D9%85%D9%84
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لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

ايــر 2011، عنــدم تــمّ  ي فرب
ددات يؤثــر أيضــاً عــى القــدرة عــى بــث كمــا �ن غمــوض الــرت  xxxii

ن  رســال الخاصــة بتلفزيــون القــدس والوطــن مــن قبــل الإ�ائيليــ�ي الســتياء عــى أجهــزة الإ

عــى أســاس أنهــا تتداخــل حركــة الماحــة الجويــة

اليونسكو - المرجع نفسه. ص. 76  xxxiii

ــام  ــنوي لع ــر الس ، التقري ن ــط�ي ي فلس
ــة �ن عامي ــات الإ ــاكات الحري ــدى: انته ــز م مرك   xxxiv

 :6 و   5 2014، ص 
http://www.madacenter.org/images/text_editor/Study%20pdf.pdf

مركز مدى: المرجع نفسه.  xxxv

ق الأد�ن لاستشارات )2010( -  ، الرش ي
مقابلة: الدراسة الستقصائية لاعام الفلسطي�ن   xxxvii

لمزيد من التفاصيل عن هذا الموضوع بالعربية: 
http://www.madacenter.org/images/text_editor/Study%20pdf.pdf

 http://www.madacenter.org/images/text_editor/Study%20pdf.pdf   xxxviii

والتقارير السنوية.

  http://mdc.birzeit.edu/files/English_Report_for_wessed.pdf   xxxix
 ص. 85

، المادة 19 ي
القانون الأساسي الفلسطي�ن  xI

http://www.med-media.eu/wp-content/uploads/2014/07/palestine-me-  xIi
dia-framework.pdf

ي عــام 1994 يوم تأســيس الســلطة الفلســطينية: »«يســتمر 
xIii كمــا نــصّ عليــه يــا� عرفــات �ن

ي 
ي كانــت ســارية المفعــول قبــل تاريــخ 5/6/1967 �ن

ن والأنظمــة والأوامــر الــ�ت العمــل بالقوانــ�ي

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة .« »الجريــدة الفلســطينية: رقــم 1 20/11/1994

: الرقــم 16 لعــام 1960، المــادة 188 )1( – وضــع هــذا  ي
ي الرد�ن

القانــون الجنــا�أ  xIiii
القانــون عندمــا كان الردن يحكــم الضفــة الغربيــة، ويبــدو أكــرش ماءمــة للملكيــة منــه الدولــة 

ــة. الحديث

نامج الدولي لتنمية التصال)IPDC(. المرجع نفسه، ص. 11 اليونسكو - الرب  xIiv

اليونسكو - المرجع نفسه، ص 38  xIv

http://www.madacenter.org/images/text_editor/Study%20pdf.pdf
http://www.madacenter.org/images/text_editor/Study%20pdf.pdf
http://www.madacenter.org/images/text_editor/Study%20pdf.pdf
http://mdc.birzeit.edu/files/English_Report_for_wessed.pdf
http://www.med-media.eu/wp-content/uploads/2014/07/palestine-me%EF%BF%BD
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»نبــذة عــن القنــاة الفضائيــة، 48 بالمائــة يشــاهدون قنــاة الجزيــرة، 15 بالمائــة   xxi
، 7 بالمائــة يشــاهدون القنــوات العربيــة الأخرى،  ن يشــاهدون قنــاة العربيــة وتلفزيــون فلســط�ي
ن أن  ي حــ�ي

«، �ن ي سي ي �ب و 4 بالمائــة يشــاهدون قنــاة المنــار، 2 بالمائــة يشــتهدون الأقــى، و«�ب

ــرى.« ــاهدونالقنوات الأخ ــة يش 7 بالمائ
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عاميــة. يمكــن ان يســاهم المؤتمــر مــن خــال تعزيــز  العــام، وتعزيــز مفهــوم المســاءلة الإ

اك الجمهــور، يمكــن ربطهــا مــع مبــادرة  �ش الوعــي وينبغــي أن يقــوم بإعــداد صفحــة تفاعليــة لإ

عاميــة والمعلوماتيــة )GAPMIL(، لمواكبــة المناقشــات الجاريــة. التحالــف الــدولي للثقافــة الإ

ــة  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــال الرت ي مج
ــة �ن ــات الصيفي ــن للمخيم ــباب، يمك ــبة للش بالنس

ــم  ــم تدريبه ــن ت ــح الشــباب الذي ــة. ويصب ــت دولي ــاً، ل ســيما إذا كان ــاراً جذاب أن تشــكّل خي

ــر  ي تطوي
ــا يســاعدون �ن ن وربم ــ�ي ــة أن يصبحــوا مدرب ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ي مجــال الرت

�ن

ــة. ــة والثانوي ــدارس البتدائي ي الم
ــع �ن ــع و�ي ــكل موس ه بش ــرش ــج ون نام الرب

اتيجية،  عامية والمعلوماتية والمبادىء التوجيهية لاسرت بية الإ ي مجال الرت
i سياسة اليونيسكو �ن

اليونيسكو 2013، الصفحة 8:

http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002256/225606e.pdf

اليونيكسو – الموقع نفسه. الصفحة 53 - 54   ii

اليونيكسو – الموقع نفسه. الصفحة 47  iii

اليونيكسو – الموقع نفسه. الصفحة 48  iv

بية والتعليم  ي لدى وزارة الرت
و�ن : مستشار التعلم اللكرت ي

الدكتور رشيد الجيوسش  v
الفلسطينية

vi  اليونيكسو – الموقع نفسه. الصفحة 54

2010 ، ن عامية والرقمية: خطة عمل، معهد أس�ب بية الإ vii رينيه هوبس: الرت

http://www.knightcomm.org/wpcontent/uploads/2010/12/Digital_and_Media_
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وشمال أفريقيا: تحليل العوامل الرئيسية والنتائج، مارس 2012، ص. 16

http://www.mercycorps.org/sites/default/files/mena_youth_civic_engagement_study_-_final.pdf

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن
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http://www.knightcomm.org/wpcontent/uploads/2010/12/Digital_and_Media_
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لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

. يمكــن أن يصــدر هــذا الأمــر أيضــاً عــن مؤتمــر لامــم المتحــدة، وينبغــي  المحــىي والــدولي

ي تظهــر خــال المؤتمــر. وســيكون مــن المثــالي إعــداد اســتبيان ودراســة 
أن يشــمل الأســئلة الــ�ت

ي تعزيــز الوعــي حــول الموضــوع، ويســاعد 
مقارنــة أساســية أولً. مــن شــأن ذلــك ان يســاعد �ن

ي إنتــاج المــواد التعليميــة والتدريبيــة ذات الصلــة. كمــا يســاهم 
ي المؤتمــر او �ن

ســواء �ن

حــة. امــج المقرت الســتطاع أيضــاً بتوفــري الأســاس لعمليــات القيــاس والتقييــم لمختلــف الرب

ي وينبغــي 
عاميــة للمجتمــع المــد�ن بيــة الإ ي مجــال الرت

ينبغــي إعــداد برامــج تدريبيــة محــددة �ن

ي جُمعــت 
تنفيذهــا مــن قبــل المنظمــات غــري الحكوميــة ولصالحهــا، اســتناداً إل الأجوبــة الــ�ت

ي الســتطاع.
�ن

هــا مــن المشــاريع  ن أن يدعــم هــذه التطــورات والتدريــب وغري ينبغــي عــى مجتمــع المانحــ�ي

ذات الصلــة، مــن اجــل تعزيــز الوعــي وخلــق مســتوى أســاسي مــن الوعــي عــى الأقــل بشــأن 

ــكي  ــة التدريــب ل ي عملي
ي المؤتمــر و�ن

ــدرج هــذه المــور �ن عــام. ســيكون مــن المهــم أن ت الإ

يصبــح جهــداً لأصحــاب المصلحــة المتعدديــن.

علام: 5. إعادة: وسائل الإ

عــام المختلفــة لتعلــم كيفيــة التعامــل مــع ردود الفعــل،  ل بــد ايضــاً مــن تدريــب وســائل الإ

عاميــة للعمــل معهم  عاميــة، وتشــجيع النــاس بواســطة التوعيــة الإ لمشــاركة إنتــاج المــواد الإ

عاميــة. Ixxiii ينبغي أن  عاميــة والأخاقيــات الإ نحــو مزيــد مــن النفتاح وتشــجيع المســاءلة الإ

ي الفلســطينية 
ي الأراصن

عــام �ن ي تواجــه وســائل الإ
تعالــج إحــدى هيئــات المؤتمــر المشــاكل الــ�ت

ي كافــة المراحــل كالمشــاورات والمؤتمــر نفســه.
عــام �ن المحتلــة، وينبغــي أن تــدرج وســائل الإ

ي حملــة )حــ�ت عــى مســتوى منطقــة 
عــام �ن ضافــة إل ذلــك، يمكــن أن تشــارك وســائل الإ بالإ

عاميــة والمعلوماتيــة، مــن خــال  بيــة الإ ق الأوســط وإفريقيــا( وطنيــة لتعزيــز الرت الــرش

ــن  ــخ. ويمك ــاب، ال ــات، والألع ــون، والتطبيق ــو والتلفزي ــى الرادي ــات ع ــن العان ــلة م سلس

ــتبيانات  ــج الس ــتخدام نتائ ــرات واس ــاورات والمؤتم ــار المش ي إط
ــة �ن ي البداي

ــك �ن ــة ذل مناقش

ــة  ــر شــخصية كرتوني ــن تطوي ــن إحــدى وســائل العــام م ــا تتمك ــك، ربم ــة. كذل لهــذه الغاي

ــا  ــرف اليهم ــن التع ــاء، ويمك ــكاب الأخط ــم، وارت ــون بالتعل ــرأة(، يقوم ــل وام ن - رج ــ�ي )أو اثنت

ــا. ــة وجدواه ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــراز أهمي ــهولة، لب بس

ي ككل:
6. إعادة: المجتمع الفلسطي�ف

ــور. ــام، والجمه ع ي والإ
ــد�ن ــع الم ن المجتم ــ�ي ــة ب ــرش نقدي ــج أك ــع نه ــدء بوض ــن الب ــد م ل ب
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عاميــة  بيــة الإ ي ســياقات أخــرى، وتقاســم الأدوات مثــل منهــج الرت
لتعزيــز الوعــي بالنجــاح �ن

المناســب أن يعطــى  التقييــم. بشــكل خــاص، مــن  ، ونظــام  ن والمعلوماتيــة للمدرسّــ�ي

ــة  ــل ورش ــد. مث ــك البل ي ذل
ــار �ن ــال الصغ ــع الأطف ــل م ن والعم ــ�ي ــل الأرجنت ــطينيون مث الفلس

ــة  ــة وكال ، وخاص ن ــ�ي ــة المحلي ــاب المصلح ــع أصح ــمل جمي ــتحتاج لأن تش ــذه س ــل ه العم

الغــوث )الأونــروا(، وهــي المســؤولة عــن مــا يقــرب مــن نصــف المــدارس الفلســطينية. وبمــا 

ي 
أن الأونــروا تملــك برنامجــاً نفســياً واجتماعيــاً شــاماً، يمكــن أن يســاهم ذلــك ال الطريقــة ال�ت

عاميــة والمعلوماتيــة بتلبيــة هــذه الحتياجــات، ســواء  بيــة الإ يمكــن مــن خالهــا ان تقــوم الرت

ــا. ق الأوســط وافريقي ــرش ــة ال ي منطق
ــدان أخــرى �ن ي بل

ــة، او �ن ي الفلســطينية المحتل
ي الأراصن

�ن

ن للتدريــب، أو عــى الأقــل إعطاؤهــم مقدمة  ن والمســؤول�ي لهــذا، ل بــد مــن خضــوع المدرسّــ�ي

عاميــة والمعلوماتية. بيــة الإ شــاملة عــن الرت

ن  وريــ�ي شــارة إل أن الرصــد والتقييــم ســيكونان عنريــن صرن ضافــة ال ذلــك، ل بــد مــن الإ باإ

ي كافــة مراحــل العمليــة.
�ن

: 3. إعادة: الجامعات / التعليم العالي

ن  عاميــة والمعلوماتيــة مطلبــاص أساســياً لجميع الطــاب الجامعي�ي بيــة الإ ينبغــي أن تكــون الرت

ن عــى  كــري ســامية، الــخ.(، ويجــب أن يكــون الرت )إل جانــب الــدروس الأساســية مثــل الثقافــة الإ

الجانــب العمــىي وليــس النظري.

ضافــة إل المشــاورات الرفيعة  ، بالإ يمكــن ان تكــون الخطــوة الأول نحــو دعــم التعليــم العــالي

ن  ــة الأمــم المتحــدة، يجمــع عــدداً مــن المتحدثــ�ي المســتوى، عقــد مؤتمــر كبــري تحــت رعاي

ي ســياق الحديــث. يمكــن أن يعُقــد 
دخــال الموضــوع �ن عاميــة لإ ن التغطيــة الإ ن وتأمــ�ي الدوليــ�ي

يومــان للمؤتمــر ويــوم واحــد للمناقشــات العمليــة جــداً حــول بنــاء الــدورات لمســاعدة كل 

جامعــة مشــاركة عــى ابتــكار دوراتهــا الخاصــة لهيئــة طابهــا المحــددة.

ــات  ــع الجامع ــى أن تجتم ــدورات؛ ع ي ال
ــم �ن ــد والتقيي ــج الرص ــب أن يدُم ــرى، يج ــرة أخ م

ــم العــالي كل بضــع ســنوات لعقــد مؤتمــر متابعــة  هــا مــن مؤسســات التعلي المشــاركة وغري

ــج. ــار والنتائ ــل الآث لتحلي

: ي
4. إعادة: المجتمع المد�ف

عــام  ي – حــول كيفيــة التعامــل مــع الإ
ل بــد مــن انتــاج دليــل - دليــل عمــىي للمجتمــع المــد�ن

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت



94

لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

اتيجية  ــة باســتخدام اســرت ــة بشــكل أكــرش فعالي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي يمكــن تعميــم الرت

ــى  ــوء ع ــاء الض ــن إلق ــد م ــى للتأك ــفل لأع ــن أس ــفل. م ــى لأس ــن أع ــى وم ــفل لأع ــن أس م

احتياجــات الجمهــور، وخاصــة النســاء والشــباب والفئــات المهمّشــة، وتلبيــة تلــك الإحتياجــات 

ــة  ي كاف
ــة �ن ــق العملي ــكان تطبي ــن أن إم ــد م ــفل، للتأك ــى لأس ــن أع ــج. م ــال أي برنام ــن خ م

، والرســمي وغــري الرســمي. ــوي والعــالي ي والثان
ــدا�أ ــم البت ــة - التعلي الأنظمــة التعليمي

وبالتالي يمكننا أن نطلق التوصيات المحددة التالية:

ف أصحاب المصلحة المتعددين: 1. تشاور رفيع المستوى ب�ي

عاميــة والمعلوماتيــة ومنحهــا الزخــم الفــوري  بيــة الإ امــج الرت ة برب إن أفضــل الســبل للمبــا�ش

ن عــن كلّ مــن برنامــج الأمــم  ســيكون بتنظيــم مشــاورات رفيعــة المســتوى مــع ممثلــ�ي

ة  ي تتمتــع بالخــرب
هــا مــن وكالت التنميــة الــ�ت المتحــدة لتحالــف الحضــارات، واليونســكو، وغري

ن رفيعــي  اك مســؤول�ي ي يمكــن أن تقــوم بــإ�ش
عاميــة والمعلوماتيــة والــ�ت بيــة الإ ي مجــال الرت

�ن

عاميــة  بيــة الإ ي تقديــر أهميــة الرت
المســتوى مــن الســلطة الفلســطينية والمجتمــع التعليمــي �ن

ــة. اتيجية وطني ــة وصياغــة اســرت والمعلوماتي

ي 
وع �ن كمــا ســيكون مــن المهــم إدراج الرصــد والتقييــم منــذ البدايــة للتأكــد مــن تنفيــذ المــرش

ن بوضعــه جانبــاً. مــن الأفضــل البــدء  موعــده المقــرر وأل يقــوم كلّ مــن المــدارس والمدرسّــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة.  بيــة الإ ة وإثبــات فعاليــة الرت بخطــوات صغــري

ي والثانوي:
2. إعادة: التعليم البتدا�أ

ــدارس  ــي( للم لزام ــسي )الإ ــج الرئي ــة إل المنه ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــن إدراج الرت ــد م ل ب

البتدائيــة والثانويــة، بــدءا مــن الصــف الأول. ل بــد ايضــاً مــن اعتبــار هــذا الموضــوع شــكاً 

ن عــى التماريــن العملية،  كري ي هــذا العــر. وينبغي أن يكــون الرت
أساســياً مــن أشــكال التثقيــف �ن

وليــس عــى النظريــات، وعــى تشــجيع الأطفــال عــى طــرح الأســئلة، وليــس الكتفــاء بالتعلم 

عــن ظهــر قلــب.

ي المناهــج بــدءاً 
عاميــة والمعلوماتيــة كخيــار. بــل ينبغــي إدراجهــا �ن بيــة الإ اح الرت ل يكفــي إقــرت

ي »التوجيهــي« )المدرســة الثانويــة(.
مــن المدرســة البتدائيــة وصــول إل المتحــان النهــا�أ

اف الأمــم المتحــدة،  يمكــن أن تكــون الخطــوة الأول ورشــة عمــل / أو جلســة تشــاور تحــت إ�ش

 GAPMIL( Ixxii( ــة ــة والمعلوماتي عامي ــدولي للثقافــة الإ امــن مــع التحالــف ال ن وخصوصــاً بالرت
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، لمديــر المدرســة وليــس  وغالبــاً مــا تملــك تلــك المــدارس جهــاز كمبيوتــر واحــد عــى الأكــرش

ــكل  ــت بش ن نرت ــال بالإ ــى التص ــول ع ــن الحص ــز ع ــدارس يعج ــض الم ــا أن بع ــاب. كم للط

ي الشــهر(.
ــة نحــو 40 دولراً �ن ــان )بتكلف ــن الأحي ــري م ي كث

مســتمر �ن

ي توفــري المــواد والمعــدات وتكنولوجيــا المعلومــات 
وعــى الرغــم مــن التقــدم الكبــري �ن

ي 
ــرز هــو الحصــول عــى دليــل عــى اســتخدامها الفعــىي �ن والتصــالت، يبقــى التحــدي الأب

ي الســتعام عــن مدى اســتخدامها، وكثافة اســتخدامها 
المــدارس والصفــوف. Ixxx   هــذا يعــ�ن

ي ايــة مواضيــع، ومســتوى التكامــل مــع المنهــج؛ والأهــم مــن ذلــك، الأثــر عــى نتائــج أداء 
و�ن

ن  الطالــب وقدرتــه عــى التعلــم. كلهــا عنــاصر رئيســية لجــدول الأعمــال المســتقبىي لتحســ�ي

ي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.
نوعيــة وماءمــة التعليــم �ن

ي يمكــن أن يقــال 
ي المناهــج الفلســطي�ن

ــة( �ن عامي ــة الإ بي ان موضــوع التثقيــف العامــي )الرت

عاميــة  بيــة الإ عنــه انــه ضعيــف جــداً أو غــري موجــود. ولــم تكــن هنــاك مناقشــات بشــأن الرت

ــرار  ــم يتخــذ ق ، ول ي
( عــى المســتوى الوطــ�ن ي

ــا�ت عامــي والمعلوم ــف الإ ــة )التثقي والمعلوماتي

ــن  ــم م ــى الرغ ــارز، ع ــكل ب ي بش
ــطي�ن ــاج الفلس ــن المنه ــوع ضم ــذا الموض ــإدارج ه ــد ب بع

هــا  ي العــام ووجــود وســائل التواصــل الجتماعــي واتســاع تأثري
التطــور الكبــري والمتســارع �ن

عــى الطــاب والمــدارس. 

ــذه  ــع ه ــل م ــة للتعام ــليمة وأدوات تعليمي ــات س ــد مقارب ــة لتحدي ــة ملح ــد حاج ــا توج كم

ي وســائل 
التطــورات الجديــدة وتعليــم الشــباب كيفيــة تحليــل الكــم الهائــل مــن المعلومــات �ن

عامــي(،  عاميــة )التثقيــف الإ بيــة الإ ن ان الحاجــة شــديدة ال الرت ي حــ�ي
عــام المختلفــة. و�ن الإ

ق  ي منطقــة الــرش
ن والجميــع �ن ي عالــم اليــوم بالنســبة للفلســطيني�ي

ة �ن وهــي ذات أهميــة كبــري

بيــة والتعليــم  ي مــع وزارة الرت
الأوســط، ل بــد مــن تكريــس الوقــت الطويــل والعمــل المتفــا�ن

ي المناهــج الدراســية 
ن منفصــل �ن قنــاع صانعــي السياســات بمــدى أهميتهــا كموضــوع تركــري لإ

قبــل أن يتــم تعميمهــا.

التوصيات:

ــل  عــام والقــدرة عــى التحلي ــه مــن فهــم لاإ ــا تعني ــة، بم ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي إن الرت
ــتخدام  ــال اس ــن خ ــيما م ــاركة، ل س ــام والمش ــتخدام الع ــة اس ــة كيفي ــاد، ومعرف والنتق
ن كلّ مــن الأفــراد والمجتمعــات.  الأدوات الرقميــة، تشــكل جانبــاً أساســياً لتنميــة وتمكــ�ي
ي 

ي الأراصن
ــمي �ن ــم الرس ــام التعلي ي نظ

ــا �ن وري إدراجه ــرن ــن ال ــه م ــون أن ــرب المؤلف Ixxi ويعت
ــات. ــولً ال الجامع ــة وص ــدارس البتدائي ــن الم ــة، م ــطينية المحتل الفلس

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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الحتياجات التعليمية:

 ، ي باســتمرار مــن الآثــار الســلبية لاحتــال الإ�ائيــىي
ي تعــا�ن

التعليــم هــو أحــد الجوانــب الــ�ت

ــر  ــك تفج ، وكذل ن ــتوطن�ي ــف المس ــبب عن ــرق، أو بس ــدارس والط ــاق الم ــبب إغ ــك بس وذل

Ixv .ــراع ال

عامــي(  عاميــة )التثقيــف الإ بيــة الإ المطبوعــة الوحيــدة المنتجــة محليــاً بشــكل محــدد عــن الرت

وع الممــول مــن مجلــس  وع معهــد فوجــو / جامعــة بــري زيــت. ويشــمل المــرش هــو عــرب مــرش

الأبحــاث والتبــادل الــدولي »IREX« يتضمــن دليــاً تدريبيــاً باللغــة العربيــة، لكنــه يركــز بشــكل 

بيــة  ن عــى المنهــج التحليــىي للرت كــري ــة بــدلً مــن الرت عاميــة العملي محــدد عــى المهــارات الإ

ن انــه يوجــد دليــل ممتــاز  ي حــ�ي
(. و�ن ي

عامــي والمعلومــا�ت عاميــة والمعلوماتيــة )التثقيــف الإ الإ

، مــن إنتــاج اليونســكو باللغــة العربيــة، Ixvi لاأســف، ليــس هــذا الأمــر  ن لتدريــب المدرسّــ�ي

ــة  ــوع باللغ ــول الموض ــوارد ح ــن الم ــد م ــع العدي ــة م ــع، مقارن ــاق واس ــى نط ــاً ع معروف

ــة. ي ن نجلري الإ

ي تقديــم 
يعكــس هــذا الأمــر مشــكلة حقيقيــة، إذ يرغــب العديــد مــن المؤسســات التعليميــة �ن

ي العثــور عــى المــواد التعليميــة والتدريبيــة لتنفيــذ 
عاميــة، إل أنهــا تجــد صعوبــة �ن بيــة الإ الرت

ي هــذا الفصــل عــرب المــواد  برامجهــا بشــكل موثــوق. عــى ســبيل المثــال، تــم التعريــف بكاتــ�ب

جمــة وعــرب مشــاريع أخــرى. المقدمــة بواســطة الرت

بيــة العاميــة  إذاً، وبشــكل عــام، يمكــن القــول أن البيئــة التعليميــة الفلســطينية تعيــق الرت

ــتند  ــتعام. ويس ــدي والس ــري النق ــكال التفك ــة كل أش ــال اعاق ــن خ ــي( م عام ــف الإ )التثقي

ــذي يعُــرف بالمتحــان التوجيهــي، عــى التعلــم عــن  ، ال ي
ــة النهــا�أ امتحــان المدرســة الثانوي

ــل درجــة 99  ــن ني ــن الممك ــوم، م ي العل
ــواد الدراســية. Ixvii حــ�ت �ن ــة الم ي كاف

ــب �ن ــر قل ظه

بالمائــة مــن دون أجــراء أن يكــون الطالــب قــد أجــرى تجربــة علميــة مــن قبــل. Ixviii بالمقابــل، 

 ، عامــي( كمهــارة بتطويــر نهــج غريــب، نقــدي وتحليــىي عاميــة )التثقيــف الإ بيــة الإ تســمح الرت

Ixix .ي المــدارس البتدائيــة
يمكــن وينبغــي أن تــدرسّ حــ�ت �ن

نت  نرت ي مجــال الإ
ن يبــدو أن التثقيف �ن ي حــ�ي

نــت. لكن �ن ويشــمل ذلــك التعريــف والتثقيــف بالنرت

يوفــر نقطــة دخــول محتملــة، لاأســف الغالبيــة العظمــى مــن الحكومــة والأونــروا، عــى الرغــم 

، ل يملــك الكثــري  ــة مــن الصــف الخامــس ال العــا�ش ــا كمــادة إلزامي مــن إدخــال التكنولوجي

نــت.  نرت ددي الإ مــن المــدارس الحكوميــة مــا يكفــي مــن أجهــزة الكمبيوتــر أو عــرض النطــاق الــرت
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عامــي كنهــج لصنــع الســام، بتمويل من  قــد سُــجّلت محاولــة واحــدة للعمــل مــع الثقيــف الإ

-إ�ائيل الفصليــة  ن ي مجلــة فلســط�ي
ي تولّــت تنفيذهــا مــن الجانــب الفلســطي�ن التحــاد الأورو�ب

كة  ــرت ــطينية مش ــة فلس ــر إ�ائيلي ــة تحري ــك هيئ ي تمل
ــ�ت ــة، وال ــاد والثقاف ــة والقتص للسياس

 ، كاً، يركــز عــى الوصــول إل الجانــب الإ�ائيــىي وعــاً مشــرت ك. كونــه مرش وفريــق عمــل مشــرت

ن وركــز  فهــو يــكاد يطــال نطــاق هــذا الفصــل، لكنــه نجــح مــع بعــض الشــبان الفلســطيني�ي

عــام »بهــدف تشــجيع الطــاب عــى تطبيــق التفكــري النقــدي لــدى  بشــكل خــاص عــى الإ

عــام القديــم والحديــث، ولتقديــم أســاليب بديلــة، ورســائل حــول تغطيــة  تحليــل عمــل الإ

الراعــات.

ــم الســام مــن  وعــه »تعلي ي إطــار مرش
ي �ن تحــاد الأورو�ب وع، الممــوّل مــن الإ »تضمــن المــرش

ي 
ــد �ن ــاركاً( وعق اء )15 20- مش ــرب ن الخ ــ�ي ــة ب ــاش حواري ــات نق ــاث جلس ــام«، ث ع ــال الإ خ

ــادئ  ــة عــن »المب ــة مفصل ي عــام 2010 وعــام 2011. تضمــن ايضــاً وثيقــة توجيهي
القــدس �ن

ق الأوســط«،Ixii تــم تصميمهــا عــى غــرار  ي الــرش
اع �ن ن عاميــة التوجيهيــة لتغطيــة الــرن الإ

عامــي النقــدي لغــرض تطويــر التحليــل النقــدي لــدى الطــاب  الأســس النظريــة للتثقيــف الإ

. وهــو يقــوم عــى المــوارد تجريبيــة  ي
عاميــة للــراع الإ�ائيــىي الفلســطي�ن وتقييــم الأطــر الإ

ي تشــجع 
(، ال�ت ن ي إ�ائيــل )اثنــان منهــم مؤسســات تدريــب المعلم�ي

لثــاث كليــات الأكاديميــة �ن

عــام القديمــة والجديــدة، وتقديــم  الطــاب عــى تطبيــق التفكــري النقــدي لعمــل وســائل الإ

ــد الطــاب  وي ن ــة، يســاهم برت ــذه الطريق ــراع. به ــة ال ــة ورســائل حــول تغطي أســاليب بديل

عــام الرقمــي  ن ناقديــن لاإ ن عــى حــد ســواء، ليكونــوا مواطنــ�ي ن ومنتجــ�ي ة، كمســتهلك�ي بالخــرب

Ixiii .»ــد الحــالي الجدي

ق الأوســط »MEET« يركــز  ي الــرش
ك الآخــر: يركــز مركــز رجــال أعمــال الغــد �ن وع المشــرت المــرش

ي عــام 2005 تحــت 
ء �ن (. المركــز، الــذي أنــسش ي

بيــة المعلوماتيــة )التثقيــف المعلومــا�ت عــى الرت

ن  رعايــة معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا، يعمــل مــع طــاب المــدارس الثانوية الفلســطيني�ي

ــاب الأدوات  ن باكتس ــارك�ي ــمح للمش ــنوات »يس ــاث س ــه ث ــج مدت ــار برنام ي إط
ن �ن ــ�ي والإ�ائيلي

ي الوقــت نفســه مــن إحــداث تغيــري اجتماعــي 
التكنولوجيــة والقياديــة المتقدمــة، ويمكنهــم �ن

ــال  ــي الح ــا ه ــة. وكم ي ــة العرب ي الجامع
ــس �ن ــم التدري ــم«. Ixiv يت ــل مجتمعاته ي داخ ــا�ب إيج

 ، ن ــطيني�ي ــول الفلس ــى وص ــة ع ــة المفروض �ائيلي ــود الإ ــبب القي ــة، وبس قي ــدس الرش ي الق
�ن

ن مــن القــدس. فالتدريــس مفتــوح فقــط لــاأولد الفلســطيني�ي

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

ــاة،  ــ�ت وفت ــاركة 20 ف ــوزارة، بمش ــر ال ي مق
ــال، �ن ــي لاأطف عام ــف الإ ــام 2010 دورة التثقي ع

ــل«.  ــه »طف ــه ان ــال عن ــم كان يقُ ــة أن احده ــداً ، لدرج ــع ج ــم ياف بعضه

ن لمناقشــة وضــع تصــور لتفعيل  كمــا نظمــت الــوزارة ورشــة عمــل إضافيــة بمشــاركة المختصــ�ي

الرياضــة المدرســية. وقــد نفــذت الــدورة بواقــع 12 ســاعة تدريبيــة، وشــملت تعريفــاً مبســطاً 

ونية  لكرت ضافــة لطبيعــة عمــل المواقــع الإ لمفاهيــم الصحافــة والخــرب والتقريــر والمقابلــة، بالإ

ن والتعامــل معهــا والتفاعــل الجيــد مــع وســائل العــام. الإخباريــة، وكيفيــة تحليــل المضامــ�ي

ي اندلعــت صيــف عــام 
ي غــزة، ل ســيما خــال الحــرب الــ�ت

لاأســف، ومــع تدهــور الأوضــاع �ن

Iix .ن إل الحتياجــات الأساســية العاجلــة كــري 2014، تحــول الرت

ي سياق بناء السلام:
علامي( �ف علامية )التثقيف الإ بية الإ ال�ت

 . إن العيــش تحــت نــري الحتــال غالبــاً مــا يكــون مهينــاً، ســواء بشــكل مبــا�ش أو غــري مبــا�ش

راً عــى الإحســاس بالــذات.  ام الــذات يشــكل ايضــاً صرن هــذا الذى الــذي يلحــق بالكرامــة واحــرت

( مــن خــال ما  ي
عامــي والمعلومــا�ت عاميــة والمعلوماتيــة )التثقيــف الإ بيــة الإ يمكــن لعمليــة الرت

ام الــذات والإحســاس القــوي بالهويــة.  ي إعــادة بنــاء احــرت
، أن تســاعد �ن ن تســمح بــه مــن تمكــ�ي

ــاء  ن الثقافــات وبن ــ�ي ي الحــوار ب
وهــي تشــكل أيضــاً قاعــدة أساســية للقــدرة عــى النخــراط �ن

الســام.

ــات،  ن الثقاف ــ�ي ــوار ب ــية للح ــات الأساس ــن المقوم ــي م ــة ه ــة الذاتي ــكيل الهوي ــة تش إن عملي

ي 
ــالي الدخــول �ن ــة الخاصــة بهــم، وبالت ــاط النطــاق الثقافي ــاس بفهــم نق وهــي تســمح للن

ــرش ادراكاً بالطــرق  ــه »يصبحــون اك ــن خال ــذي م ــل« ال حــوار عــى أســاس »التواصــل الأصي

ي تؤثــر فيهــا الســلطة 
كــراه وإدراكاً بالطــرق الــ�ت ي قــد يتعرضــون  بواســطتها للتاعــب أو الإ

الــ�ت

Ix .»ــع ي المجتم
ــة �ن التفاضلي

عاميــة والمعلوماتيــة مــن المقومــات الهامــة  بيــة الإ أضــف ال ذلــك، يمكــن أيضــاً إعتبــار الرت

ن  ــري ــأن التح ــي بش ــن والوع ــي بالآخري ي والوع
ــذا�ت ــي ال ــكل الوع ــا تش ــام باعتباره ــاء الس لبن

Ixi .ــية ــة السياس ــا للدعاي ــا، وعموم ــة له ــاء مقاوم ــالي بن ــط، وبالت والتنمي

ي كأداة لبنــاء الســام 
عامــي والمعلومــا�ت ي تســتخدم التثقيــف الإ

يمكــن ان تكــون للمشــاريع الــ�ت

ي 
مكانيــات، ويمكــن أن تكــون وســيلة لتغيــري بعــض الصــور النمطيــة الســلبية ال�ت الكثــري مــن الإ

ــب عــى بعــض  ــال، والعمــل عــى التغل ة( باســتمرار الحت ــا�ش ة أو غــري مب ــا�ش تســاهم )مب

العقبــات النفســية امــام الســام.
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ة مــن  ــر الفــام لمجموعــات صغــري ــو / وتصوي ــات الفيدي ن مــن خــال تدريــس تقني التمكــ�ي

ن – غالبــاً مــا يكونــون مــن الجماعــات المهمشــة، مثــل النســاء والشــباب -  الشــخاص العاديــ�ي

حيــث يتعلمــون التصويــر والمشــاركة بالتصويــر وكيــف يدركــون صورتهــم الخاصــة.

ق الأوســط لاعنــف والديمقراطية  ي مركــز الــرش
وقــد اســتخدمت هــذه الطريقــة بشــكل خــاص �ن

ــدوق  ي )UNDP(، وصن
ــا�أ نم ــج الأمــم المتحــدة الإ ــا برنام ي يدعمه

ــ�ت ي المشــاريع ال
)MEND( �ن

ي 
ــة )IDS( �ن ي معهــد دراســات التنمي

ي للمــرأة )اليونيفيــم(، ومؤخــرا �ن
نمــا�أ الأمــم المتحــدة الإ

Ivii .جامعــة ساســكس

ــم  ــذي أقي ــة )MEND( ال ــف والديمقراطي ــط لاعن ق الأوس ــرش ــز ال وع مرك ــرش ــري م ــد أج وق

، وأهميــة المشــاركة كعنــر  ي ســياق البحــوث عــن التغيــري
بالتعــاون مــع جامعــة ساســكس �ن

، وذلــك بهــدف إثبــات مــدى أهميــة النهــج التشــاركي لصياغــة المجموعــة  ي إحــداث التغيــري
�ن

التاليــة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة.

ي ســبتمرب عــام 
ي صنــدوق الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســيف( �ن

وقــد عرضــت الأفــام �ن

2013، كجــزء مــن حملــة للتأثــري عــى صانعــي السياســات لعتمــاد نهــج تشــاركي بشــأن 

ن  ي أنتجتهــا مجموعتــ�ي
ة والــ�ت أهــداف التنميــة المســتدامة. وقــد تــم تصميــم الأفــام القصــري

ي انقطعــت تمامــاً عــن 
مــن النســاء الريفيــات مــن القــرى الواقعــة عــى مشــارف القــدس والــ�ت

ة إعاميــة مســبقة،  . ورغــم عــدم تمتعهــنّ بــأي خــرب المدينــة بســبب جــدار الفصــل الإ�ائيــىي

وبعــد 52 ســاعة مــن التدريــب، كانــت النســاء مســؤولت بشــكل مبــا�ش عــن كل مرحلــة مــن 

ن الســيناريو الخــاص بهــن، وتولّــن  ن مواضيعهــن الخاصــة، وكتــ�ب مراحــل كل فيلــم؛ إذ اخــرت

ــرر  ــع المح ــاً م ــن ايض ــن عمل ــاج. لكنه ــدا المونت ــا ع ء م ي
ــهن. كل سش ــر بأنفس ــة التصوي عملي

ي اليــوم الــذي أعطــي لــكل فيلــم.
)منفــذ المونتــاج( �ن

قيــة، حيــث عــى الرغــم  الأمثلــة المذكــورة أعــاه مســتمدة مــن الضفــة الغربيــة والقــدس الرش

ــزال  نســان بســبب الحتــال، ل ي ــود المفروضــة عــى حقــوق الإ ة والقي ــري مــن المشــاكل الكث

عــام. هنــاك قــدر مــن حريــة الإ

ي قطــاع غــزة 
يمكــن القــول أن الجهــود المتعلقــة بالتثقيــف العامــي ومحــو اميــة العــام �ن

ي يعيشــها قطــاع غــزة منــذ عام 
ة نظــرا للظــروف المنيــة وظــروف الحصــار الــ�ت كانــت أقــل وتــري

ــال  ــة المــدراس والطف ــف طلب ــة هدفــت ال تثقي ــت قليل ــك وإن كان 2007. لكــن جهــودا بذل

ي غــزة 
بهــذا بكيفيــة التعامــل والتعاطــي مــع العــام. فقــد نفــذت وزارة الشــباب والرياضــة �ن

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت



88

لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

ن عــى كيفية  وأضافــت جــ�ن أنهــا اســتمتعت شــخصيا بالجــزء الــذي يتــم فيــه تدريب المشــارك�ي

ن طلبــوا مــن طــاب المــدارس  ذاعيــة. وأضافــت أن المدربــ�ي ــر التلفزيونيــة والإ إعــداد التقاري

ي 
إعطــاء أمثلــة مــن حياتهــم اليوميــة، مثــل مشــكلة تغيــب الطــاب عــن المدرســة أو الحــق �ن

ي 
ــون المســاعدة �ن ــن لســيادة القان ــف يمك ــح كي ــال لتوضي ــت، واســتخدموا هــذا المث التصوي

عــام لنــرش المعلومــات والوعــي حــول هــذا  حــل هــذه المشــكلة وكيــف يمكــن إســتخدام الإ

ي ورشــة العمــل هــذه 
ي اكتســبتها �ن

ة الــ�ت الموضــوع. وقالــت جــ�ن انهــا تخطــط لمشــاركة الخــرب

مــع زمائهــا. 

ــر  وع آخ ــرش ــاهم م ــة، س ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــال الرن ــن خ ن م ــ�ي ــى التمك ــال ع وكمث

نفذتــه جامعــة القــدس عــام 2008، تحــت عنــوان »جميــع الأطفــال معــا«)ACT( بتمويــل مــن 

الوكالــة الكنديــة للتنميــة الدوليــة )CIDA(، بتعليــم الأطفــال ذوي الحتياجــات الخاصــة تدرس 

ي احتياجاتهــم. فقــد  كيفيــة اســتخدام العــام للخلــق وإعــداد التقاريــر مــن خــال برامــج تلــ�ب

ي نظــام التعليــم العــام الــذي 
مكنهــم ذلــك مــن التعبــري عــن حاجتهــم لأن يتــم إدراجهــم �ن

اً مــا يســتبعدون منــه. كثــري

ي والعلام
مؤسسات المجتمع المد�ف

، وعــى عكــس الجامعــات، كان لمؤسســة المســتقبل إهتمــام  ي
عــى صعيــد المجتمــع المــد�ن

ي عــى المســاءلة المجتمعيــة عــرب العــام. وقــد نفــذت 
بتدريــب أفــراد المجتمــع الفلســطي�ن

ي بيــت لحــم 
اكــة مــع شــبكة معــا الخباريــة �ن ي هــذا الطــار برنامجــاً تدريبيــاً بالرش

المؤسســة �ن

ــة اداء  ي مراقب
ــة اســتخدام العــام �ن ــه عــى كيفي ــدرب المشــاركون خال ــام 2011، ت ــدأ ع ب

ن عــن الخطــاء وقضايــا  ي المجتمــع ومحاســبة المســؤول�ي
مختلــف المؤسســات العاملــة �ن

الفســاد.

عــام مــن طلــب المســاءلة  ي والإ
ن والمجتمــع المــد�ن ن المواطنــ�ي وع عنــوان »تمكــ�ي حمــل المــرش

ــى  ــاسي ع ــكل أس وع بش ــرش ــز الم ــة«. ورك ــطينية المحتل ي الفلس
ي الأراصن

ــيد �ن ــم الرش والحك

ي عــى كيفيــة 
ن مــن المجتمــع المــد�ن ن فاعلــ�ي ن وممثلــ�ي ن فلســطيني�ي تدريــب 10 صحفيــ�ي

ي مواقــع الســلطة 
ن والذيــن �ن ن الســكان الفلســطيني�ي ن بــ�ي التــرف كمحاوريــن أقويــاء ومســتقل�ي

ن عــى  ــري ك ــد للرت ــب عــى وجــه التحدي ــة الفلســطينية. وقــد صمــم التدري ي الســلطة الوطني
�ن

ــز الوعــي بأفضــل الممارســات. ــرة وتعزي ــة المبتك عامي اســتخدام الأنشــطة الإ

«، وهــو شــكل مــن أشــكال ي هــو »الفيديــو التشــاركي
مــن المقاربــات الخــرى للمجتمــع المــد�ن
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ــري،  ــام الع ع ــات الإ ي تقني
ــاماً �ن ــىي ش ــب العم ــمل التدري ــذا يش ــة. وه ــا، والبيئ والدرام

بيــة  عامــي للشــباب، مــع بعــض مكونــات الرت وع إنتــاج دليــل التدريــب الإ كمــا تضمــن المــرش

عامــي(. ــف الإ ــة )التثقي عامي الإ

ي تركــز فعــاً عــى التثقيــف 
عاميــة والمعلوماتيــة المهمــة الأخــرى والــ�ت بيــة الإ مــن مشــاريع الرت

عــام.  ــم عــن الإ ــون مــع التعل ــم عــن القان ن التعل ــ�ي هــا عــى المهــارات، مــزج ب ن بقــدر تركري

عامــي  عــام العــري التابــع لجامعــة القــدس التثقيــف الإ ي ينايــر 2012، بــا�ش معهــد الإ
�ن

ي مــن خــال سلســلة مــن المشــاريع الراميــة إل تعزيــز العدالــة وســيادة القانــون 
والمعلومــا�ت

عــام. مــن خــال اســتخدام وســائل الإ

 )PEJP( ــطينية ــة الفلس ــز العدال ــج تعزي ــل برنام ــن قب ــاريع م ــذه المش ــل ه ــم تموي ــد ت وق

الممــول مــن الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة »USAID« بهــدف رفــع مســتويات المعرفــة 

ــات  ي المحافظ
ن �ن ــ�ي ــدارس والمدرسّ ــاب الم ن ط ــ�ي ــون ب ــيادة القان ــادئ س ــأن مب ــي بش والوع

 .) ن ــ�ي ــاً و10 مدرسّ ــىي )20 طالب ــي الداخ ــف المجتمع ــة العن ــيلة لمكافح ــطينية؛ وكوس الفلس

عاميــة  ي ورش عمــل تناولــت كيفيــة إعــداد الرســائل الإ
Ivi كمــا شــارك الطــاب والمدرسّــون �ن

وتحليلهــا. وقــد تلقــوا أيضــاً التدريــب عــى اســتخدام ومســاءلة وســائل العــام فيمــا يتعلــق 

ــد  . وق ي
ي المجتمــع الفلســطي�ن

ــراد �ن ــن المجتمــع والأف ي تهــم كل م
ــ�ت ــا ال ــن القضاي ــري م بالكث

ــراً  ــر إذاعيــة، و 20 تقري ــة أفــام وثائقيــة، وأربعــة برامــج حواريــة، خمســة تقاري أنتجــوا ثاث

ــاً. مكتوب

ــاه  ــة المختلفــة لضمــان الحصــول عــى انتب بوي تضمــن التدريــب سلســلة مــن الأســاليب الرت

ــت ردود فعــل المــدرب  ــم تدريســها. كان ي يت
ــ�ت ــال وتفاعلهــم مــع المــدرب والمــواد ال الأطف

ــت  ن تضمن ــ�ي ــب المدرسّ ــال إن دورة تدري ــد ق ــة؛ فق ــة للغاي ن إيجابي ــ�ي ــب المدرسّ ــى تدري ع

ة لاهتمــام وحيويــة تناولــت الغيــاب الحــالي لجهــود إنفــاذ القانــون، والعقبــات  مناقشــة مثــري

ــا. ــب عليه والفــرص المتوفــرة للتغل

ي 
ن كانــت إحــدى المشــاركات �ن ي الـــ 15 مــن العمــر مــن مدينــة جنــ�ي

جــ�ن حمارشــة، طالبــة �ن

ي اجريــت معهــا، قالــت جــ�ن إنهــا كانــت ســعيدة جــداً خــال 
ي المقابلــة الــ�ت

ورشــة العمــل. و�ن

ــا  ــز فهمه ــا وســاهمت بتعزي ة جــداً بالنســبة له ن ــة ممــري ــت تجرب ــب، وكان ي التدري
مشــاركتها �ن

طــاع المجتمــع، يمكــن يمكــن اســتخدامها  عــام كأداة لإ ــون، وقطــاع القضــاء ودور الإ للقان

ــز ســيادة القانــون. لتعزي

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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عامية والمنظمات غري الحكومية. مع المؤسسات الإ

عاميــة والمعلوماتيــة يتــمّ مــن  بيــة الإ ل بــد مــن الشــارة ال أن الجــزء الأكــرب مــن برامــج الرت

ــة  ــن 2400 منظم ــرش م ــن المشــاريع )توجــد أك ات م ــاك العــرش . هن ي
ــد�ن ــع الم خــال المجتم

 )Iiv 2010 ي الفلســطينية المحتلــة، بحســب التقديــرات مــن عــام
ي الأراصن

غــري حكوميــة �ن

ذاعيــة أو فيلــم  ، مثــل المناقشــة الإ ن عامــي والتمكــ�ي ي تشــمل بعــض عنــاصر التدريــب الإ
والــ�ت

ضافــة ال المدوّنــات أو عنــاصر خاصــة بمواقــع التواصــل الجتماعــي. إل أن قلــة  ، بالإ ي
ســينما�أ

عاميــة مثــل التوعيــة العاميــة، إل أنهــا موجــودة  بيــة الإ منهــا تدمــج عنــراً محــدداً مــن الرت

أيضــاً.

ي تموّلهــا أساســاً الوكالــة الأمريكيــة 
ة المشــاريع الــ�ت كمــا تنفــذ المنظمــات الشــبابية احيانــاً كثــري

نتــاج. عامــي والإ ي تشــمل التدريــب الإ
، والــ�ت ي للتنميــة الدوليــة )USAID( والتحــاد الأورو�ب

ي عــام -2013 2014 بتنفيــذ 
ن الشــباب، قامــت جامعــة القــدس �ن وع تمكــ�ي وكمثــال عــى مــرش

ي 
ق أوســطية للتعليــم )MEPI(( الــ�ت اكــة الأمريكيــة الــرش وع ممــول مــن خــال مبــادرة الرش مــرش

قيــة، وكثــري منهــم لــم يكملــوا دراســتهم،  شــملت تدريــب 30 شــاباً مهمشــاً مــن القــدس الرش

.» ن ن مواطنــ�ي ليصبحــوا »صحفيــ�ي

ــري منهــم  ، اســتطاع الكث ن ن والمتمكنــ�ي ــرزت مجموعــة مــن الشــباب الواثقــ�ي نتيجــة لذلــك، ب

ا وعــرب كافــة  العثــور عــى عمــل، وجميعهــم قــادر الن عــى التعبــري عــن نفســه امــام الكامــري

عاميــة وكذلــك  بيــة الإ عــام العــري. وركــز التدريــب الــذي خضعــوا لــه عــى الرت أشــكال الإ

عــى المهــارات والكفــاءات المحــددة.

ي تتمحــور حــول الشــباب والممــول مــن الوكالــة 
مــن المشــاريع الواســعة المتــداد والــ�ت

ي عــام 2009 بتدريــب ثــاث 
وع الــذي بــدأ �ن الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )USAID(، هــو المــرش

ي ثاثــة 
عاميــة وإنشــاء مراكــز إعاميــة للشــباب �ن مجموعــات مــن الشــباب عــى المهــارات الإ

بيــة المعلوماتيــة، وليــس  عاميــة والرت مــدن رئيســية. مــرة أخــرى، هــذا مرتبــط بالمهــارات الإ

ــن  ــام 2015 م ي ع
وع �ن ــرش ــاق الم ــد إط ــك، أعي ــع ذل ــدد. م ــكل مح ــة بش عامي ــة الإ بي بالرت

ي إطــار 
اكــة مــع الشــباب«. و�ن ــادل الــدولي »IREX« بإســم »الرش قبــل مجلــس الأبحــاث والتب

ي الضفــة الغربيــة عــى تطويــر مهــارات مــا قبــل التوظيــف 
وع، يتــم تدريــب الشــباب �ن المــرش

ــج  ــة وبرام عامي ــطة الإ ي الأنش
ــة �ن ــاركة الفعال ــال المش ــن خ ــف م ــة التوظي ــارات قابلي ومه

ــة، والرياضــة،  ي ن نجلري ــل اللغــة الإ ــات والتصــالت ومجــالت أخــرى مث ــا المعلوم تكنولوجي
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ن وأولياء أمور. ومراهق�ي

. وهمــا غــري متوفريــن  ن ي الإجمــال، تــم نــرش نحــو 2000 نســخة ورقيــة مــن هذيــن الدليلــ�ي
�ن

ــة،  ــدارس حكومي ي م
ــا�ن ي ثم

ــل �ن ــار الدلي ــم إختب ــام 2009 فت ي ع
ــا �ن ــت. أم ن نرت ــبكة الإ ــى ش ع

ن  ــطيني�ي ن الفلس ــ�ي ــغيل الاجئ ــوث وتش ــدة لغ ــم المتح ــة الأم ــة لوكال ــرى تابع ــة، وأخ وخاص

ي حــول فنــون 
)الونــروا(. . وأثمــرت مرحلــة التقييــم والمزيــد مــن المشــاورات عــن فصــل إضــا�ن

ي الدليــان عــى 
. وقــد بـُـ�ن ن عــام، أضيفــت للدليلــ�ي ي الإ

الكتابــة الصحافيــة، وتماريــن عمليــة �ن

ات مــن أوراق  ات وطنيــة، وباســتخدام مــواد إعاميــة ونمــاذج فلســطينية، ورفُــدا بعــرش خــرب

عاميــة، ليكــون المضمــون بذلــك شــاماً لمقابــات متخصصــة  بيــة الإ ي الرت
العمــل التدريبيــة �ن

عــام، وأوراق عمــل تدريبيــة. وأخــرى متنوعــة، ومــواد نظريــة عــن الإ

ــاركة 17  ــات، بمش ــع الكتيب ن وتوزي ــ�ي ــر الدليل ــن تطوي ن وتضم ــ�ي ــدة عام وع لم ــرش ــتمر الم اس

ــى  ــتمر ع ــكل مس ــل بش ــل العم ــه، وتواص ي طبيعت
ــداً �ن ــاركياً ج وع تش ــرش ــة. وكان الم مدرس

ــردود الفعــل.  ــة اســتقاء ودمــج منتظمــة ل ن بصفتهمــا مســودة للعمــل، وشــهد عملي ــ�ي الدليل

ايــر  ي فرب
وع، فقــد عُقــد آخــر اجتمــاع �ن ي المــرش

وعــى الرغــم مــن وجــود مخطــط لاســتمرار �ن

ــام 2011.  ــن ع م

ي المــدارس، أن 
وع، عــى الرغــم مــن مســتوى التعليــم الرســمي �ن وتكمــن أهميــة هــذا المــرش

ن عــى المناهــج الدراســية  كــري هنــاك دائمــاً معوقــات بســبب الضغــط المســتمر مــن اجــل الرت

ي الوقــت المخصــص لــه.
الرســمية كل عــام، واســتكماله �ن

اً بحيــث يشــهد العــام  ي الفلســطينية المحتلــة، قــد يشــكّل هــذا الأمــر تحديــاً كبــري
ي الأراصن

�ن

، وذلــك بســبب التدخــل »العــادي« مــن  الــدراسي اضطرابــات وتوقــف طــوال العــام الــدراسي

، مثــل إغــاق الطــرق والتوغــات، وتفاقــم الــراع الشــامل. قبــل الحتــال الإ�ائيــىي

عاميــة  بيــة الإ ي الأســبوع مخصصــة »لاأنشــطة« مثــل الرت
توجــد رســمياً حصــة واحــدة �ن

ــام  ــع نظ ــة م ــل بفعالي ــل العم ــن أج ــن م ــا، لك ــة، أو الدرام ــة المدني بي ــة والرت والمعلوماتي

ي 
ــة( �ن عامي ــة الإ بي ــي )الرت عام ــف الإ ــج التثقي وري دم ــرن ــن ال ــيكون م ــمي، س ــم الرس التعلي

ــة  بي ــاً إدراج الرت ــم، وخصوص ــة والتعلي بي ــق وزارة الرت ــن طري ــمية ع ــية الرس ــج الدراس المناه

ــة. ــية النهائي ــات المدرس ي المتحان
ــادة �ن ــة كم عامي الإ

عاميــة(  بيــة الإ عامــي )الرت ي أن الكثــري مــن العمــل الحــالي عــى برامــج التثقيــف الإ
هــذا يعــ�ن

مــع طــاب المــدارس ينبغــي أن يتــمّ عــن طريــق التعليــم غــري الرســمي، مــن خال المشــاريع 

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

ــة  ن »للمقاوم ــ�ي ن التابع ــلمي�ي ن الس ــط�ي ــب الناش ــل تدري ــة، مث ــة والمحلي ــية المجتمعي المدرس

ن الذيــن ينظمــون اســبوعياً ومنــذ عــام 2005،  الشــعبية«، )مجموعــات مــن الفلســطيني�ي

( حــول  ي محاولــة لتغيــري مســار جــدار الفصــل الإ�ائيــىي
ي قراهــم، �ن

المظاهــرات الســلمية �ن

ــا. عــام وتحليله ــة اســتخدام وســائل الإ كيفي

ــة  عامي ــة الإ بي ــال الرت ي مج
وع �ن ــرش ــت أول م زي ــة بري ي جامع

ــام �ن ع ــر الإ ــز تطوي ــق مرك أطل

ي 
ن عــى أن يصبحــوا ماهريــن �ن والمعلوماتيــة تحــت عنــوان »مســاعدة الأطفــال الفلســطيني�ي

ي تعميــق فهــم الأطفــال 
وع �ن ي عــام 2007. ويتمثــل الهــدف مــن هــذا المــرش

عــام« �ن مجــال الإ

عاميــة عــى  عــام؛ وتزويدهــم بــالأدوات الازمــة للتحليــل والنقــد للرســائل الإ ن لاإ والمراهقــ�ي

Iii.عامــي الخــاص اختــاف أنواعهــا. ويهــدف ايضــاً ال تشــجيعهم عــى القيــام بانتاجهــم الإ

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ ي مجــال الرت
وع عــى مجموعــة أدوات جديــدة �ن »واشــتمل المــرش

عام«.  ي مجــال الإ
لصالــح المــدارس الفلســطينية ولمســاعدة الأطفال لــكي يصبحــوا »ماهرين �ن

عــام التابــع لجامعــة  ن كلّ مــن مركــز تطويــر الإ ك بــ�ي وع مشــرت كانــت تلــك الأدوات ثمــرة مــرش

ن الســويدي »فوجــو«. وقــد تــم  ي للصحافيــ�ي
ضــا�ن ي رام اللــه، ومعهــد التعليــم الإ

زيــت �ن بري

ي 
ــطينية �ن ــدارس الفلس ــاب الم ــة لط ــل تجريبي ــة عم ــار ورش ي إط

ــطة �ن ــض الأنش ــار بع اختب

ن  ن 9 و14 عامــاً. وقــد أمــىن ثاثــة مدرسّــ�ي اوح أعمارهــم بــ�ي منطقــة رام اللــه - 21 طفــاً تــرت

ــام،  ع ــائل الإ ــز وس ــا يحف ــة م ي مناقش
ــت، �ن زي ــة بري ــي لجامع عام ــز الإ ي المرك

ــاً �ن ــاً كام يوم

ــن  ــام، م ع ــائل الإ ــواع وس ــة أن ــل كاف ــال تحلي ــول الأطف ــا. وت ــى حياتن ــا ع ه ــة تأثري وكيفي

ــة. وبعــد مناقشــة مســهبة، انهــى الأطفــال ورشــة  ــات الجداري نــت والكتاب نرت الصحــف إل الإ

ي 
ن �ن العمــل بانتــاج »مجلــة متخصصــة« خاصــة بهــم. وكانــت تريحــات الأطفــال المشــارك�ي

الورشــة تعــرب عــن حماســة شــديدة:

ي 
ن الأخبار الهامــة والأخبار غــري الهامة ال�ت ي خــال ورشــة العمــل كيفيــة التفريق بــ�ي

* »تعلمــت �ن

ل تمــس حياتنــا أو اهتماماتنــا، لكنهــا لاأســف تمــاأ الصحــف. انــا أحلــم بصحيفــة فلســطينية 

ن والأ�ة واحتياجاتهــم.« آيــة  ي بشــكل علــم أذواق الأطفــال والمراهقــ�ي متكاملــة أو مجلــة تلــ�ب

الجيــوسي - الصــف الســادس، 12 عامــاً.

ــاج  ي نفــذت خــال عــام 2008/2009، تضمنــت إنت
ــ�ت وع، ال ــة الأول مــن هــذا المــرش المرحل

عامــي لطلبــة الصــف الســابع، ودليــل آخــر اســتهدف  : أول دليــل للتثقيــف الإ ن دليلــ�ي

ات مــن المقابــات والجتماعــات وورش العمــل  ن بعــد العــرش . وجــاء إعــداد الدليلــ�ي ن المعلمــ�ي

،  وأطفال  ن ، وأدبــاء ومثقفــ�ي ن ، ومعلمــ�ي ن مــع مؤسســات متخصصــة بإعــام الطفــل، وإعاميــ�ي
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عاميــة، عــى الرغــم مــن أنــه يتــم تضمينهــا بشــكل عــام  ن تحــت مظلــة الدراســات الإ تركــري

عــام«  ي دورات تشــمل كافــة المجــالت مــن المجــالت النظــري عــرب »مقدمــة إل وســائل الإ
�ن

ــات  ــة حــول التقني ــدورات العملي ــة،« ال مجموعــة متنوعــة مــن ال عــام الدولي و«وســائل الإ

عاميــة المختلفــة. الإ

ي القــدس، 
ي تشــكّل كيانــاً مختلفــاً تمامــاً عــن جامعــة القــدس �ن

جامعــة القــدس المفتوحــة )الــ�ت

اً جــداً، يبلــغ  اضيــاً كبــري ي تملكهــا وتمولهــا الســلطة الفلســطينية وتملــك جســماً طابيــاً افرت
الــ�ت

ي كافــة المراكــز الســكانية الرئيســية(، ومــن خــال تعاونهــا مــع وزارة 
ات الآلف، ومكاتــب �ن عــرش

عــام لطلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة.  ي الإ
العــام الفلســطينية، قدمــت تدريبــاً تثقيفيــاً �ن

ــن  ــا م ه ــطينية أو غري ــة فلس ــات إعامي ــة ال مؤسس ــارات ميدياني ــب زي ــذا التدري ــمل ه وش

عــام كوســيلة يمكــن مــن خالهــا  عاميــة، بهــدف لفــت إنتبــاه الطلبــة ال الإ المؤسســات الإ

. ن عاميــة كوســيلة للتمكــ�ي بيــة الإ ي المجتمــع. كمــا يوفــر تعريفــاً بالرت
التأثــري وإحــداث التغيــري �ن

ــام 2013،  ــذ ع ــة، ومن عامي ــة الإ بي ــع الرت ــط م ي فق
ــرصن ــكل ع ــط بش ــكل مرتب اً، وبش ــري وأخ

ــتقصائية،  ــة الس ــول الصحاف ــب ح ــات التدري ــن كتيب ــلة م ــدس سلس ــة الق ــت جامع وضع

ــن  ــاً ع ــب 30 ممث ــك تدري ي ذل
ــا �ن ي )بم

ــد�ن ــع الم ، والمجتم ن ــ�ي ف ن المحرت ــ�ي ــح الصحفي لصال

ايــر 2014، تمــت الموافقــة عــى  . منــذ فرب ن المنظمــات غــري الحكوميــة(، والطــاب الجامعيــ�ي

وع ممــول مــن قبــل  . هــذا جــزء مــن مــرش ن ط لجميــع الطــاب الجامعيــ�ي الــدورة وأدرجــت كــرش

صنــدوق الأمــم المتحــدة للديمقراطيــة )UNDEF(، شــمل أيضــاً إنتــاج 36 تقريــراً اســتقصائياً، 

عــام الفلســطينية. بهــدف رفــع مســتوى التوقعــات مــن جانــب الجمهــور بشــأن وســائل الإ

ن أن مــا ســبق ل يعُتــرب تربيــة إعاميــة ومعلوماتيــة عــى وجــه التحديــد، مــن خــال رفــع  ي حــ�ي
�ن

ي وقــت بــدأت 
، �ن عاميــة بشــكل غــري مبــا�ش بيــة الإ التوقعــات بشــأن التقريــر، فهــو يشــجع الرت

ــر  ــر ال التقاري ــام تنظ ــة وبشــكل ع ــق والدق ــن العم ــد م ــن المزي ــه الجماهــري البحــث ع في

الإخباريــة بمزيــد مــن النتقــاد.

علامية بية الإ مشاريع ال�ت

بيــة  زيــت بشــكل محــدد عــى مشــاريع الرت عملــت كل مــن جامعــة القــدس وجامعــة بري

اك مــع معهــد »فوجــو« الســويد،  زيــت، بالشــرت عاميــة والمعلوماتيــة. وتولــت جامعــة بري الإ

ــة. ــدارس الثانوي ي الم
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــول الرت وع ح ــرش ــادة م قي

عاميــة والمعلوماتيــة مــن خــال المشــاريع  بيــة الإ وقــد دمجــت جامعــة القــدس برامــج الرت

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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، مــع اســتمرار الحتال  ن ن صفــوف الفلســطيني�ي ذم بــ�ي يســود حاليــاً وضــع مــن الإحبــاط والترش

ي الأمــل 
ي وتــاسش ايــد، ومــع تراجــع مســتوى الأمــن البــرش ن ، وترســخه عــى نحــو مرت الإ�ائيــىي

. كمــا  ن ي حيــاة جميــع الفلســطيني�ي
ة المهيمنــة �ن ن بالتوصــل ال حــل عــادل. ويبقــى الحتــال المــري

عــام مــن أجــل مواكبــة مــا يحــدث  يبقــي الجــزء الأكــرب مــن الســكان مركزيــن باســتمرار عــى الإ

ــن حولهم. م

ي الوعــي 
. ومــع تنــا�ن ن عاميــة أمــراً مهمــاً بشــكل خــاص بالنســبة للفلســطيني�ي بيــة الإ تعتــرب الرت

ــد  ــا، ق ــى تحليله ــدرة ع ــع الق ــب م ــاً إل جن ــة، جنب ــائله المختلف ــادره ورس ــي ومص عام الإ

يتمكــن الفلســطينيون ربمــا مــن الســيطرة بشــكل أفضــل عــى حياتهــم وعــى عمليــة الــراع، 

ن  ــ�ي ي تحس
ــدء �ن ــال« Ii، والب ــكل فع ــا بش ي ظله

ــون �ن ي يعيش
ــ�ت ــروف ال ــد الظ ، تحدي ــالي »وبالت

. ي
أمنهــم النســا�ن

، اعتــاد الفلســطينيون عــى  ي
-الفلســطي�ن ن الــدولي عــى الــراع الإ�ائيىي كــري ونظــرا لشــدة الرت

ن الأجانــب الذيــن يغطــون  عــام. ويبلــغ عــدد الصحفيــ�ي ي وســائل الإ
ن �ن رؤيــة أنفســهم ممثلــ�ي

ــان ســلبياً، ســواء  ي كثــري مــن الأحي
ن يكــون �ن ــات. لكــن هــذا التمثيــل الفلســطيني�ي اع المئ ن ــرن ال

ــة القائمــة.  ــالي يغــذون الصــور النمطي ، وبالت ن ــ�ي ــة وعنيفــة وإرهابي ــا أو كجهــات فاعل كضحاي

مــا هــو أكــرش مــن ذلــك، تؤثــر هــذه الصــور الســلبية عــى الصــورة الذاتيــة وتــؤدي إل عــدم 

. ن ن الفلســطيني�ي ن وال نــرش الإحبــاط بــ�ي التمكــ�ي

ن عــى الهــروب مــن بعــض هــذه الساســل،  عاميــة يمكــن أن تســاعد الفلســطيني�ي بيــة الإ الرت

فيمــا يتواصلــون بشــكل أكــرش وأفضــل مــع العالــم الخارجــي، وفيمــا يبنــون الحريــة الداخليــة 

، ويتأكــدون أكــرش مــن هويتهــم المحطمــة.  ي
ي داخــل المجتمــع الفلســطي�ن

والديمقراطيــة �ن

علامية من خلال الجامعات: بية الإ ال�ت

ــط،  ــة فق ــة المعلوماتي بي ــل الرت ي مقاب
ــة، �ن عامي ــة الإ بي ــول الرت ــاريع ح ــدة مش ــذ ع ــدأ تنفي ب

ــن  ــب ســنوياً م ــاً. ويتخــرّج نحــو 300 طال اً مهم ــري ــق تأث ــدأت تحق ــن خــال الجامعــات وب م

قيــة وقطــاع غــزة  ي الضفــة الغربيــة والقــدس الرش
الجامعــات الفلســطينية العــرش الموجــودة �ن

ي 
عاميــة، �ن ي الأشــكال المختلفــة مــن الدراســات الإ

ي تقــدم حاليــاً درجــة البكالوريــوس �ن
والــ�ت

عاميــة.  بيــة الإ ي حــول الرت
زيــت« و«القــدس« فقــط تقومــان بعمــل إضــا�ن ي »بري

ن أن جامعــ�ت حــ�ي

ي تقــدم درجة 
ي غــزة هــي المؤسســة الفلســطينية الوحيــدة حــ�ت الآن الــ�ت

ســامية �ن الجامعــة الإ

عاميــة تخصصــاً منفصــاً أو مجــال  بيــة الإ عــام. ول تشــكّل الرت ي الصحافــة والإ
الماجســتري �ن
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ي نظــام 
، ســواء �ن ن ي فلســط�ي

عاميــة والمعلوماتيــة جديــداً نســبياً �ن بيــة الإ ل يــزال مفهــوم الرت

ــة  عامي ــة الإ بي ــى الرت ــل ع ــذا الفص ــا ه ــرفّ كاتب ــد تع . وق ي
ــد�ن ــع الم ي المجتم

ــم أو �ن التعلي

ن  ن – خــال عملهمــا عــى مســائل الاعنــف والمســاواة بــ�ي والمعلوماتيــة خــارج ســياق فلســط�ي

ي الأردن.
عاميــة �ن ، ومــع برنامــج الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات، والأنشــطة الإ ن الجنســ�ي

ــد  ــا تزاي ــة. كم ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــد لأهمي اي ن ــل تقديرمرت ــام 2009، حص ــذ ع من

عاميــة والمعلوماتيــة، وعــدد مــن المشــاريع، أي تطويــر  بيــة الإ عــدد الأنشــطة المتعلقــة بالرت

ــوم. ــم الرقمــي الي ي العال
ــة التنقــل �ن المهــارات، وكيفي

ايــد ال الحاجــة لرفــع مســتوى الوعــي لــدى النــاس حــول كيفيــة التفاعل  ن انتــرش ايضــاً إدراك مرت

ي كافــة انحــاء قطاعــات 
عــام والتعامــل معهــا. ويتــمّ تنظيــم هــذه الأنشــطة �ن مــع وســائل الإ

ي والأوســاط الأكاديميــة والحكوميــة والقطــاع الخــاص.
المجتمــع، اي المجتمــع المــد�ن

ــة  بي ــوزارة الرت ــة، كان ل ــة المعلوماتي بي ــدارس والرت ــق الم ــا يتعل ــال، »وفيم ــبيل المث ــى س ع

ــري مــن  ــذ عــام 1995، ونفــذ الكث ي من
و�ن لكــرت ــم الإ ــادرات متعلقــة ابلتعل ــم عــدة مب والتعلي

ــى  ن ع ــ�ي ــب المدرسّ ــة بتدري ــت مرتبط ي كان
ــ�ت ــة ال ــل« التعليمي ــادرة »إنت ــل مب ــاريع مث المش

ي التعليــم وتدريبهــم عــى مهــارات الكمبيوتر 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت �ن

ــة  ــرى المتعلق ى الأخ ــرب ــاريع الك ــن المش ــدرسّ. م ــن 10 آلف م ــرش م ــملت أك ــية، وش الأساس

ي 
ي التعليــم، مبــادرة »وورلــد لينكــس« الــ�ت

باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت �ن

؛ مبــادرة »ســيد« SEED بتمويــل مــن الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الــدولي  ي يمولهــا التحــاد الأورو�ب

ة. ــري ــاريع الصغ ــة ال المش ضاف )JICA( ، بالإ

ي مجــال التكنولوجيــا، كان للــراع المتواصــل ول يــزال التأثــري الأكــرب عــى كل 
عــدا التطــورات �ن

. مــن الجوانــب  ن عاميــة بالنســبة للفلســطيني�ي بيــة الإ ي ذلــك الرت
عــام، بمــا �ن مــا لــع عاقــة بالإ

ي 
المختلفــة لاحتــال، عــى ســبيل المثــال، هــي القيــود الصارمــة عــى الحركــة المفروضــة �ن

ي 
عــام واحــدة مــن الوســائل الــ�ت . ويعتــرب الإ ن كثــري مــن الأحيــان عــى الســكان الفلســطيني�ي

ــدروس  ــطة ال ــال بواس ــم الأطف ــن تعلي ــود. م ــك القي ــى تل ــب ع ي التغل
ــاعد �ن ــن أن تس يمك

ن  ي الخليــل(، ال الفيســبوك، والجتماعــات عــن طريــق الفيديــو الرقمــي بــ�ي
المتلفــزة، )�ن

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، عــى الرغــم مــن أنهــا غالبــاً مــا تكــون غــري ممكنــة نظــرا لغيــاب 

I .التغذيــة الكهربائيــة الكافيــة

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت



80

لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

ي غــزة تمــارس 
تقــول اليونســكو إن »كل مــن الســلطة الفلســطينية وســلطات الأمــر الواقــع �ن

عــام. ففــي بعــض الأحيــان، جــرى  هــا وســائل الإ ي تنرش
رقابــة مشــددة عــى المعلومــات الــ�ت

ــوا  ــم قام ــدوا لأنه ــون واضطه ــز الصحفي ــي واحتج عام ــوى الإ ن المحت ــ�ن ــض م ــاع بع اقتط

xIiv ».نســان ــاكات ضــد حقــوق الإ ــاغ عــن انته ب ــوا بالإ ــري عــن الآراء السياســية وقام بالتعب

ي أغلــب الأحيــان رداً عــى المــواد المنشــورة 
وتضيــف اليونســكو أن »الهيئــات الرســمية تحاكــم �ن

ّ بالأمــن القومــي وتحرض 
اً بحــق الشــخصيات السياســية أو تــرن ي يزعــم أنهــا تشــكل تشــهري

الــ�ت

xIv .»عــى الكراهيــة أو تحتــوي عــى معلومــات غــري دقيقــة

ة مــع الرقابــة  ، توجــد أيضــاً مشــكلة خطــري ضافــة إل القيــود الخارجيــة عــى حريــة التعبــري بالإ

الذاتية.

ن  ــ�ي ــة مــن الصحفي ن أن 80 بالمائ ــ�ي ــون الول عــام 2014، تب ي ديســمرب كان
ت �ن ي دراســة نــرش

�ن

الذيــن تــمّ اســتطاعهم يمارســون الرقابــة الذاتيــة. وقــد أشــار المديــر العــام لمركــز »مــدى« 

ــة الصحافــة  ــر بشــكل خطــري عــى نوعي ــة يؤث ــة الذاتي مــوس الريمــاوي إل أن انتشــار الرقاب

ي الحصــول عــى 
ن �ن ضافــة إل إعاقــة حريــة التعبــري و حــق المواطنــ�ي الفلســطينية، بالإ

ــة أن  ــى الصحاف ــب ع ــذي يتوج ــدور ال ــل ال ــة تعرق ــة الذاتي ــح أن الرقاب ــات. وأوض المعلوم

xIvi .ــي ــع ديمقراط ي مجتم
ــه �ن تؤدي

عــام واضحــة مــن خــال المشــاكل الناجمــة عن  ي وســائل الإ
تظهــر مســألة التعدديــة والتنــوع �ن

ي 
عــام. ولكــن، كمــا يظهــر �ن ي بعــض وســائل الإ

ن الشــديد �ن ن فتــح وحمــاس والتحــري الصــدع بــ�ي

عــام، هنــاك وصــول مفتــوح إل تلــك الآراء المتعارضــة. بشــكل  الكــمّ الهائــل مــن وســائل الإ

ي 
ي المجتمــع الفلســطي�ن

ــاح والتســامح الســائد �ن ــد النفت عــام تقلي عــام، تعكــس وســائل الإ

نحــو مجموعــات مختلفــة.

ي وجــود 
ــس �ن عــام، ولي ي وســائل الإ

ن �ن ــع إدراك التحــري ــن المشــكلة بشــكل خــاص هــي م لك

ورة أن هنــاك الكثــري مــن  مجموعــة واحــدة تســيطر عليهــا. تقــول اليونســكو إن »ل يبــدو بالــرن

عــام الفلســطينية يميــل  عــام عمومــاً،«، xIvii وأن »عــدداً مــن وســائل الإ الثقــة بوســائل الإ

ن لصالــح توجــه ســياسي واحــد، ويقُــال أنهــا تصمّــم برامجهــا عــى أســاس ميولهــا  ال التحــري

xIviii ».هــا السياســية بــدلً مــن احتياجــات جماهري
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ن عــن القيــم والمعايــري الأخاقيــة والمهنيــة والموضوعيــة لصالــح  ن الصحفيــ�ي التدريجــي بــ�ي

ي المجــالت ذات 
ــاء �ن ــك مــن اســتغال وكالت الأنب ــج عــن ذل ــا ينت ــدات السياســية، وم الأجن

ــز النقســام نفســه، مــن  ي تعزي
ــاء �ن ــد مــن وكالت الأنب ، فقــد ســاهم العدي ــالي ــة. بالت الصل

xxxvii ».ــة عــى أن يكــون أداة للتقســيم خــال الموافق

عــام الفلســطينية لــم  ي وســائل الإ
ــري عنهــا �ن ــمّ التعب ي ت

ــ�ت ــة  ال ي المواقــف الحزبي
ــادة �ن الزي

 . ن ن والمدوّنــ�ي ي الهجمــات عــى الصحافــة، وعــى الصحفيــ�ي
تقتــر عليهــم، بــل تجلّــت أيضــاً �ن

xxxviii .هــا مركــز »مــدى« )أعــاه( دليــاً عــى ذلــك ي نرش
ن الأرقــام الــ�ت

ّ وتبــ�ي

عاميــة بحريــة التعبري  ي الأخاقيــات الإ
اجــع �ن ن فتــح وحمــاس والرت اع بــ�ي ن كمــا ترتبــط مشــكلة الــرن

ن لنــه ل يمكــن أن  عــام xxxix – ويؤثــر الصــدع عــى القوانــ�ي ي الإ
ومســألة التعدديــة والتنــوع �ن

، يكــون النظــام بكامله مشــلولً.  تكــون هنــاك انتخابــات، وبالتــالي

، بحيــث تنــصّ المــادة 19 عــى أنــه »ل  ي
ــة التعبــري هــي جــزء مــن الدســتور الفلســطي�ن حري

ه بالقــول أو الكتابــة أو  ي التعبــري عــن رأيــه ونــرش
مســاس بحريــة الــرأي. ولــكل إنســان الحــق �ن

xI ».غــري ذلــك مــن وســائل التعبــري أو الفــن، مــع مراعــاة أحــكام القانــون

ن  ن متناقضة. ثمــة قوان�ي ي الواقــع عدة قوانــ�ي
ولكــن  المســألة ليســت بهــذه البســاطة، إذ توجــد �ن

ي وحريــة الصحافــة، 
مختلفــة لتنظيــم الصحافــة تكفــل حريــة الــرأي والتعبــري لــكل فلســطي�ن

ن تنــص المــادة 7 أنــه »مــن  ي حــ�ي
، �ن ي

مثــل المــادة 4 مــن قانــون المطبوعــات والنــرش الفلســطي�ن

ء يخالــف النظــام العــام«، مــن دون تحديــد مــا يعنيــه ذلــك.« ي
عــي نــرش أي سش غــري �ش

ــن  ــذي يمك ــوى ال ــود واســعة النطــاق عــى المحت ــن القي ــدداً م ــون ع ــرض القان بالفعــل، يف

ــع،  ي الواق
ــول. xIi �ن ــري مقب ــكل غ ــم بش ــامل أو مبه ــا ش ــري منه ــون كث ــا يك ــاً م ه، وغالب ــرش ن

ــذ  ــزال ســارية المفعــول من ن الموجــودة ل ت ــ�ي ــة، والقوان ي غــري واضــح للغاي
ــو�ن الوضــع القان

xIii .ــن الأردن ي وم
ــا�ن يط ــداب الرب ــد النت ــن عه ، م ي

ــا�ن ــر العثم الع

ي الضفــة 
ي رقــم 16 لســنة 1960 المطبــق �ن

عــى ســبيل المثــال، قانــون العقوبــات الأرد�ن

ــة إل شــخص -  ــادة معين ــذم : هــو إســناد م : »ال ــالي ــذمّ عــى النحــو الت ــة يعــرفّ ال الغربي

فــه وآرامتــه أو تعرضــه إل  ي معــرض الشــك والســتفهام - مــن شــأنها أن تنــال مــن �ش
ولــو �ن

 xIiii ».بعــض النــاس واحتقارهــم ســواء أآانــت تلــك المــادة جريمــة تســتلزم العقــاب أم ل

، وعــى غــرار  وهــذا يســمح بــأي عــدد مــن القيــود والعتقــالت عــى أســاس الــذمّ أو التشــهري

الجرائــم الجنائيــة، هــي أفعــال يعاقــب عليهــا بالســجن.

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

ي أطلــق 
ي العمليــة ال�ائيليــة الــ�ت

ي صيــف عــام 2014 وحــده، �ن
وموظفــاً إعاميــاً فلســطينياً �ن

xxxv .»عليهــا اســم »الجــرف الصامــد

ــل  ــاً مث ، تمام ن ــطيني�ي ــبة للفلس ــام بالنس ع ــى الإ ــراع ع ــري ال ــول ان تأث ــن الق ، يمك ــالي بالت

ــة  بي ــا تســبب بتأخــري انتشــار الرت ــات. كم ــد للحري ــم ومقيّ ــال، ظال ــب الأخــرى لاحت الجوان

ــة  ي بيئ
ي يمكــن أن تحــدث �ن

ــ�ت ــة التطــورات الأخــرى ال ــب كاف ــة إل جان ــة والمعلوماتي عامي الإ

ن  ن بــ�ي وري التمكــن مــن التميــري ي جــو مــن الخــوف وانعــدام الأمــن، مــن الــرن
. �ن مواتيــة أكــرش

ي جــو مــن الســام والأمــان، 
وري �ن ن الحقيقيــة والوهــم، أكــرش مــا هــو صرن الحــق والباطــل وبــ�ي

ي يمكــن ان تحسّــن الوضــع.
عــام ، الــ�ت ي العمــل الإ

ي العمــل، بمــا �ن
والتمكــن مــن النخــراط �ن

ــي  عام ــهد الإ ــى المش ــلبياً ع اً س ــري ك تأث ــرت ــا ي ــده م ــس وح ــىي لي ــال الإ�ائي ــد أن الحت بي

ي ســلباً وبشــكل خطــري مــن جــراء الصــدع 
عامــي الفلســطي�ن . فقــد تأثــر المشــهد الإ ي

الفلســطي�ن

xxxvi .2007 ــو ي ماي
ــدأ �ن ــذي ب ــح وحمــاس ال ، فت ن ن الرئيســي�ي ــ�ي ن الفصيل ــ�ي ي العاقــات ب

�ن

ــن  ــون م ــة« تتك ــدة وطني ــة وح ــاء »حكوم ــمية وإنش ــة رس ــول مصالح ــن حص ــم م ــى الرغ ع

ــه ليــس مــن الواضــح كــم سيســتمر هــذا  ــذ عــام 2014، فإن ــح وحمــاس من أعضــاء مــن فت

، يبقــى الوضــع متوتــراً. وبمــا أن التحــزب المتطــرف والنقســامات العدوانيــة  الأمــر، وبالتــالي

عــام والنظــر إليهــا عــى أنهــا دعايــة وأدوات هجــوم بــدلً مــن  تشــجّع اســتخدام وســائل الإ

ك  ــرت ــل إل أن ت ــة الفلســطينية تمي عامي ــة الإ كونهــا مصــادر موثوقــة للمعلومــات، فــإن البيئ

ــة  ــن تشــجيع التعددي ــدلً م ــة. وب عامي ــة الإ بي اً ســلبياً عــى وســائل العــام وعــى الرت ــري تأث

ن وحــ�ت  عامــي بتشــجيع النقســامات والتحــري نســان، يســاهم المنــاخ الإ ام حقــوق الإ واحــرت

ــادل. ــداً مــن التفاهــم المتب ــاس بعي العنــف، ويدفــع الن

ن  ــط�ي ــون فلس ــطينيون تلفزي ــاهد الفلس ــة، يش ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــق بالرت ــا يتعل فيم

ــة مــن  ، ويتمتعــون بمســتويات متفاوت ــون الأقــى )حمــاس( بشــكل أســاسي ــح( أو تلفزي )فت

ــل مــن التســامح  ــب القلي ــل، ال جان ــل أو تحلي ــاد قلي ــاك انتق ــا ان هن ــق. كم ــة التصدي قابلي

عامــي  شــارة ال أن اللمحــة الســابقة عــن المشــهد الإ لوجهــات النظــر المناقضــة. تجــدر الإ

ي تغطيــة 
ن �ن عاميــة المحليــة حيــث ان التحــري بيــة الإ ن هــي ذات صلــة خاصــة بالرت ي فلســط�ي

�ن

ــاً. ــار قــد إزداد تطرف الأخب

ي 
ــطي�ن ــام الفلس ــه أن النقس ــك في ــا ل ش ــزة: »مم ي غ

ــرس �ن ــس ب ــة فران ــل وكال ــون، مراس عن

ي البتعــاد
. ويتمثّــل التأثــري الأهــم �ن ي

عــام الفلســطي�ن الداخــىي قــد أثــر ســلباً عــى الإ
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كات الهاتف  ي ترفــض إ�ائيــل منحهــا لــرش
نتخطــى المشــاكل حــول الجيــل الثالــث ‘3 جــي’، الــ�ت

xxxi ».ء بالفعــل دد الخــاص بالجيــل الثالــث مىي المحمــول الفلســطينية، بحجــة أن طيــف الــرت

ــذي  ، ال ي
ــطي�ن ــي الفلس عام ــهد الإ ــن المش ــزءاً م ددات ج ــرت ــأن ال ــاك بش ــذا الرتب ــكل ه ويش

xxxii .ــهم ن أنفس ــ�ي ــى الصحفي ــة وع ــة التحتي ــن البني ــى كلّ م ــات ع ــن هجم يتضم

، ومشاكل بشأن حرية التعبري - ن ن الفلسطيني�ي د( انعدام الأمان بالنسبة للصحفي�ي

ة  ن ليســت مرتبطــة مبــا�ش ي تواجــه الصحفيــ�ي
ن أن مشــاكل الســامة وحريــة التعبــري الــ�ت ي حــ�ي

�ن

ــي  عام ــال الإ ــى المج ــا ع ه ــاكل تأثري ــذه المش ــزال له ــة، ل ت ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي بالرت

عامــي كمــا هــي الحــال  ي المشــهد الإ
. فالحتــال الإ�ائيــىي يتغلغــل �ن ن ي فلســط�ي

الشــامل �ن

عــام  ، و »حيــث يوجــد جــو مــن الخــوف، ل يمكــن لوســائل الإ بالنســبة ال المشــهد الســياسي

ــة. كمــا أن  ــز الديموقراطي ي نــرش المعلومــات ال الجمهــور وتعزي
ــة �ن ــؤدي دورهــا بفعالي أن ت

ن رديئــة. وقــد ســجلت المؤسســات الدوليــة والمحليــة  ي فلســط�ي
ن �ن معايــري الســامة للصحفيــ�ي

xxxiii ». ن ن الفلســطيني�ي ي ترصــد النتهــاكات اعتــداءات عــدة ضــد الصحفيــ�ي
الــ�ت

ي ذلــك حرمانهــم 
ن لحريــة تحركهــم )بمــا �ن ن بســبب تقييــد الإ�ائيليــ�ي غالبــاً مــا يتأثــر الصحفيــ�ي

ــاً  ــىي أحيان ــش الإ�ائي ــد الجي ــا يتعمّ ــة الســكان. كم ــدس( شــأنهم شــأن بقي ــن دخــول الق م

، لــكي يثنوهــم مــن التنقــل بشــكل عــام.  ن التعــرض للصحفيــ�ي

ي للتنميــة والحريــات 
ــر نُــرش عــام 2014 مــن قبــل المركــز الفلســطي�ن بحســب مــا أورده تقري

ن تتصاعــد. xxxiv »إن  ن الفلســطيني�ي عاميــة )مــدى(، فــإن النتهــاكات ضــد الصحافيــ�ي الإ

ي القــدس 
ي ذلــك �ن

ي الضفــة الغربيــة بمــا �ن
ي رصدهــا مركــز ‘مــدى’ قــد تزايــدت �ن

النتهــاكات الــ�ت

ــات  ن والحري ــ�ي ــاكات ضــد الصحفي ــع النته ــة م ــام 2014، مقارن ي ع
ــزة �ن ــة، وقطــاع غ قي الرش

ــم  ــالي للجرائ ــدد الإجم ــغ الع ــابقة. بل ــنوات الس ي الس
ــدت �ن ي رصُ

ــ�ت ن ال ــط�ي ي فلس
ــة �ن عامي الإ

ي عــام 2014. وقــد ارتكبــت قــوات 
ي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة والقــدس 465 �ن

والنتهــاكات �ن

ــة مــن إجمــالي النتهــاكات.  ــة، أي 75 بالمائ نتهــاكات: 351 حال الحتــال الإ�ائيــىي أخطــر الإ

ي فقــد بلغــت 114 انتهــاكاً، أي 25 بالمائــة مــن مجمــوع 
نتهــاكات مــن الجانــب الفلســطي�ن أمــا الإ

ي عــام 
ي ارتكبــت �ن

ــ�ت ــة ضعــف عــدد النتهــاكات ال نتهــاكات. وشــكّلت النتهــاكات الإ�ائيلي الإ

ي عــام 
ي عــام 2013 ال 351 اعتــداءً �ن

�ائيليــة مــن 151 �ن 2013، وارتفــع عــدد النتهــاكات الإ

ي تصعيــداً بنســبة 132 بالمائــة ». وأشــار مركــز ‘مــدى« أيضــاً أن نصــف 
2014، مــا يعــ�ن

. وعــاوة عــى ذلــك، قُتــل 17 صحفيــاً ن ة حيــاة الصحفيــ�ي �ائيليــة تهــدد مبــا�ش الهجمــات الإ

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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ي المقام الأول للدردشة 
، الشكل الأكرش انتشاراً )يسُتخدم �ن ويشكّل موقع فيسبوك ال حد كبري

ي مراقبة 
كة »سوشيال بايكرز« )الرائدة �ن ومن قبل ما يقرب من نصف السكان، xxvii بحسب �ش

كة اعانات لصالح فيسبوك«(. بيانات وسائل التواصل الجتماعي و�ش

ي المنطقــة، مــع أكــرش 
ن �ن »إن عــدد مســتخدمي الفيســبوك هــو ثالــث أعــى عــدد مســتخدم�ي

ي ترتيــب كافــة إحصــاءات فيســبوك 
مــن 1.987.000 مســتخدم، مــا يجعلــه يحتــل المرتبــة 81 �ن

ــاً  ــرى، وفق ــرة أخ ــمة.« م ن نس ــ�ي ــو 4 ماي ــكانها نح ــدد س ــغ ع ــة يبل ي منطق
ــد �ن ــب البل بحس

ــام  ــتئثار باهتم ي الس
ــاً �ن ــرت كان بطيئ ــن أن توي ــم م ــى الرغ ــرز«، »ع ــيال بايك ــة »سوش ك لرش

ي 
ي الســنوات الثــاث منــذ النتفاضــة العربيــة. و�ن

، ازداد الهتمــام والســتخدام �ن ن الفلســطيني�ي

ن 36.800 مســتخدم.« ــرت النشــط�ي ــغ عــدد مســتخدمي توي عــام 2013، بل

ددات - ج( ال�ت

ددات البــث  ن لــرت وط اســتخدام فلســط�ي : »تقــررت �ش تلخــص اليونســكو الموضــوع بمــا يــىي

ــة  ذاع ــات الإ ددات لمحط ــرت ــت ال ــد مُنح ــام 1995. وق ــام 1993 وع ــلو لع ــات أوس ي اتفاق
�ن

والتلفزيــون الحكوميــة الفلســطينية فقــط وليــس بشــكل رســمي ال وســائل العــام الخاصــة 

أو المجتمعيــة. ولــم تقــم الســلطة الفلســطينية حــ�ت الآن، بوضــع خطــة لتخصيــص الطيــف 

ــاً لوضــع خطــة لانتقــال الرقمــي، مــن المقــرر  ــه. وتســعى الســلطة الفلســطينية حالي وإدارت

ي وضعهــا التحــاد الــدولي 
ان يتــم تنفيذهــا منتصــف عــام 2015، وفقــا لخارطــة الطريــق الــ�ت

ي ســليم يجعــل إدارة الطيف الفلســطينية مســألة 
لاتصــالت )ITU(. إن غيــاب اي أســاس قانــو�ن

ي أنــه يمكــن لإ�ائيــل 
غــري واضحــة وغــري مســتقرة.«xxix غــري واضحــة وغــري مســتقرة، تعــ�ن

اقفــال المحطــات الفلســطينية مــ�ت شــاءت، بحجــة أنهــا تشــوّش عــى اتصالتهــا.

عــام التقليديــة، ل  ي مــا يتعلــق بوســائل الإ
إل أن مــن شــأن ذلــك أن يتغــري قريبــاً. إذ أنــه و�ن

ــي 2015 و  ن عام ــ�ي ــي ب عام ــع أن يتغــري المشــهد الإ ــن المتوق ــون، م ــة والتلفزي ذاع ســيما الإ

ي مــن البــث  ي كافــة أنحــاء العالــم العــر�ب
2020، مــع بــدء انتقــال تــرددات الذاعــة والتلفزيــون �ن

xxx .ــىي إل البــث الرقمــي التماث

ي معــرض 
ــل عــى هــذا الموضــوع، �ن ــذي يعم ي ال

ــري الفلســطي�ن ــون مطــر، الخب ــول مأم ويق

ات التحــول الرقمــي هــو أن الطيــف الحــالي ســيخلو مــن  ن تعليقــه عــى الأمــر: »مــن أبــرز مــري

كات الهاتــف  ي يمكــن أن تحظــى باســتخدامات أخــرى. ســوف يســمح ذلــك لــرش
ددات الــ�ت الــرت

المحمــول المحليــة باســتخدام تكنولوجيــات الجيــل الرابــع ‘4 جــي’، ويســمح لنــا بالتــالي ان 
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ــاً، أصبحــت  ن 35-18 عام ــ�ي اوح أعمارهــم ب ــرت ــن ت ــة مــن الشــباب الذي بالنســبة ال  28 بالمائ

ن أن 25 بالمائــة مــن النــاس  ي حــ�ي
نــت الآن المصــدر الرئيــسي للمعلومــات؛ �ن نرت شــبكة الإ

اوح أعمارهــم  نــت يوميــاً. كمــا أن نحــو 49.9 بالمائــة مــن الشــباب الذيــن تــرت نرت يســتخدمون الإ

ــاق -  ط ــى الإ ــات ع ــف أو المج ــرأون الصح ــطينية ل يق ي الفلس
ي الأراصن

ــاً �ن ن 29-15 عام ــ�ي ب

ــزي  ــاز المرك ــب الجه ــزة )بحس ــاع غ ي قط
ــة �ن ــة و 65.1 بالمائ ــة الغربي ي الضف

ــة �ن 40.4 بالمائ

.)2013 ، ي
ــطي�ن ــاء الفلس لاإحص

ن 15-29  ــ�ي اوح أعمارهــم ب ــرت ــن ت ــة مــن الشــباب الذي ي عــام 2013، اســتخدمت 67.5 بالمائ
�ن

ي قطــاع غــزة(، و43.0 
ي الضفــة الغربيــة و 62.7 بالمائــة �ن

عامــاً جهــاز كمبيوتــر )70.4 بالمائــة �ن

ي )بحســب الجهــاز المركــزي لاإحصــاء، 2013(.
و�ن لكــرت يــد الإ بالمائــة اســتخدموا الرب

ن الأصغــر، كمــا يتضــح مــن الأرقــام الصــادرة عــن  المشــهد يتغــري وينتقــل ال المســتخدم�ي

ي عــام 2014، 60.2 بالمائــة مــن 
ي تشــري ال أنــه �ن

، والــ�ت ي
الجهــاز المركــزي لاإحصــاء الفلســطي�ن

ن 10 أو أكــرش اســتخدموا جهــاز الكمبيوتــر و53.7 بالمائــة  اوح أعمارهــم بــ�ي الســكان الذيــن تــرت

، ل  ، xxiv .)2014 بالتــالي ي
نــت. )بحســب الجهــاز المركــزي لاإحصــاء الفلســطي�ن نرت اســتخدموا الإ

ي المــدارس.
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي تســهيل برامــج الرت

بــد أن يســاهم كل ذلــك هــذا �ن

ي الفلســطينية 
ي الأراصن

نــت �ن نرت ي عــام 2012، ذكــرت اليونســكو أن نســبة مســتخدمي الإ
حــ�ت �ن

المحتلــة بلغــت 58 بالمائــة، وكانــت أعــى بنحــو 20 بالمائــة مــن المعــدل )40 بالمائــة( لمنطقة 

ــط. ق الأوس الرش

ة إل أنــه »عــى  عاميــة المجتمعيــة، مشــري تلفــت اليونســكو النتبــاه إل تطويــر المؤسســات الإ

عــام المجتمعيــة  نــت، تســتخدم وســائل الإ نرت الرغــم مــن محدوديــة الوصــول إل شــبكة الإ

تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت المتوفــرة لنقــل رســالتها ال المجتمــع وتشــجيع التفاعــل 

ــف  ــوط الهات ــة وخط ــف الجوال ــل الهوات ــة، مث ــال القائم ــائل التص ــال وس ــن خ ــام م الع

الأرضيــة.« xxv وقــد قامــت محطتــان إذاعيتــان )وهمــا »أجيــال« و«رايــة«( بتطويــر تطبيقــات 

ــا  ددات. كم ــرت ــاق ال ــارج نط ــع خ ي تق
ــ�ت ــق ال ي المناط

ــة �ن ــف الذكي ــى الهوات ــا ع ــث برامجه لب

تذكــر اليونســكو مثــالً آخــر عــى وســائل العــام المجتمعيــة، وهــي »هنــا القــدس« وإذاعــة 

ي مدينــة القــدس القديمــة الموجهــة ال المجتمــع المقــدسي وتبــث 
مجتمعيــة ووكالــة انبــاء �ن

xxvi .نــت نرت عــرب شــبكة الإ

 ، ن ن الفلســطيني�ي إل أن وســائل التواصــل الجتماعــي تبقــى أســلوب التواصــل الأكــرش شــعبية بــ�ي

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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ــتناداً  ن اس ــط�ي ي فلس
ــام �ن ع ــائل الإ ــة وس ــأن تنمي ــكو بش ــه اليونس ــذي أعدت ــر ال ــا للتقري وفق

ي 
ي عــام 2014، توجــد: »85 محطــة إذاعيــة - 70 منهــا �ن

ات اليونســكو، والــذي نُــرش �ن لمــؤ�ش

ي قطــاع غــزة - و17 محطــة تلفزيــون محليــة تبــث مــن الضفــة الغربيــة. 
الضفــة الغربيــة و 15 �ن

ي الضفــة الغربيــة والأقــى 
توجــد أيضــاً أربعــة محطــات فضائيــة: »معــاً« و«فلســطينيات« �ن

عــام المحليــة، يشــاهد  ضافــة إل وســائل الإ و »قنــاة الكتــاب الفضائيــة« مــن غــزة«. xx    بالإ

ي 
ي تأسســت �ن

ي عــام 1996( و »العربيــة« )الــ�ت
ي أنشــئت �ن

الفلســطينيون قنــاة »الجزيــرة« )الــ�ت

xxi .عــام 2003(، وأي مــن مجموعــة واســعة مــن القنــوات الفضائيــة المتاحــة

ي 
ي الضفــة الغربيــة، وهــي: »القــدس« )وتصــدر �ن

توجــد ايضــاً ثــاث صحــف رئيســية �ن

ي رام اللــه(. 
ي رام اللــه( و »الحيــاة الجديــدة« )تصــدر ايضــاً �ن

القــدس(، »الأيــام« )وتصــدر �ن

ي غــزة وتدعــى »الرســالة«. »توجــد نحــو 18 وكالــة أنبــاء محليــة 
هنــاك صحيفــة واحــدة تصــدر �ن

ي غــزة والضفــة الغربيــة.« xxii كمــا تملــك الصحــف نســخة تصــدر 
ي مناطــق مختلفــة �ن

موزعــة �ن

نــت.  عــرب شــبكة النرت

، فــإن واحــدة مــن كل خمــس أ� فلســطينية  ي
بحســب الجهــاز المركــزي لاإحصــاء الفلســطي�ن

تبتــاع صحيفــة يوميــة وأكــرش مــن النصــف تفضــل الســتماع إل الأخبــار:

ي تبتــاع صحيفــة يوميــة 20.4 بالمائــة موزعــة عــى النحــو 
ن الــ�ت ي فلســط�ي

»بلغــت نســبة الأ� �ن

ي قطــاع غــزة مقارنــة مــع 32.1 بالمائــة 
ي الضفــة الغربيــة و 14.1 بالمائــة �ن

:  23.7 بالمائــة �ن التــالي

اوح أعمارهــم  ضافــة ال ذلــك، فــأن 22.6 بالمائــة مــن الأشــخاص الذيــن تــرت ي عــام 2009. بالإ
�ن

ي يقــرأ الصحــف: 26.9 بالمائــة مــن الذكــور 
ي المجتمــع الفلســطي�ن

ن 10 ســنوات ومــا فــوق �ن بــ�ي

نــاث ». و 18.2 بالمائــة مــن الإ

ــك 57.3  ي ذل
ــا �ن ــة، بم ــة 60.8 بالمائ ذاعي ــات الإ ــتمع إل المحط ي تس

ــ�ت ــبة الأ� ال ــت نس بلغ

ي قطــاع غــزة. أمــا الخيــار الأول بالنســبة ال 
ي الضفــة الغربيــة و 67.6 بالمائــة �ن

بالمائــة �ن

امــج الدينيــة والموســيقى  امــج، احتلــت الأخبــار المرتبــة الأول، تليهــا الرب الأ� مــن حيــث الرب

xxiii . ي
ــا�ن والأغ

ي العقــد الــذي يســبق عــام 2014، 
عــام الجديــدة تطــوراً �يعــاً. �ن ذلــك، تشــهد وســائل الإ

تضاعــف عــدد الشــباب الذيــن يتمتعــون بالوصــول إل الهواتــف الجوّالــة: 75.2 بالمائــة مــن 

ي 
ــة �ن ــل 68.5 بالمائ ــة مقاب ي الضفــة الغربي

ــة �ن ــاً محمــولً )79.4 بالمائ الشــباب يمتلكــون هاتف

ي عــام 2004.
قطــاع غــزة( مقابــل 34.9 بالمائــة �ن
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عــام الأقــل تقليديــة بــارزة أيضــاً. خــال »النتفاضــة«  ضافــة ال ذلــك، كانــت وســائل الإ بالإ
ي 

عاميــة الرئيســية الــ�ت ي عــام 1987، كانــت الوســيلة الإ
الفلســطينية ضــد الحتــال ال�ائيــىي �ن

اب، أي ســاعة  تعطــي تعليماتهــا لأشــكال المقاومــة غــري العنيفــة )مثــل أفضــل يــوم لــاإصرن
ــوزع باســم  ــت ت ي كان

ــ�ت ــق المتاجــر...( وتقــود النتفاضــة، هــي المنشــورات ال ينبغــي أن تغل
ي 

ــة عــى الجــدران أيضــاً �ن ــا اســتخدمت الكتاب ــة الموحــدة لانتفاضــة«. كم ــادة الوطني »القي
ّ بشــكل  ، وتعــرب ي ال حــد كبــري

عامــي الفلســطي�ن تلــك المرحلــة، ول تــزال جــزءاً مــن المشــهد الإ
. عــام عــن النتمــاء الســياسي

كان ل بــد مــن النتظــار حــ�ت مــا بعــد اتفاقــات أوســلو للســام عــام 1993 و 1995، لتنــال 
ذاعــة والتلفزيــون الفلســطينية الحــق بالعمــل. هــذه المــرة، وبمعزل عــن الصحف  محطــات الإ
ي القــدس، كمــا 

ي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة وليــس �ن
الأصليــة، ســمح لهــا بالعمــل فقــط �ن

ــع  ــار الري ــن النتش ــم م ــى الرغ ــدس. ع ي الق
ــل �ن ــطينية بالعم ــلطة الفلس ــمح للس ــم يس ل

هــا  ددات، وغري ، والــرت عــام، ل يــزال الوضــع معقــداً فيمــا يتعلــق بحريــة التعبــري لوســائل الإ
�ائيليــة. مــن المســائل الأساســية الأخــرى، ول يــزال بشــكل أســاسي تحــت الســيطرة الإ

علامي:  ب( المشهد الإ

ــاث وزارات  ــة ث . ثم ــري ــة إذا صــحّ التعب ــزة مربك ــة وغ ــة الغربي ي الضف
ــة �ن عامي ــة الإ »إن البيئ

ي حــال مــن الراع 
خيــص وتأجــري الموجــات الهوائيــة، والرســوم الماليــة، وكانــت �ن تتحكــم بالرت

. وتجــري  عــام عــى خــاف مــع القانــون الأســاسي حــ�ت أواخــر عــام 2005. كمــا أن قانــون الإ
ون ان هنــاك عــدد كبــري  حاليــاً إعــادة صياغــة قانــون الصحافــة والمطبوعــات فيمــا يقــول كثــري

xviii .عــام مــن وســائل الإ

عــام الرئيســية، وقــد أنشــئت عــام  ذاعــة والتلفزيــون الفلســطينية وســيلة الإ تعتــرب هيئــة الإ
ي الســاس(، 

ي أيضــاً �ن
ي )والأرصن

ي الوطــ�ن
«، كالتلفزيــون الفضــا�أ ن 1995 مــع »تلفزيــون فلســط�ي

ــة »وفــا«  ــاء الوطني ــة الأنب ــة، ووكال ذاعــة الوطني «، محطــة الإ ن ومــع إذاعــة »صــوت فلســط�ي
ــزة،  ــن غ ــث أصــاً م ــت تب ــا كان ــة(. بعدم ي ــة والفرنســية والعرب ي ن نجلري ــة والإ )باللغــات العربي
ــول  ــد حص ــام 2007، عن ي ع

ــه �ن ــطينية إل رام الل ــون الفلس ــة والتلفزي ذاع ــة الإ ــت هيئ انتقل
، فتــح وحمــاس، مــا أدى إل فصــل  ن ن الرئيســي�ي ن الفلســطيني�ي ن الفصيلــ�ي النقســام بــ�ي

ــزة. ــة وقطــاع غ ــة الغربي ي الضف
ــات �ن الحكوم

ي الضفــة الغربيــة وحدهــا، 
ي عــام xix ،2014   »توجــد �ن

نيــوز« �ن تــه شــبكة »إنرت ي اســتطاع نرش
�ن

ــية  ــدن الرئيس ي الم
ــودة �ن ــا موج ــة؛ غالبيته ــة إذاعي ــة و 72 محط ــون أرضي ــة تلفزي 17 محط

)الخليــل نابلــس ورام اللــه(.«

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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ي الضفــة 
ن �ن ي تواجــه الفلســطيني�ي

نســانية الــ�ت وع أســاس الكثــري مــن الصعوبــات الإ غــري المــرش

نســان والقانــون  الغربيــة. بشــكل عــام، أدى انتشــار عــدم المســاءلة عــن انتهــاكات حقــوق الإ

ــق الأمــر  ــا يتعل ــون بشــكل فعــال عندم ــق ســيادة القان ي تطبي
ــب الفشــل �ن ، إل جان ي

نســا�ن الإ

�ائيليــة أو  ن وممتلكاتهــم مــن قبــل القــوات العســكرية الإ بالهجمــات عــى الفلســطيني�ي

ي 
ــهم �ن ــذي يس ــاب ال ــن العق ــات م ف ــن الإ ــو م ــق ج ، أدى ال خل ن ــ�ي ن الإ�ائيلي ــتوطن�ي المس

مزيــد مــن العنــف ».

أ( تاريخ :

ــص  ــى ترخي ــول ع ــد الحص ــبتمرب xv ،1908 بع ي 18 س
ــطينية �ن ــة فلس ــدرت اول صحيف ص

، تبعتهــا �يعــاً تراخيــص لصالــح 15 صحيفــة ومجلــة أخــرى. عــدا  ن مــن الحــكام العثمانيــ�ي
عــام التطــور والزدهــار  ن خــال الحــرب العالميــة الأول، واصلــت وســائل الإ التوقــف الوجــري
ي مــارس 1936، 

ي )1948-1922(. و�ن
يطــا�ن ن ثــم تحــت النتــداب الرب أولً تحــت حكــم العثمانيــ�ي

 This is Jerusalem Calling( »تــم إطــاق أول محطــة إذاعيــة، حملــت اســم »هنــا القــدس
ــة  ــت الضف ــر، وكان ــيطرة م ــت س ــزة تح ــاع غ ــام 1967، كان قط ــام 1948 إل ع ــن ع (. م
عــام بالعمــل تحــت رعايــة  الغربيــة لنهــر الأردن تحــت ســيطرة الأردن، واســتمرت وســائل الإ
ي 

يطــا�ن ي كانــت تحــت النتــداب الرب
كل منهمــا، فيمــا شــكّلت بقيــة المناطــق الفلســطينية الــ�ت

�ائيليــة. الدولــة الإ

ــة  ــى الضف ــتيائها ع ــل واس ــار إ�ائي ــو 1967، بانتص ي يوني
ــتة �ن ــام الس ــرب الأي ــت ح انته

الغربيــة وقطــاع غــزة، وكذلــك شــبه جزيــرة ســيناء المريــة ومرتفعــات الجــولن الســورية. 
وفرضــت ا�ائيــل الحتــال العســكري عــى الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة وضمــت القــدس 
ي عــام 1968، 

عــام الفلســطينية. �ن قيــة، وقامــت بتضييــق الخنــاق عــى وســائل الإ الرش
ســمح بالصــدور لعــدد مــن الصحــف، مثــل صحيفــة القــدس، والشــعب، والنهــار والفجــر، 
ــة  ــا لرقاب ــن بعــد خضوعه ــل الفلســطينية، لك ــف الفصائ ــل مختل ي القــدس وتمث

ــة �ن المطبوع
 xvi .ــا ة عــى صفحاته ــري ــات كب ــع فراغ ــك الصحــف م ــؤدي ال صــدور تل ــا كان ي شــديدة، م
ــار  ــل إنتش ، وقب ــالي ــل. بالت ــطينية بالعم ــة الفلس ــون والذاع ــات التلفزي ــمح لمحط ــم يسُ ول
ن تحــت  إمكانيــة الوصــول ال الأقمــار الصناعيــة عــى نطــاق واســع، كان الفلســطينيون الرازحــ�ي
ي أو ال�ائيــىي بشــكل عــام. إل أنهــم كانــوا يتمتعــون 

الحتــال يشــاهدون التلفزيــون الأرد�ن
ذاعــات العالميــة، والكثــري مــن المجــات الشــهرية، بمــا  بالوصــول إل مجموعــة واســعة مــن الإ

xvii .ي إ�ائيــل
ي تنــرش �ن

ــ�ت ي ذلــك تلــك ال
�ن
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نسان. ي تفتقر إل حقوق الإ
ال�ت

ــة  عامي ــة الإ بي ــح الرت اع. وتتي ن ــرن ــياق ال ي س
ــة �ن ــي ذات صل ن ه ــ�ي ــة والتمك ــري الحماي إن عن

بيــة  ضافــة ال ذلــك، يمكــن أيضــاً إعتبــار الرت والمعلوماتيــة »التنــوع والحــوار والتســامح«. xi بالإ

ي ووعي 
عاميــة والمعلوماتيــة عنــراً هامــاً لبناء الســام لأانها تســاهم بتشــكيل الوعي الــذا�ت الإ

xii .ن والتنميــط، وبالتــالي بنــاء مقاومــة لهــا، وعمومــا للدعايــة الآخريــن والوعــي بشــأن التحــري

علامي: لمحة موجزة عن الوضع السياسي والمشهد الإ

قيــة والضفــة الغربيــة وقطــاع  ي  الفلســطينية المحتلــة  عــى القــدس الرش
تطلــق تســمية الأراصن

ي تبلــغ مســاحتها نحــو 6.220 كيلومــرت مربــع، وعــدد ســكانها أكــرش مــن 4.5 مليــون 
غــزة(، الــ�ت

قيــة،  ي ذلــك القــدس الرش
ي الضفــة الغربيــة، بمــا �ن

ي عــام 2014 )منهــم 2.790.000 �ن
نســمة �ن

 xiii .ًي قطــاع غــزة( منهــم مــا يقــرب مــن 70 بالمائــة تقــل أعمارهــم عــن 30 عامــا
و1.760.000 �ن

ي الضفــة الغربيــة وقطــاع 
منــذ حزيــران 1967، وطــوال نحــو 50 عامــاً، يعيــش الفلســطينيون �ن

ي ضمتهــا ا�ائيــل، 
قيــة، الــ�ت ي القــدس الرش

، و�ن غــزة تحــت نــري الحتــال العســكري الإ�ائيــىي

�ائيليــة. تحتفــظ إ�ائيــل بالســيطرة عــى  ن الإ ة للقوانــ�ي يخضــع الفلســطينيون أيضــاً مبــا�ش

. ن كل جانــب مــن جوانــب حيــاة الفلســطيني�ي

نســانية )أوتشــا( الوضــع الحــالي للشــؤون  يلخــص مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإ

 xiv : ي الفلســطينية المحتلــة بمــا يــىي
ي الأراصن

ن �ن للفلســطيني�ي

ي تحمــل 
ي الفلســطينية المحتلــة �ن

ي الأراصن
يســتمر »المدنيــون الفلســطينيون الذيــن يعيشــون �ن

ي 
نســا�ن ام القانــون الــدولي الإ . وقــد أدى عــدم احــرت وطــأة الــراع الدائــر والحتــال الإ�ائيــىي

ــزة،  ــاع غ ي قط
ــلبية. �ن ــة وس ــانية وخيم ــب إنس ــة ذات عواق ــة حماي ــان ال أزم نس ــوق الإ وحق

ــش  ــبل العي ــض س ي تقوي
ــبّب �ن ــوي، تس ــري وج ــري وبح ــار ب ــرض حص ــل ف ــل إ�ائي تواص

ــات الأساســية بشــكل  ــة الوصــول إل الخدم ــة، وإمكاني ، وأدى ال تضــاؤل نوعي ــري إل حــد كب

ي الضفــة الغربيــة، فــإن 
؛ الأمــر الــذي يمثــل عقابــاً جماعيــاً لســكان قطــاع غــزة. أمــا �ن خطــري

ي الضفــة الغربيــة. ويواجــه ســكان المناطــق المصنّفــة )ج( 
قيــة معزولــة عــن بــا�ت القــدس الرش

 ، ن ــتوطن�ي ــل المس ــن قب ــف م ــدم، والعن ــال اله ــك أعم ي ذل
ــا �ن ــوط، بم ــن الضغ ــة م مجموع

ي تجعــل تلبيــة الحتياجــات الأساســية 
والقيــود المفروضــة عــى حريــة الحركــة والتنقــل، الــ�ت

ن والرعــاة،  ي المنطقــة. أمــا البــدو المزارعــ�ي
ي �ن

أكــرش فأكــرش صعوبــة وتهــدد الوجــود الفلســطي�ن

فهــم عاجــزون ومغلــوب عــى أمرهــم بشــكل خــاص. ويشــكل نشــاط الســتيطان الإ�ائيــىي 

ي الفلسطينية المحتلة
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ــوى  ــع المحت ــال م ــادي وفع ــكل انتق ــل بش ــن التفاع ــم م ي تمكنه
ــ�ت ــارف ال ــف والمع والمواق

ط العــر  ، يشــرت ــالي ــع مــزودي المعلومــات. بالت عــام ومــع جمي ي كافــة أشــكال وســائل الإ
�ن

ن المواطــن. هــذا ل يوحــي  ن عــى تمكــ�ي كــري الرقمــي التحــول مــن نهــج »الحمايــة فقــط« إل الرت
نــت؛ بــل ينبغــي  نرت ورة أنــه ينبغــي التخــىي كليــاً عــن الحمايــة، مثــل ســامة اســتخدام الإ بالــرن
ن عــى الحمايــة فقــط قــد يــؤدي إل فــرض قيــود  كــري ن بشــكل خــاص. الرت ن عــى التمكــ�ي كــري الرت
ــإن  ــك، ف ــاوة عــى ذل ــات. وع ــي المعلوم ــن مقدم ــا م ه ــام وغري ع مفرطــة عــى وســائل الإ
عــام والمعلومات  ي تســمح لهــم بانتقاد وســائل الإ

الأطفــال الذيــن ل يكتســبون الكفــاءات الــ�ت
عامــي وأقــل  ات الســلبية المحتملــة للمعلومــات والمحتــوى الإ ســيكونون أكــرش عرضــة للتأثــري

viii ». ن اســتعداداً لاســتفادة مــن الفــرص عندمــا يصبحــون بالغــ�ي

عــام،  مــن خــال تشــجيع زيــادة وعــي القــوى المجتمعيــة المختلفــة، مثــل مالــكي وســائل الإ
ــة  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت ــاهم برام ــة، تس ــح الخاص ــة، والمصال ــال التجاري والأعم

بتشــجيع المشــاركة المدنيــة.
عاميــة والمعلوماتيــة. مــن خــال معالجــة  بيــة الإ ي برامــج الرت

»المواطــن هــو نقطــة النطــاق �ن
نســان.« مــع  عاميــة والمعلوماتيــة بالدعــم مــن حقــوق الإ بيــة الإ وضــع المواطــن، تحظــى الرت
عاميــة والمعلوماتية،  بيــة الإ ن من منظــور الرت ذلــك، ل ينظــر ال النــاس عــى انهــم غري نشــط�ي
، يصبــح الغــرض مــن  ــالي ــاء واقعهــم الخــاص. وبالت ي بن

بــل إنهــم يشــاركون بشــكل نشــط �ن
ي تحديــد الظــروف 

ن النــاس مــن المشــاركة الفعالــة �ن عاميــة والمعلوماتيــة هــو تمكــ�ي بيــة الإ الرت
ix .»ي يعيشــون فيهــا

الــ�ت

ن بحــد ذاتها. »ثمــة أدلة  عاميــة والمعلوماتيــة محــركاً للتمكــ�ي بيــة الإ أكــرش مــن ذلــك، تصبــح الرت
ي حــال حصلــت فئــة الشــباب عــى تثقيــف إعامــي أكــرب وإمكانيــة 

قويــة تدعــم فرضيــة أنــه �ن
نــت، ســوف تســتخدم هــذه الوســائل للحصــول عــى معلومــات عــن  نرت الوصــول إل شــبكة الإ

x ».المواضيــع السياســية والعامــة والتعبــري عــن وجهــات نظرهــم بشــأنها

ي الفلســطينية 
ي الأراصن

عامــي( �ن ــة )التثقيــف الإ عامي ــة الإ بي ــة عــى مشــاريع الرت شــكّل الأمثل
عامــي« أو تعزيــز ســيادة  ي تعلّــم الأطفــال أن يكتســبوا »الــذكاء الإ

المحتلــة، مثــل تلــك الــ�ت
 . ن عاميــة والمعلوماتيــة كأدة تمكــ�ي بيــة الإ ، كلهــا أمثلــة عــى الرت القانــون، أو الفيديــو التشــاركي
ي التوعيــة بشــأن التاعب 

عاميــة والمعلوماتيــة كعنــر حمايــة يمكــن أن تســهم �ن بيــة الإ إن الرت
بالكلمــات والصــور والدعايــة العامــة، ممــا يوفــر بعــض الحمايــة ضــد التاعــب، وضد سياســة 
 . ن ويــع ونــرش النقســام؛ عــى الرغــم مــن أن هــذه الأمــور تشــكّل أيضــاً نوعــاً مــن التمكــ�ي الرت
ي قــد يشــكّل قيــداً آخــر عــى الحيــاة المقيــدة بالفعــل، 

ي إعتمــاد النهــج الوقــا�أ
إل ان المبالغــة �ن
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ض أن تتضمــن الصفــوف الممتــدة مــن الصــف الخامس  الدراســية الفلســطينية المعدلــة، يفُــرت
ــا  ــوم والتكنولوحي ــالت العل ــم مج ــج تعلي ــن منه ــزء م ــا كج ــم التكنولوجي ــا�ش تعلي ال الع

.»STEM« والهندســة والرياضيــات الشــامل

عنــر  عــى  ن  كــري الرت مــع  والمعلوماتيــة،  عاميــة  الإ بيــة  للرت المركــب  المفهــوم  أن  إل 

، بغــض النظــر  ي
ي الفلســطينية المحتلــة، الأمــة الــ�ت

المعلوماتيــة، هــو الأكــرش ماءمــة لــاأراصن

ي قدمــاً 
ي الواقــع( ، تحتــاج إل المــىن

عــن وضــع الحتــال الطويــل والمحبــط )وايضــاً بســببه �ن

نحــو التحــول إل مجتمــع التعلــم، يتمتــع بقاعــدة معرفــة، مــن أجــل بنــاء ديمقراطيــة قابلــة 

عاميــة والمعلوماتيــة ل تتفاعــان  بيــة الإ للحيــاة. »عندمــا يتــم جمعهمــا، مــن الماحــظ ان الرت

ي مجتمعــات المعرفــة المســتقبلية.«
ــز المشــاركة �ن ي تعزي

ــل تضيفــان القيمــة �ن فحســب، ب

، )أي نــوع مــن التثقيــف؟(، حصــل جــدل كبــري  ضافــة إل النقــاش حــول التعبــري الفعــىي بالإ

ن )اســتباقية(. ويمكن  عاميــة والمعلوماتيــة وقائيــة أو عامــل تمكــ�ي بيــة الإ حــول مــا إذا كانــت الرت

عامــي  أن ينظــر إليهــا عــى أنهــا وقائيــة حيــث يتعلــم النــاس مــن خالهــا تحليــل المحتــوى الإ

ن الســطور، وفهــم الرســائل وراء الصــور، ليصبحــوا بالتالي أقــل تأثــراً ول يتحولوا  وقــراءة مــا بــ�ي

ــل الأبحــاث  ــث تمي عــام، حي ــال والإ ــق بشــكل خــاص بالأطف ال فريســة ســهلة. هــذا يتعل

عــام غــري المعالــج  ات الســلبية المحتملــة، او حــ�ت عــى مخاطــر الإ ن عــى التأثــري كــري إل الرت

عاميــة والمعلوماتيــة هــو مــا  بيــة الإ ن الرت ن الســتباقيالذي يمــري والمعــدّل. لكــن عنــر التمكــ�ي

ــال، تصــف رينيــه هوبــس مــن  ــاً لكافــة قطاعــات المجتمــع. عــى ســبيل المث وري يجعلــه صرن

عاميــة والرقميــة لمســاعدتنا عــى التعاطــي  بيــة الإ جامعــة رود آيانــد كيــف: »نتطلــع إل الرت

ي الحيــاة الثقافيــة.« 
بشــكل أعمــق مــع الأفــكار والمعلومــات لتخــاذ القــرارات والمشــاركة �ن

ــى  ــاس ع ــم الن ــث تعل ي حي
ــتبا�ت ن اس ــ�ي ــر تمك ــة عن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــرب الرت تعت

القــراءة، والســتماع، والمشــاهدة، وربمــا التفاعــل، باســتخدام مقاربــة نقديــة نشــطة، وليــس 

. كمــا تعتــرب ايضــاً اســتباقية بحيــث تعلــم النــاس العمــل بشــكل خــاق  ي مجــرد التقبــل الســل�ب

، لكــن مــرة أخــرى فيمــا يتعلــق بالمحتــوى، لــكي يتمكنــوا مــن اختيــار وتطويــر  ن - ليــس كفنيــ�ي

عاميــة الخاصــة بهــم. وإنتــاج الرســائل الإ

مرة أخرى، تلخص اليونسكو الموضوع بشكل جيد:

نــت ومقدمــي المعلومــات  نرت عــام، والإ »إن ‘الوجــود الــكىي والشــامل« للمعلومــات والإ

ن مــن خــال الحرص عــى امتاكهــم المهارات ن المواطنــ�ي اً أكــرب لتمكــ�ي ن الآخريــن، يتطلــب تركــري

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن
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عاميــة والمعلوماتيــة، »هــي الأســاس لتعزيــز الوصــول إل المعلومــات والمعرفــة،  بيــة الإ الرت
، وجــودة التعليــم. وهــي تصــف المهــارات والمواقــف الازمــة لتقييــم وظائــف  وحريــة التعبــري
ي ذلــك تلــك المتوفــرة عــى شــبكة 

هــا مــن المعلومــات، بمــا �ن عاميــة وغري مقدمــي المــواد الإ
ــا.  ــي وإنتاجه عام ــوى الإ ــات والمحت ــم المعلوم ــاد وتقيي ــات؛ وإيج ي المجتمع

ــت، و�ن ن نرت الإ
ي تخــوّل 

عاميــة والمعلوماتيــة الكفــاءات الحيويــة للنــاس الــ�ت بيــة الإ بتعبــري آخــر، تشــمل الرت
ي كافــة جوانــب التنميــة.«

النــاس المشــاركة بفعاليــة �ن

ت  يــن الماضيــة، كذلــك انتــرش عــام المختلفــة خــال الســنوات العرش ومــع انتشــار وســائل الإ
ي مجــال 

عــام الرقمــي والتثقيــف �ن تســميات وأشــكال مختلفــة مــن التثقيــف، مثــل تعليــم الإ
افــق التعابــري الجديــدة مــع  ي كجــال شــبكات التواصــل الجتماعــي؛ وترت

نــت، والتثقيــف �ن نرت الإ
ي مجــال التكنولوجيــا. ويمكــن أن تعُتــرب كل هــذه المجــالت جــزءاً مــن 

التطــورات الجديــدة �ن
ــة  عامي ــة الإ بي ــارض الرت ن تتع ــ�ي ي ح

ــة ii. و�ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــاملة للرت ــة الش المظل
كــز بشــكل خــاص عــى  ي ترت

عــام الرقمــي، والــ�ت بيــة المعلوماتيــة أو تعليــم الإ أحيانــاً مــع الرت
ــى  ــوي ع ــذي يحت ــو ال ن ه ــ�ي ــن النوع ــج هذي ــا مزي ــت، فإنه ن نرت ــرب الإ ــة ع ــارات والماح المه
ــة  عامي ــة الإ بي اتيجية الرت ــرت ــة واس ــة بسياس ــكو الخاص ــة اليونس ــر ورق ــوة. وتوف ــم الق معظ
بيــة  : »تركــز الرت ن ن المنفصلــ�ي ن المفهومــ�ي والمعلوماتيــة تفاصيــل واضحــة عــن كيفيــة الدمــج بــ�ي

.iii طــاع المعلوماتيــة عــى أغــراض التعامــل مــع المعلومــات وعمليــة الإ

بيــة المعلوماتيــة عــى مســتخدم المعلومــات بوصفــه صانــع قــرار  ن يركــز مفهــوم الرت ي حــ�ي
»�ن

ي بواســطتها تســاهم 
ي الســبل الــ�ت

عاميــة تنظــر �ن بيــة الإ مســتقل، ومواطــن ومتعلــم، فــإن الرت
ن التعامــل مــع المعلومــات وعمليــة التصــال  عاميــة بتســهيل وتغيــري وتمكــ�ي البيئــة الإ
، المشــاركة  ــا�ش ــري المب ــد أو غ ــم المتعم ــح التعل ــك لصال ــا؛ً ســواء كان ذل ــا احيان أو تقييده

.iv « ــة أو لمجــرد التســلية الجتماعي

بيــة المعلوماتيــة« أكــرش حضــوراً كما أنهــا معروفة  ي الفلســطينية المحتلــة، »الرت
ي حالــة الأراصن

�ن
عاميــة والمعلوماتيــة«.  بيــة الإ عاميــة« أو مــن المفهــوم المركــب أي »الرت بيــة الإ أكــرش مــن »الرت
ــة:  ــة المعلوماتي بي ــب يجــري عــى الرت ــإن التدري ــات، ف ــة المكتب ي حال

ــال، �ن عــى ســبيل المث
اً عــى المكتبــات وبرامــج التعليــم الخاصــة بهــا.  اً كبــري ك تأثــري ي التكنولوجيــا تــرت

ات �ن »التغــري
ــة  ــرش فعالي ن أك ــة للمســتخدم�ي ــة المعلوماتي بي ــج الرت ــح برام ات تفــرض ان تصب ــري هــذه التغي
بيــة المعلوماتيــة:  ي بحثهــا عــن المعلومــات.« ثمــة تقديــر عــام لأهميــة الرت

وكفــاءة ومســتقلة �ن
ي مجــال تكنولوجيــا 

تقــدم كافــة الجامعــات الفلســطينية والبالــغ عددهــا 13 جامعــة دورات �ن
ي المناهــج 

المعلومــات والتصــالت، كمــا يفعــل العديــد مــن كليــات المجتمــع الأصغــر، و �ن
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ي 
ي الأرا�ف

علامية والمعلوماتية �ف بية الإ لمحة عامة عن ال�ت
الفلسطينية المحتلة

لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

مقدمة:

ي 
ي الأراصن

ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــن حال ــزة ع ــة موج ــال لمح ــذا المق ــي ه يعط

ي 
ي البدايــة نظــرة �يعــة عــى هــذا المفهــوم، بمــا �ن

الفلســطينية المحتلــة، ويلقــي �ن

ن  ــري ك ــم ينبغــي أن يكــون الرت ــاً، ول وري أن يكــون مركب ــذي يجعــل مــن الــرن ــك الســبب ال ذل

ــكان  ن الس ــ�ي ــة ب ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــى الرت ــل ع ــذا الفص ــز ه ــا يرك . كم ن ــ�ي ــى التمك ع

ي الفلســطينية المحتلــة(، بمــا 
ي كلّ مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة )الأراصن

ن �ن الفلســطيني�ي

ن النــاس بشــكل عــام.  ن طــاب المــدارس والجامعــات، وبــ�ي قيــة، وبــ�ي ي ذلــك القــدس الرش
�ن

عامــي العــام والوضــع، وأنشــطة  ن  ال الســياق الإ كمــا ينظــر هــذا الفصــل أيضــاً بشــكل وجــري

ــكان  ــبة للس ــاً بالنس ــرش إلحاح ــات الأك ــة، والحتياج ــة المختلف ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

ــة.  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــق بالرت ــا يتعل ن فيم ــطيني�ي الفلس

علامية والمعلوماتية كمفهوم بية الإ ال�ت

ــة  . وهــو يتضمــن التثقيــف حــول كيفي ن ــة مفهــوم ذو اتجاهــ�ي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

عامــي، وكيــف يمكــن التاعــب بالعواطــف والصــور، وكيــف يمكــن العمــل بنشــاط  العمــل الإ

ــك،  ــة ال ذل ضاف ــا. بالإ ــد والتكنولوجي ــام الجدي ع ــاص الإ ــكل خ ــام  وبش ــائل الأع ــع وس م

ي طــور التســوية، ول يــزال 
عاميــة والمعلوماتيــة تعتــرب موضوعــاً ل يــزال �ن بيــة الإ إن الرت

ــب،  ــوم مرك ــا كمفه ــا اليه ــن إن نظرن ــه يشــكان محــور نقاشــات ســاخنة. لك ــه ونطاق تعريف

( جنبــاً إل جنــب مــع  ي
بيــة المعلوماتيــة أو التثقيــف المعلومــا�ت يضــم التكنولوجيــا )الرت

وري  عامــي(، فهــي تجمــع مــا هــو صرن عاميــة أو التثقيــف الإ بيــة الإ المهــارات التحليليــة )الرت

اتيجية  ي عالــم اليــوم. مــن حيــث المبــادىء التوجيهيــة للسياســة والســرت
للمشــاركة الكاملــة �ن

بيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو(، فــإن  i المعتمــدة مــن قبــل منظمــة الأمــم المتحــدة للرت

ي الفلسطينية المحتلة
ي الأراصن

عامية والمعلوماتية �ن بية الإ لمحة عامة عن الرت
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ي 
ــ�ت ــة ال ــات الهاتفي ــك المقاب ي ذل

ــا �ن ــة، بم ــة والثالث ن الثاني ي الســنت�ي
ــة �ن ــات أشــد صرام الطلب

تطــرح الأســئلة حــول النفتــاح عــى الثقافــات الأخــرى والتســامح وتقبــل الفــوارق. مــن الأمــور 
ي مجمــوع 

ــادة �ن ــت الزي ، كان ــري ن بشــكل كب ــة المشــارك�ي ن نوعي ي تحســ�ي
ي ســاهمت أيضــاً �ن

ــ�ت ال
ــة( إل أكــرش  ــول 70 بالمائ ي الســنة الأول )معــدل القب

ــات المقدمــة مــن أقــل مــن 70 �ن الطلب
ي 

ــن �ن ــن التحس ــداً م ــع مزي ــة(. ونتوق ــول 25 بالمائ ــدل القب ــة )مع ــنة الثالث ي الس
ــن 200 �ن م

ي الســنة الرابعــة، 
ــات الـــ250 �ن ــي الطلب ــدد مقدم ــع أن يتخطــى ع ــا نتوق هــذا المجــال، كم

بيــة  مــع مواصلــة الأكاديميــة بنــاء ســمعة قويــة إقليميــاً ودوليــاً ومــع إزديــاد نســبة دورات الرت
عاميــة والرقميــة  بيــة الإ ي الجامعــات العربيــة. لكــن أهــداف أكاديميــة الرت

عاميــة �ن الرقميــة والإ
ي المنطقــة ل تــزال بعيــدة المنــال. ومــع أن تعزيــز 

وت MDLAB عــى المــدى الطويــل �ن ي بــري
�ن

ي 
ي الجامعــات العربيــة يشــكّل خطــوة إيجابيــة �ن

عاميــة �ن بيــة الرقميــو والإ تدريــس دورات الرت
التجــاه الصحيــح إل أنهــا ل تــزال غــري كافيــة. وينبغــي ان تكــون مناهــج الصحافــة والعــام 
ــات  ي النظري

ــذرة �ن ــاص - متج ــن الختص ــض النظــر ع ــالت - بغ ــج التص ــة والمناه العربي
عاميــة. ســواء كان التخصــص هــو الصحافــة  بيــة الرقميــة والإ والمفاهيــم ومهــارات الرت
عــان أو العاقــات العامــة، أو العلــوم السياســية أو العلــوم الصحيــة أو أي مــن  أو الإ
ي هــذا المجــال، ينبغــي أن تضــمّ كافــة الــدورات والمناهــج 

التخصصــات الفرعيــة الأخــرى �ن
بيــة الرقميــة التطبيقيــة. عــى ســبيل  عاميــة الأساســية ومهــارات الرت بيــة الإ مفاهيــم الرت
عــان خاليــاً مــن التدريــس النقــدي حــول الآثــار الســلبية  المثــال، ينبغــي أل يكــون تدريــس الإ
ــب الصحفــي أن يشــتمل  عــة الســتهاكية عــى المجتمــع. ويجــب عــى التدري ن عــان والرن لاإ
عــى مهــارات صحافــة المواطــن الرائعــة وصحافــة البيانــات، والنشــاط الرقمــي، فضــاً 
ي 

اتيجيات وتكتيــكات الدعايــة، خاصــة تلــك المســتخدمة �ن عــن أحــدث المعــارف بشــأن اســرت
. وينبغــي ان تكــون الأســئلة المرتبطــة  ن رهابيــ�ي ن والإ اعــات مــن قبــل المتطرفــ�ي ن الحــروب والرن
ي 

بالنــوع والجنــس والعــرق والديــن جــزءاً ل يتجــزأ مــن أي تدريــب عــى التواصــل والأبحــاث، �ن
ن ينبغــي عــى المشــاركة المدنيــة والمواطنــة العالميــة، والعدالــة الجتماعيــة والتســامح  حــ�ي
عاميــة  بيــة الرقميــة والإ ضافــة إل ذلــك، ل يمكــن أن تكــون الرت أن تكــون مرشــداً لاأهــداف. بالإ
ة مــن الطــاب الذيــن يســتطيعون الحصــول عــى تعليــم جامعــي.  متوفــرة لمجموعــة صغــري
ــال  ــة وورش عمــل ســهلة المن نــت وغــري متصل ــة بالنرت نحــن بحاجــة إل توفــري دورات متصل
بيــة الرقميــة  باللغــة العربيــة للوصــول إل جمهــور أوســع. أكــرش مــن ذلــك، تحتــاج الرت
ي ومــا بعــده. نحــن 

عاميــة إل النتقــال إل المــدارس، وصــولً  ال التعليــم البتــدا�أ والإ
ن القادريــن  ن والباحثــ�ي ن والأكاديميــ�ي ابطــة مــن المعلمــ�ي بحاجــة إل تطويــر مجموعــة مرت
 . ــالي ــتوى الت ــة إل المس عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــال الرت ي مج

ــاث �ن ــم والأبح ــل التعلي ــى نق ع
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ــول  ــالزبورغ  )ب ــة س ــرة أكاديمي ــن دائ ن ضم ــ�ي ن دولي ــ�ي ــع أكاديمي ــاون م ــنوات، بالتع ــدة س ع

ميهايليديــس،2011، 2014؛ مــوس شــوماو، 2014(. ولطالمــا أثبتــت هــذه الطــرق أنهــا واعدة:

عامــي عــى  عــام وتعليــم النقــد الإ ي الإ
يســتند الدمــج الفعــال للمهــارات الرقميــة والبحثيــة �ن

عاميــة التقليديــة، وتســاعد الطــاب  بيــة الإ ي تنتجهــا فصــول الرت
مهــارات القــراءة النقديــة الــ�ت

ــات  ن للمعلوم ــ�ي ن ودقيق ــ�ي ن بارع ــ�ي ــام ال منتج ع ن لاإ ــتهلك�ي ــرد مس ــن مج ــال م ــى النتق ع

ــة  ــات هام ي مناقش
ــاركون �ن ــن، يش ن نافذي ــ�ي ن عالمي ــ�ي ــم ال مواطن ــة تحويله ــة بغي والمعرف

وقادريــن عــى النتظــام ضمــن شــبكات تتمتــع بوضــع مائــم لتغيــري المجتمعــات والمناطــق 

، 2013 أ( ــكي ــا. )مل ــن حقوقه ــة م ــات المحروم ن والجماع ــ�ي ــراد المهمش ــاع الأف ــز أوض وتعزي

الستناد ال التجارب

ي 
عاميــة والرقميــة �ن بيــة الإ ي أكاديميــة الرت

ســاهم العمــل الجــاد الــذي قــام بــه المشــاركون �ن

ن المناهــج والتعامــل بشــكل أفضــل مــع أولويــات  وت MDLAB بمســاعدتنا عــى إعــادة تركــري بــري

ن خــال جلســات النقــاش  المجتمعــات العربيــة. وبفضــل ردود الفعــل الواســعة مــن المشــارك�ي

رهــاب،  عــام والإ ، يتضمــن المنهــج الأســاسي حاليــاً موضوعــات مثــل الإ ن كــري ومجموعــات الرت

ي 
ــد�ن ــاط الم ــامح والنش ــان والتس نس ــوق الإ ــى حق ــدد ع ــرب؛ ويش ــرف والح ــة والتط والطائفي

والمواطنــة العالميــة. وتشــمل التوصيــات الأخــرى تعزيز عنــاصر التدريب عى تحليل الشــبكات 

عــام الرقمــي، وكفــاءات التعامــل مــع البيانــات، بالضافة  ي مجــال الإ
الجتماعيــة، والبحــوث �ن

ال فــرص التواصــل والأنشــطة المســتمرة عــى مــدار الســنة، مثــل المؤتمــرات وورش العمــل 

ي حــرم كل جامعــة مشــاركة. عــاوة عــى ذلــك، توفــر الأكاديميــة أنشــطة 
ي تنفــذ �ن

ة الــ�ت القصــري

ي مجال الدمج الجتماعي، بالضافة ال رحات ثقافية وفعاليات للتواصل لمســاعدة 
مدروســة �ن

ن مــن مختلــف البلــدان والثقافــات عــى فهــم وبنــاء عاقــات طويلــة الأمــد. قمنــا  المشــارك�ي

ي 
ن يتجمعون �ن بتعزيــز مثــل هــذه النشــاطات بعــد الأكاديميــة الول، عندمــا لحظنــا المشــارك�ي

ن لــم تشــهد المجموعات ســوى القليل مــن التفاعل. ي حــ�ي
مجموعــات وطنيــة وحــ�ت طائفيــة، �ن

ن  ــارك�ي ــض المش ــرض بع ــل لتع ــى الأق ــدة ع ــة واح ــجّلت حال ــنة الأول، س ــك الس ــال تل خ

ــت معالجــة تلــك  ــة أخــرى. وقــد تمّ ــل أفــراد ينتمــون ال جماعــة وطني ال الســخرية مــن قب

ي الأكاديميــة التاليــة مــن خــال الحــرص عــى أن يتضمــن كل فريــق 
المســألة بشــكل فعــال �ن

ن مــن مختلــف البلــدان ومــن خــال تنظيــم  ي غــرف الفنــدق - مشــارك�ي
عمــل - وكذلــك الزمــاء �ن

ي المشــاركون بعــض الوقــت للقــاء أشــخاص 
عــدة »لقــاءات تعــارف �يعــة«، حيــث يمــىن

آخريــن لاستفســار عــن حياتهــم وخلفياتهــم المهنيــة. كمــا أصبحــت عمليــة اختيــار مقدمــي

عامية عى الزدهار: ثاث سنوات عى إطاق أكاديمية  ي والإ عامية والرقمية العر�ب بية الإ مساعدة الرت

)MDLAB( وت ي بري
عامية والرقمية �ن بية الإ الرت
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، ولب�ن معاليقي  جاد ملكي

ــث  ــال لأدوات البح ــتخدام الفع ــة، والس ــبكات الجتماعي ــل الش ــارن، وتحلي ــي المق العام

الرقميــة. ويســعى المنهــج جاهــداً لربــط كلّ مــن هــذه الكفــاءات الرقميــة والبحثيــة بمفاهيــم 

ــة  ــم خاصي ــال، إن تعلي ــبيل المث ــى س ــة. ع ــة المطابق ــة والنقدي ــة النظري عامي ــة الإ بي الرت

التاعــب بالصــور باســتخدام التطبيقــات المجانيــة مثــل تطبيــق »بيكســلر« لمعالجــة الصــور 

ي 
ــم �ن ــل الجس ــار وتمثي ي الأخب

ــور �ن ــوة الص ــة بق ات المتعلّق ــاصرن ــاً بالمح ــاً وثيق ــط ارتباط يرتب

ن ان تعلــم الأرشــفة الرقميــة والحفــظ والتحليــل المقــارن بواســطة  ي حــ�ي
عانــات، �ن مجــال الإ

ــار ودور  ــاء الأخب ــة ببن ــدروس المتعلّق ــط بال ــل »ســتوريفاي« و«ميوغــراف« يرتب ــات مث تطبيق

ــة  ــة والنقدي ــة النظري عامي ــة الإ بي ــم الرت ــم مفاهي ــمّ تعلي ن يت ــ�ي ي ح
ــرب. و�ن ي الح

ــام �ن ع الإ

ن  ي يديرهــا  عــدد مــن الأكاديميــ�ي
ات والمناقشــات الــ�ت مــن خــال سلســلة مــن المحــاصرن

ــام  ع ــاج الإ اء إنت ــرب ــن خ ــق م ــام فري ــة، ق عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــال الرت ي مج
ــهورين �ن المش

عاميــة الرقميــة.  الرقمــي ويطلــق عليهــا اســم »الفرقــة الرقميــة« بــإدارة ورش العمــل الإ

وتعتمــد ورش العمــل الرقميــة عــى نهــج تعلــم مصمّــم بعنايــة ويرتكــز عــى أربعــة 

، التماريــن غــري الخطيــة، وتقنيــات  مبــادئ توجيهيــة: العــروض الســمعية؛ التوجيــه المبــا�ش

ــن  ن الذي ــة للمشــارك�ي ، 2013 أ(. وتســمح طريقــة التعليــم غــري الخطي ــكي ــم )مل دعــم  التعلّ

ــة الازمــة بالنتقــال إل مهمــة مختلفــة فيمــا  يتمتعــون بمســتوى أعــى مــن المهــارات التقني

ــاط.  ــتويات الإحب ــن مس ــل م ــت ويقل ــر الوق ــذي يوف ــر ال ــم، الأم ــاعدة المعل ــرون مس ينتظ

ة خــال ورشــة  ن تقديــم مســاعدة كبــري ن المتقدمــ�ي ضافــة إل ذلــك، يمكــن لهــؤلء المشــارك�ي بالإ

ن التمريــن برعــة، نقــوم بتوكيلــه / او توكيلهــا لمســاعدة  العمــل. كلمــا انجــز أحــد المشــارك�ي

ــار  ــة اختب ن فرص ــارك�ي ــاً للمش ــح أيض ــذي يتي ــر ال ــن، الم ــال التمري ــن خ ن الآخري ــارك�ي المش

ــتغرق 15  ة تس ــاصرن ــادة بمح ــة ع ــل الرقمي ــة العم ــدأ ورش ــم. تب ي التعلي
ــا �ن ــه / مهاراته مهارات

ي تســتخدمها 
دقيقــة حــول تنســيقات الصــوت الرقميــة ومفهــوم تقنيــة تدفــق البيانــات الــ�ت

اً عــن كيفيــة اســتخدام  تطبيقــات البــث. بعدهــا، تقــدم الفرقــة الرقميــة عرضــاً قصــري

«، لتســجيل وتحريــر واصــدار  ي
تطبيقــات تســجيل الصــوت الرقميــة، مثــل تطبيــق »أوداســي�ت

ة، يقــوم المشــاركون بتمريــن خطــي يرشــدهم خطــوة  الملفــات الصوتيــة. بعــد ذلــك مبــا�ش

بخطــوة ال كيفيــة انجــاز مهمــة محــددة، مثــل اعــداد مقابلــة صوتيــة مدتهــا 60 ثانيــة مرفــق 

نــت مــع كافــة  بتريــح مســجّل واحــد. يتــم نــرش التعليمــات المكتوبــة بالتفصيــل عــى النرت

ي الأكاديميــة لاســتخدام 
ي تــم إعدادهــا �ن

ات والتدريبــات الــ�ت المناهــج الدراســية والمحــاصرن

ي 
عاميــة �ن بيــة الرقميــة والإ ي المســتقبل عندمــا يخططــون لتعليــم الرت

ن �ن مــن قبــل المشــارك�ي

جامعاتهــم. وقــد تــم تطويــر نهــج التدريــس والتعليــم التكامــىي هــذا واختبــاره عــى مــدى
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ي عــر المعلومــات وأكــرش أهميــة لثقافاتنــا 
عاميــة أساســية لاســتمرار �ن بيــة الرقميــة والإ الرت

ــس  ــدم، لي ــة تق ــة والعامي ــة الرقمي بي ــإن الرت ، ف ــالي ــة. وبالت ــا القتصادي ــة وأنظمتن المعولم

وريــة لقــراءة، وســماع ومشــاهدة محتــوى الوســائط المتنوعــة وتفســري  فقــط الكفــاءات الرن

عقائدهــا الكامنــة، وتقييــم نواياهــا التســويقية والدعائيــة المضمنــة، ونتائجهــا الضــارة 

ــات.  ــراد والمجتمع ن الأف ــ�ي ــاً بتمك ــمح ايض ــة تس ــة والعامي ــة الرقمي بي ــل إن الرت ــة؛ ب الخفي

عاميــة الخاصــة بــذكاء واســتخدام أدوات  وهــي تســاعد النــاس عــى إدارة اســتخداماتهم الإ

ك،  ــرت ــي المش ــخىي والمجتمع ــر الش ــدف التطوي ــة به ــي بفعالي ــي والجتماع ــام الرقم ع الإ

. كمــا تقــدم  ي
ي المناقشــات العالميــة التعاونيــة والعمــل المــد�ن

ي �ن
والنخــراط عــى نحــو اســتبا�ت

ن والمجتمعــات  وريــة لاأفــراد المهمشــ�ي بيــة الرقميــة والعاميــة المعرفــة والكفــاءات الرن الرت

ن صاحيــات الأعمــال  المحرومــة لتســمح لهــا باســتعادة المبــادرة وتحقيــق التــوازن بــ�ي

بيــة الرقميــة  وة المركــزة، والأنظمــة الســلطوية الســائبة.  »تعتــرب الرت ة، والــرش التجاريــة الكبــري

ي يمكنهــا مواجهــة 
. إنهــا الثــورة الصامتــة الــ�ت عاميــة للجماهــري والعاميــة نوعــاً مــن الثقافــة الإ

ــة  ــة الجتماعي ــم العدال ــة والمــوت والكفــاح مــن أجــل تعمي ــات الجشــع والكراهي أيديولوجي

ــة  عامي بيــة الإ ــة الرت ــاول منهــج أكاديمي ، 2015 ب(. ويتن ونظــم المســاواة وعولمتهــا.« )ملــكي

وت MDLAB المواضيــع الجتماعيــة والسياســية والقتصاديــة المتنوعــة،  ي بــري
والرقميــة �ن

شــد بالدراســات  المتكاملــة مــع الكفــاءات الرقميــة الأساســية والمهــارات البحثيــة، وكلهــا تسرت

ي والضطرابــات ذات  عاميــة والنشــاط الرقمــي للشــباب العــر�ب ي الســتخدامات الإ
ي تنظــر �ن

الــ�ت

 ، ــكي ــرج، 2014؛ مل ، ومف ــكي ، مل ي
ــة ) حــ�ت ي المنطق

عــام والتجاهــات الســائدة �ن ــة بالإ الصل

ــرج، 2014(.  ــا، ومف ، أوغلي ي
ــ�ت ، ح ــكي ــاط، 2014 أ، 2014 ب، مل ــكي وم 2013 أ، 2015 أ؛ مل

كات والممارســات التجاريــة  ات ملكيــة الــرش وتشــمل النمــاذج المفاهيميــة الأساســية تأثــري

قنــاع،  عامــي، وسياســة بنــاء الأخبــار والتحكــم بهــا، وقــدرة الصــور عــى الإ نتــاج الإ عــى الإ

عامــي للجنــس  والدعايــة وآثارهــا المدمــرة عــى صــورة الجســم وتقديــر الــذات، والتمثيــل الإ

ــة. ، وتفســري رســائل ومؤسســات الدعاي أو العــرق، والنشــاط الجنــسي

يســعى المنهــج إل دمــج التحليــل العامــي النقــدي مــع كفــاءات النتــاج الرقمــي والمهــارات 

ات النظريــة  ، 2013 أ(. وتتضمــن المحــاصرن البحثيــة العلميــة بطريقــة ســهلة ومتماســكة )ملــكي

ي مجــال التكويــن الرقمــي تجسّــد 
ي صميمهــا مجموعــة مــن الأســاليب البحثيــة وورش عمــل �ن

�ن

ة  عاميــة وتقــدم للطــاب مجموعــة واســعة مــن التقنيــات المثــري بيــة الإ كلّ منهــا نظريــات الرت

للتعلــم والســتخدام بشــكل خــاق. وتشــمل الكفــاءات الرقميــة والبحثيــة الأساســية كاً مــن 

ــل  ــة، والتحلي ــفة الرقمي ــو، والأرش ــر الفيدي ــوت وتحري ــور والص ــب بالص ــات، والتاع المدون
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ــال دورات  ــام بإدخ ــا ق ــة. بعضه ي الأكاديمي
ــا �ن ــمّ تطويره ــج ت ــى مناه ــاء ع ــكال بن ــن الأش م

ي 
عاميــة �ن كاملــة. والبعــض الآخــر اســتخدم النمــاذج لدمــج المفاهيــم والكفــاءات الرقميــة والإ

ي يقدمهــا، فيمــا يواصــل المعركة مــع الحكومة والمؤسســات 
عاميــة التقليديــة الــ�ت الــدورات الإ

بيــة الرقميــة  ي أخــرت الموافقــة عــى دورات الرت
وقراطيــة والعقبــات المضجــرة الــ�ت البري

عاميــة المســتقلة. مــع ذلــك، تمكنــت اليــوم تســع جامعــات عربيــة مــن تقديــم دورات  والإ

ي 
بيــة الرقميــة والعاميــة وهــي: جامعــة دمشــق، والجامعــة الأمريكيــة �ن ي مجــال الرت

كاملــة �ن

ــة  ــة اللبناني ــة، والجامع ــرام الكندي ــة الأه وت، وجامع ــري ي ب
ــة �ن كي ــة الأمري ــارقة، والجامع الش

زيــت، وجامعــة  ــزة، وجامعــة بري كيــة، وجامعــة رفيــق الحريــري، وجامعــة ســيدة اللوي الأمري

ي العــام المقبــل، خصوصــاً بعــد موافقــة 
العــزم. ومــن المتوقــع أن يتضاعــف هــذا العــدد �ن

ــة  ــة الرقمي بي ي الرت
ــة �ن ح يتضمــن دورة إلزامي ــرت ي مق

ــاج وطــ�ن ــة عــى منه ــة العراقي بي وزارة الرت

ــة. عامي والإ

ــة  قي ــة الرش ــدان العربي ن عــى البل ــ�ي ن الأولي ي الســنت�ي
ــزت �ن ــة رك ــن أن الأكاديمي عــى الرغــم م

ن والأردن والعــراق، فقــد تضمنــت الأكاديميــة عــام 2015  وبالتحديــد لبنــان وســوريا وفلســط�ي

مــارات العربيــة المتحــدة وإيــران.  ن مــن مــر وعمــان واليمــن وقطــر والســودان والإ مشــارك�ي

ــة  وت  MDLAB ثاث ــري ي ب
ــة �ن ــة والرقمي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــملت أكاديمي ــام نفســه، ش ي الع

و�ن

بيــة  ي لبنــان، وهــي أول مدرســة عربيــة تضــع الرت
ناشــونال كولــدج« �ن ن مــن مدرســة »إنرت مدرســ�ي

ي 
اتيجية. وتشــمل الخطــط المســتقبلية التوســع إل بــا�ت عاميــة كواحــدة مــن أولوياتهــا الســرت الإ

ن الآخريــن. ومــن  ن الدوليــ�ي ، والمشــارك�ي ن دول المنطقــة العربيــة، إضافــة المزيــد مــن المدرسّــ�ي

وت MDLAB هــو التوصــل بحلــول  ي بــري
عاميــة والرقميــة �ن بيــة الإ أبــرز قــرارات أكاديميــة الرت

ي بأهميــة أن يتضمــن مدرســة واحــدة أو جامعــة  نهايــة هــذا العقــد، إل إقنــاع كل بلــد عــر�ب

عاميــة كأحــد المناهــج الدراســية الأساســية. بيــة الرقميــة والإ واحــدة عــى الأقــل، تقــدم الرت

المناهج الدراسية والوسائل المستخدمة

ــة  بي ــة الرت ــعت أكاديمي ــم، س ــس والتعل ــاليب التدري ــية، وأس ــج الدراس ــق بالمناه ــا يتعل فيم

عاميــة  بيــة الإ وت MDLAB لتخطــي التعريــف التقليــدي للرت ي بــري
عاميــة والرقميــة �ن الإ

ــة  عامي ــواد الإ ــق الم ــم وخل ــل وتقيي ــى الوصــول ال وتحلي ــدرة ع ــا »الق ــا بأنه ــذي يعرفّه ال

ــق،  ــة، 1992(. مــن هــذا المنطل عامي ــة الإ ــز الثقاف ــن الأشــكال« )مرك ي مجموعــة متنوعــة م
�ن

ــن  ن ناقدي ــتهلك�ي ــوا مس ــاب ليصبح ــب الط ــة تدري ــة مهم عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــى الرت تتخط

عــام الرقمــي والتصــالت المعولمــة، تصبــح ــات الإ ن بوفــرة إمكان ي عــر يتمــري
لاعــام. و�ن
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ــات  ن الجامع ــ�ي ــا ب ــز أهميته ــة وتعزي عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــم الرت ــة وتعلي ــرش المعرف )1( ن

ــة. العربي

ن العــرب الشــباب كل عــام وتخريــج طــاب الدراســات العليــا  ن الجامعيــ�ي )2( تدريــب المدربــ�ي

عاميــة. بيــة الرقميــة والإ ي مفاهيــم وكفــاءات الرت
الذيــن اكتســبوا المعــارف �ن

)3( تطويــر مناهــج جامعيــة ســنوياً تشــمل الخطــط الدراســية، وحــدات المناهــج الدراســية، 

وكتيبــات التدريــب، ودراســة الحــالت، ومحتــوى الوســائط المتعــددة.

بيــة  عــام تركــز عــى تطويــر الرت قليميــة ومــدرسّي الإ )4( إنشــاء مركــز لشــبكة مــن الجامعــات الإ

عاميــة وتعزيزهــا. الرقميــة والإ

نــت بهــدف نــرش المــواد الدراســية  نرت )5( إنشــاء والحــرص عــى اســتمرار فضــاء مفتــوح عــرب الإ

. ن ن المحتملــ�ي ن والمتعاونــ�ي وربــط خريجــي الأكاديميــة والمســاهم�ي

كاديمية  الأ

ــن  ــة م وت )MDLAB( أولً كتوصي ــري ي ب
ــة �ن ــة والرقمي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــرة أكاديمي ــرت فك ظه

 )AUSACE( 2011 ــام ــال لع ــاتذة التص ــة لأس ــة الأمريكي ــة العربي ــنوي للجمعي ــر الس المؤتم

عاميــة: التجاهــات الجديــدة« والدراســة العالميــة لرســم  بيــة الرقميــة والإ تحــت عنــوان »الرت

وعــان  ،2012(. أوص المرش ي ترعاهــا مؤسســة المجتمــع المفتــوح )ملــكي
الخرائــط الرقميــة الــ�ت

ي المنطقــة العربيــة. مــن خــال توفــري التدريــب 
عاميــة �ن بيــة الرقميــة والإ بتوســيع وتعميــم الرت

ــة التدريــس لنقــل مــا تعلمــوه إل  ن أعضــاء هيئ الــازم والمــوارد والمــواد الدراســية، وتحفــري

ي كافــة الجامعــات العربيــة، 
مؤسســاتهم، تهــدف الأكاديميــة ال نــرش مثــل هــذه المعرفــة �ن

وت MDLAB بشــكل  ي بــري
عاميــة والرقميــة �ن بيــة الإ وخلــق تأثــري مضاعــف. تركــز أكاديميــة الرت

ن وطــاب الدراســات العليــا الذيــن يتمتعــون بأعــى درجة من  ن المبتدئــ�ي أســاسي عــى المعلمــ�ي

ضافــة  مكانــات والمرونــة لتعلــم المهــارات الرقميــة المتقدمــة، وتقبّــل الأفــكار المبتكــرة، بالإ الإ

إل كونهــا عــى اتصــال وثيــق مــع أكــرب مجموعــة مــن الســكان العــرب الذيــن يقــودون التغيــري 

ي المنطقــة.
حاليــاً �ن

 ،MDLAB وت ــري ي ب
ــة �ن ــة والرقمي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــاث ســنوات عــى إطــاق أكاديمي بعــد ث

ــة  ــة متنوع ي مجموع
ــة �ن عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــس الرت ــة بتدري ــة عربي ــو 24 جامع ــدأت نح ب
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ن من  ات الازمــة. وكان العديــد منهــم غــري واثقــ�ي ن الدراســية العربيــة، وغيــاب المرافــق والتجهــري

ي الســنوات 
عاميــة وتعليمهــا. �ن بيــة الرقميــة والإ مهاراتهــم ومعارفهــم ليتمكنــوا مــن تنميــة الرت

ــم  ي العال
ــة �ن عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــز الرت ــود متعــددة لتعزي ــة، أطلقــت جه ــة الماضي القليل

ــة  ــبكة الجامعي ــل الش ــة، مث ــات الدولي ــة والمؤسس ــات الأكاديمي ــل التحالف ــن قب ي م ــر�ب الع

ــة  ــة لحري ــز الدوح ــات )MILID(، ومرك ن الثقاف ــ�ي ــوار ب ــة والح ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي للرت

 .)KCML( عاميــة بيــة الإ ي للرت
ن الكويتيــة والمركــز الكويــ�ت عــام )DCMF(، وجمعيــة المعلمــ�ي الإ

وقــد كان لهــذه الجهــود الرائعــة حــ�ت الآن نتائــج متفاوتــة. إذ يبــدو أن كاً مــن مركــز الدوحــة 

ي 
ن وطــ�ن عاميــة )KCML( همــا ذات تركــري بيــة الإ ي للرت

عــام )DCMF(، والمركــز الكويــ�ت لحريــة الإ

إل أنهمــا لــم يحققــا نتائــج هامــة، ملموســة وطويلــة الأمــد حــ�ت الآن )أقــام مركــز الدوحــة 

هــا  ي الأردن والمغــرب وغري
ــة إشــتمل عــى ورش عمــل �ن عــام DCMF برنامــج توعي ــة الإ لحري

ن الثقافــات  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ مــن الــدول(. إل أن الشــبكة الجامعيــة للرت

ــة  ي المنطق
ــاً �ن ــل أن تعطــي ثمارهــا قريب ي نأم

ــ�ت ــة الواعــدة ال ــادرة الدولي ــى المب )MILID( تبق

العربيــة.

)MDLAB( وت ي ب�ي
علامية والرقمية �ف بية الإ انطلاق أكاديمية ال�ت

ي حاولــت معالجــة هــذا الوضــع ومــلء الفجــوة هــي 
مــن المبــادرات المؤسســية الأخــرى الــ�ت

ــد  وت )MDLAB(. وق ــري ي ب
ــة �ن ــة والرقمي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــا أكاديمي ــت به ي قام

ــ�ت ــادرة ال المب

ــة  ــة مؤسس ــام 2013، برعاي ي ع
وت �ن ــري ي ب

ــة �ن ــة والرقمي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــت أكاديمي انطلق

ــة  ــة الأوروبي ــة العربي ، والجمعي ي
و�ن ــرت لك ــور« الإ ــع »المونيت ــوح )OSF(، وموق ــع المفت المجتم

عــام والتصــال )AREACORE( مــن خــال الهيئــة الألمانيــة للتبــادل العلمــي، عــى  ي الإ
لباحــ�ش

عاميــة  بيــة الرقميــة والإ ن بهــدف تطويــر الرت ن العــرب والدوليــ�ي يــد مجموعــة مــن الأكاديميــ�ي

ي مجــال 
عــام العــرب وتطويــر المناهــج الدراســية �ن ي المنطقــة مــن خــال تدريــب مــدرسي الإ

�ن

ي 
ــق �ن ــة، بــل ايضــاً مــن خــال التعمّ ــة، ليــس فقــط باللغــة العربي عامي ــة الرقميــة والإ بي الرت

ــري  عــام والتغي ــة ســالزبورغ لاإ ــة. إســتناداً إل نمــوذج أكاديمي الثقافــات والهتمامــات العربي

ة جامعــة مــن مختلــف أنحــاء العالــم،  ي عــرش
اكــة دوليــة مــن أكــرش مــن اثــ�ن العالمــي، وهــي �ش

ــع 50  ــة ســنوية تجم ــة صيفي وت أكاديمي ــري ي ب
ــة �ن ــة والرقمي عامي ــة الإ بي ــة الرت تنظــم أكاديمي

اء  ن وخــرب ن عــرب ودوليــ�ي ضافــة إل مدرّبــ�ي طالــب دراســات عليــا ومدرســاً إعاميــاً عربيــاً ، بالإ

عاميــة، ل ســيما مــن شــبكة أكاديميــة ســالزبورغ. كمــا تعمــل الأكاديميــة  بيــة الإ ي مجــال الرت
�ن

ي المنطقــة، 
ــة �ن عامي ــة الإ بي ــادرات الرت ــر المناهــج، ودعــم مب عــى مــدار العــام عــى تطوي

ــة. وتشــمل  ــة العربي عامي ــة الإ بي ي مجــال الرت
ن �ن ــ�ي ــن المدرسّ ــز لشــبكة م ــة مرك وتعمــل بمثاب
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علامية على  ي والإ علامية والرقمية العر�ب بية الإ مساعدة ال�ت
علامية  بية الإ الزدهار: ثلاث سنوات على إطلاق أكاديمية ال�ت

)MDLAB( وت ي ب�ي
والرقمية �ف

، ولب�ن معاليقي  جاد ملكي

ــكان  ي كل م
ة �ن ــرش ــام المنت ع ــائل الإ ــة وس ــول أنظم ــباب ح ــف الش ــة تثقي ــا لأهمي إدراكا منه

ــدان حــول  ــري مــن البل ــ�ن الكث ــب حياتهــم، تب ــب مــن جوان ــكل جان ــط ب ي تحي
ــ�ت والرســائل ال

عاميــة والمعلوماتيــة كواحــد مــن المكونــات الأساســية للمناهــج الجامعيــة،  بيــة الإ العالــم الرت

ي بعــض الحــالت، مــن مناهــج المــدارس المتوســطة والثانويــة. لكــن، لســوء الحــظ، تأخــرت 
و�ن

، 2009؛ 2011(.  دراك )ملــكي ي التوصــل ال ذلــك الإ
المنطقــة العربيــة �ن

ي دعــم النتفاضــات العربيــة، 
ي الوقــت الــذي تســاهم فيــه وســائل التواصــل الجتماعــي �ن

و�ن

بيــة الرقميــة  ل تــزال معظــم أنظمــة التعليــم العــالي العربيــة غــري مدركــة لفوائــد دمــج الرت

بيــة  ، تبقــى الكفــاءات المرتبطــة بالرت عاميــة ضمــن متطلبــات التعليــم الأساســية. وبالتــالي والإ

ي 
ــام. �ن ــة والع ــج الصحاف ــن برام ــ�ت ع ــالت ح ــم الح ي معظ

ــة �ن ــية غائب ــة الأساس عامي الإ

ي 
عاميــة �ن بيــة الرقميــة والإ ي مجــال الرت

الواقــع، حــ�ت وقــت قريــب، كانــت معظــم المبــادرات �ن

ويــج العابــر مــن قبــل عــدد قليــل مــن  المنطقــة العربيــة مدفوعــة بشــكل فــردي أو تحظــى بالرت

ــة )ملــكي  ي مــن خــال حلقــات العمــل التدريبيــة وحمــات التوعي
منظمــات المجتمــع المــد�ن

ــة  ي نخب
ــاص �ن ــكل خ ــة - بش ــة الفردي ــادرات الأكاديمي ــ�ت المب ــن ح 2013 ب، 2015 ب(. ولك

ــة الخاصــة – قــد واجهــت المعارضــة وعــدم التشــجيع بســبب المصالــح  الجامعــات العربي

ي تهــدد 
بداعــات الــ�ت ن الذيــن قاومــوا الإ ن العــرب التقليديــ�ي عاميــ�ي ن الإ كاديميــ�ي ســخة لاأ المرت

عــام  ــورة الإ ــرب ث ي تعت
ــ�ت ــة الطــراز ال ــة القديم عامي ــات الإ مجــال عملهــم وتشــبثوا بالنظري

ن العــرب الذيــن  ضافــة إل ذلــك، واجــه عــدد كبــري مــن الأكاديميــ�ي الرقمــي مســألة تافهــة. بالإ

ــج ــواد المناه ي م
ــدرة �ن ــم ن ي جامعاته

ــة �ن عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــاصروا الرت ــن ان ين كان يمك

عامية عى الزدهار: ثاث سنوات عى إطاق أكاديمية  ي والإ عامية والرقمية العر�ب بية الإ مساعدة الرت

)MDLAB( وت ي بري
عامية والرقمية �ن بية الإ الرت
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ه )2011(. 39  ويلسون وغري

ه )2013( 40  غريزل وغري

41  اليونيسكو 2013

ي 4 أكتوبر 2015
http://rethinkwords.com  42/  تمت زيارة الرابط �ن

آلتون غريزل

http://rethinkwords.com
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ي أفريقيا: تقرير عــن الصومال. 
28  دراســة تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت والتعليــم �ن

https://www.infodev.org/infodev-files/resource/InfodevDocuments_428.pdf

ي أفريقيــا: تقرير عن الســودان. 
29  دراســة تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت والتعليــم �ن

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/10660

ــرص  ــد ف ــة وتولي ي التنمي
ــالت �ن ــات والتص ــا المعلوم ــاهمة تكنولوجي ــس – مس 30   تون

ــت  ، http://documents.banquemondiale.org/. تم ي
ــ�ن ــر تق ــد 2(، تقري ــف )المجل التوظي
ي 8 نوفمــرب 2015.

زيــارة الرابــط �ن

ي دول مجلــس التعــاون الخليجــي: ملخــص 
عــام والأنظمــة المعمــول بهــا �ن ن الإ 31  قوانــ�ي

http://www.dc4mf.org/sites/de- . ي
 وتحليــل وتوصيــات بواســطة الدكتــور مــات جــي. دا�ن

ــرب 2015. ي 7 نوفم
ــط �ن ــارة الراب ــت زي fault/files/gcc_media_law_en_0.pdf تم

ــط  ــارة الراب ــت زي http://library.aucegypt.edu/dept/infoliteracy/index.htm  32 تم
ي 7 نوفمــرب 2015. 

�ن

ي 4 أكتوبر 2015.
http://mdc.birzeit.edu/en  33/ تمت زيارة الرابط �ن

http://blogs.ifla.org/literacy- ــات ــات المكتب ــات ومؤسس ــدولي لجمعي ــاد ال 34  التح
qatar-information-literacy-network-meeting/16/03/reading/2014/ ، وجامعــة قطــر، 
 http://library.qu.edu.qa/index.php/services/faculty/information-literacy-program

ي 7 نوفمــرب 2015.
ــط �ن ــارة الراب تمــت زي

بيــة  35   مراجعــة مقتطفــات مــن المقــال الأكاديمــي »وصــف وتقييــم برنامــج الرت
https://www.questia.com/libra- ي لبنــان: دراســة حالــة،

ي مدرســة خاصــة �ن
 المعلوماتيــة �ن

ry/journal/1P3-1741798951/description-and-evaluation-of-the-information-litera-
ي 7 نوفمــرب 2015.

cy، تمــت زيــارة الرابــط �ن

http://www.unesco.org/new/en/media- لليونســكو،   ي 
و�ن اللكــرت الموقــع    36

services/single-view/news/unesco_launches_maghreb_network_of_media_and_
.2015 نوفمــرب   7 ي 

�ن الرابــط  زيــارة  تمــت   information_literacy/#.Vj-UXfxdHIU

 http://www.dc4mf.org/en/content/media-literacy-another-vision-teaching  37
ــر 2015. ي 4 أكتوب

ــط �ن ــارة الراب ــت زي تم

ي 
و�ن ــرت ــع اللك ــى الموق ت ع ــرش ي نُ

ــ�ت ــة ال عامي ــالت الإ ــى المق ــاع ع ــاء الط 38   الرج
ــب  ــات، مكت ــالت والمعلوم ــار التص ــارة Padhy، مستش ــه الح ــف وكتب ــن تألي ــكو م لليونس
http://www.unesco.org/new/ .ي القاهــرة، وألتــون غريــزل، اليونســكو، باريــس

اليونســكو �ن
en/communication-and-information/resources/news-and-in-focus-articles/all-

news/news/unesco_gave_boost_to_media_and_information_literacy_for_arab_
ــز  ــة ومرك ــون صف ــا تك ــر 2015. ربم ي 4 أكتوب

ــط �ن ــارة الراب ــت زي states/#.VhCtj_yhfIU  تم
ــاب. ــذا الكت ــرش ه ــت ن ت وق ــري ــد تغ ن ق ــؤول�ي ــؤلء المس ــض ه بع

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت

https://www.infodev.org/infodev-files/resource/InfodevDocuments_428.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/10660
http://documents.banquemondiale.org
http://www.dc4mf.org/sites/de%EF%BF%BD
http://library.aucegypt.edu/dept/infoliteracy/index.htm
http://mdc.birzeit.edu/en
http://blogs.ifla.org/literacy-34
http://library.qu.edu.qa/index.php/services/faculty/information-literacy-program
https://www.questia.com/libra%EF%BF%BD
http://www.unesco.org/new/en/media-%D8%8C
http://www.dc4mf.org/en/content/media-literacy-another-vision-teaching
http://www.unesco.org/new/
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ي وخطــة العمــل 
ــو�ت ي جيب

ــة �ن ــا المعلومــات والتصــالت الوطني اتيجية تكنولوجي اســرت  18
ــذي قــد ل يكــون حســن  ــالي ال ــط الت المرفقــة. اختفــى مــن الموقــع. وهــو مذكــور عــى الراب

http://www.hartford-hwp.com/archives/33/index-bc.html 1 .ــه ــراً للتنوي ــمعة نظ الس

اتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت الوطنيــة: 2005 – حــ�ت الوقــت  اســرت   19
، خطــة مفصّلــة تركــز عــى البنيــة التحتيــة وحوكمــة شــبكات تكنولوجيــا المعلومــات  الحــاصرن

http://www.mcit.gov.eg/ict_sector والتصــالت. 

حرية الوصول ال قانون المعلومات رقم 2007/47.   20

ي لبنــان، وثيقــة رقــم 4: سياســات تكنولوجيــا 
ونيــة الوطنيــة �ن لكرت اتيجية الإ 21      الســرت

http://siteresources.worldbank. ،)2003( المعلومــات والتصــالت والمبــادرات الســبع
org/EDUCATION/Resources/WorldBankMasterICT-EdPolicyDocumentList-Draft_

ي 7 نوفمــرب 2015
June2011_for-external-site.pdf . تمــت زيــارة الرابــط �ن

خطــة تطويــر البنيــة التحتيــة الوطنيــة للمعلومــات والتصــالت 2002-1999 )متوفــر   22
http://www.uneca.org/AISI/NICI/Documents/Mauritanie_ – )2000 ،باللغــة الفرنســية

ــع. ــن الموق ــى ع NICI_PLan.html اختف

 » ي
ــ�ن ــج »جي ــم )برنام ي التعلي

ــالت �ن ــات والتص ــا المعلوم ــاج تكنولوجي ــم إدم 23  تعمي
اتيجية الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات والقتصــاد الرقمــي  – الفرنســية / العربيــة(؛ الســرت
http://www.men.gov.ma/sites/fr/SiteCollectionDocu-  .»2013 الرقمــي  »المغــرب 
زيــارة  تمــت   .  ments/G%C3%A9n%C3%A9ralisation_TICEnseignement_Vf2.pdf

ي 7 نوفمــرب 2015.
الرابــط �ن

اتيجية »عمــان  اتيجية تكنولوجيــا المعلومــات الوطنيــة تحــت عنــوان اســرت 24  اســرت

هنــا(. العربيــة  باللغــة  )متوفــرة   http://www.ita.gov.om  .2002 الرقميــة« 

ي قطــر( خطــة 
25  وضــع المجلــس الأعــى لاتصــالت وتكنولوجيــا المعلومــات )آي سي �ت
ي عــام 2010. 

اتيجية الشــاملة �ن تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت الســرت
http://www.ictqatar.qa/en/news-events/news/ictqatar-releases-2010-annual-re-

ي 8 نوفمــرب 2015.
ــارة الرابــط �ن port تمــت زي

siteresources.worldbank. الشــاملة.  والخدمــة  العالمــي  الوصــول  سياســة    26
.2015 نوفمــرب   8 ي 

�ن الرابــط  زيــارة  تمــت   .  org/.../2012-02-29-AndrewDymond.pptx

www.kacst.edu.sa/en/re- .27   الخطــة الوطنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت
.www.mcit.gov.sa و    search/Documents/InformationTechnology.pdf

ي 8 نوفمرب 2015.
تمت زيارة الرابط �ن

آلتون غريزل

http://www.hartford-hwp.com/archives/33/index-bc.html
http://www.mcit.gov.eg/ict_sector
http://siteresources.worldbank
http://www.uneca.org/AISI/NICI/Documents/Mauritanie_
http://www.men.gov.ma/sites/fr/SiteCollectionDocu%EF%BF%BD
http://www.ita.gov.om.2002%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%D9%82%D8%B7%D9%80%D8%B1
http://www.ita.gov.om.2002%C2%BB%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%D9%82%D8%B7%D9%80%D8%B1
http://www.ictqatar.qa/en/news-events/news/ictqatar-releases-2010-annual-re-
http://www.ictqatar.qa/en/news-events/news/ictqatar-releases-2010-annual-re-
http://www.kacst.edu.sa/en/re%EF%BF%BD
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ــام -  ــق وأرق ــات والتصــالت. حقائ ــا المعلوم ــدولي لاتصــالت: تكنولوجي التحــاد ال  6
http://www.itu.int/en/ITU-D/ :ي عــام 2015. جنيــف: التحــاد الــدولي لاتصــالت

العالــم �ن

ي 16 ســبتمرب 2015. 
Statistics/Pages/facts/default.aspx تمــت زيارتــه �ن

ن عــى القــراء اســتخدام هــذا الجــدول بعنايــة عنــد إجــراء المقارنــة نظــراً لعــدم 
ّ يتعــ�ي  7

ي بعــض الحــالت، البيانــات ليســت متوفــرة لنفــس 
توفــر بيانــات كاملــة مــن مصــدر واحــد، و�ن

ــخ. مجموعــة التواري

ــكان )2015(.  ــعبة الس ــة، ش ــة والجتماعي ــؤون القتصادي ــدة، إدارة الش ــم المتح الأم   8
ة  ــا�ش ــح http://esa.un.org/unpd/wpp .2015/ أو مب ــم: تنقي ي العال

ــكانية �ن ــات الس التوقع
http://esa.un.org/unpd/wpp/publications/files/key_findings_  : التــالي الرابــط  عــى 

ي 16 ســبتمرب 2015.
wpp_2015.pdf تمــت زيــارة الرابــط  �ن

نــت بحســب البلــد )2014( - إحصائيــات  Internetlivestats.com  9، »مســتخدمي النرت
ي 16 ســبتمرب 

نــت الحيــة«. http://www.internetlivestats.com/  . تمــت زيــارة الرابــط  �ن النرت

 .2015

www.oclc.org/content/dam/oclc/glo- .مكتبــة الحصائيــات العالميــة .  oclc.org  10
ي 16 

ــط  �ن ــارة الراب ــت زي ballibrarystats/globalstats_countrydataset_oclcweb.xlsx . تم

ــبتمرب 2015. س

https://www.cia.gov/library/publications/ .كتــاب حقائــق العالــم . Cia.gov  11

.2015 ســبتمرب   16 ي 
�ن الرابــط  زيــارة  تمــت   /the-world-factbook

https://www.quandl.com/collections/society/households-with-a-radio-by-  12

country. Accessed on 7 November, 2015

http://data.uis. الصحــف«.  والمعلومــات:  »التصــالت    .  Data.uis.unesco.org   13

.2015 ســبتمرب   16 ي 
�ن الرابــط   زيــارة  تمــت   /unesco.org

ماحظة للمحررين: المرجع غري متوفر   14

ماحظة للمحررين: المرجع غري متوفر   15

ــح«  2009،  ــو واض ــا ه ــد م ــا بع ــر م ــن، »النظ ــة للبحري وني ــة اللكرت ــج الحكوم برنام    16

.2015 نوفمــرب   7 ي 
�ن الرابــط  زيــارة  تمــت   ./http://www.ega.gov.bh

ي الممارســة 
اف �ن اتيجية الخمســية )-2013 2018( وتســعى لدعــم الحــرت 17  الخطــة الســرت

ي جميــع أنحــاء المجتمــع. المامــح 
ي نــرش الوعــي والمعرفــة �ن

نتــاج والمســاهمة �ن عاميــة والإ الإ
ي البحرين 

ي المجتمــع. المامــح الوطنية لمجتمــع المعلومــات �ن
الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات �ن

)2013(، ص. 31.

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت

http://www.itu.int/en/ITU-D/
http://esa.un.org/unpd/wpp
http://esa.un.org/unpd/wpp/publications/files/key_findings_
http://www.internetlivestats.com
http://www.oclc.org/content/dam/oclc/glo%EF%BF%BD
https://www.cia.gov/library/publications/
https://www.quandl.com/collections/society/households-with-a-radio-by-12
http://data.uis
http://www.ega.gov.bh
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بيــة  •س. ويلســون، آ. غريــزل، ر. تــوازون، وك. أكيمبونــج، وس. تشــونغ )2011(. منهــج الرت

نــت  . اليونســكو، باريــس، فرنســا. متوفــر عــرب شــبكة النرت ن عاميــة والمعلوماتيــة للمدرسّــ�ي الإ

 www.unesco.org : عــى الرابــط التــالي

ــددة  ــائط المتع ــج الوس ــة - دم ــات مماثل ــة، تحدي ــات مختلف ــز )2014(. ثقاف •م. ن. يليدي

ي 
:  المواطنــة العالميــة �ن ي

عاميــة، ص 270-259، �ن بيــة الإ ي تعليــم الرت
اللغــات والثقافــات �ن

ــة  ــبكة الجامعي ــنوي للش ــاب الس ــان(. الكت ــري )محررت ــر وب. ك ــي. ش. ه. كالف ــم الرقم العال

غ،  ن الثقافــات )MILID( 2014، جامعــة غوتنــرب عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ للرت

www.nordicom.gu.se/clearin- : نــت عــى الرابــط التــالي  الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت

ghouse

ن »نحــن الشــعب«  ــ�ي ــة - تمك ــز محــو الأمي ــن اجــل تعزي ــل م •ب. زوركوســكي )2014. العم

ن بريــس«، لوريــل، ماريانــد، الوليــات  اســري : »أول غــود ليرت ي عــر المعلومــات«. النــا�ش
�ن

ــة. المتحــدة الأمريكي

علاميــة والمعلوماتيــة حــول  بيــة الإ ي مجــال ال�ت
هــذا النــص مرتبــط بدراســة بحثيــة عــن تحليــلات �ف

علاميــة والمعلوماتيــة فيمــا يتعلــق بالتحديــات  ف لمهــارات التلربيــة الإ العالــم واســتجابة المواطنــ�ي
نــت  الشــخصية والجتماعيــة والقتصاديــة والسياســية والثقافيــة والدينيــة والفــرص المتصلــة بالن�ت
علاميــة والمعلوماتيــة ذات الصلــة مــن  بيــة الإ نــت بعــد اكتســاب مهــارات ال�ت أو غــ�ي المتصلــة بالن�ت
ــلونة  ــة برش ي جامع

ــث �ف ــذا البح ــراء ه ــم إج ــت. يت ن ــ�ب الن�ت ــدورات ع ــن ال ــة م ــواع مختلف ــلال أن خ
و 43. يــز تورنــ�ي وفيســور خوســيه مانويــل ب�ي اف ال�ب المســتقلة تحــت إ�ش

ي لئحة المراجع
ماحظة للمحررين: غري متوفر �ن   1

: http://www.arableagueonline.org تمّت  ي رأي مســتقل  مــن موقــع العالــم العــر�ب   2
ــدول  ــة ال ــمي لجامع ــع الرس ــس الموق ــذا لي ــة: ه ــبتمرب 2015. )ماحظ ي 7 س

ــط �ن ــارة الراب زي
http:// :الموقــع الرســمي .http://www.arableagueonline.org/remark :العربيــة. رؤيــة

يــة.( ن www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx . ول يوجــد مــرادف لــه بالنكلري

ي 26 اكتوبر 2015.  
http://www.worldbank.org/en/region/mena تمت زيارة الرابط  �ن   3

http://www.ohchr.org/EN/Countries/MenaRegion/Pages/MenaRegionIn-   4

اكتوبــر 2015. ي 26 
الرابــط �ن زيــارة  تمــت    dex.aspx

5   بالرتكاز ال ترتيب جامعة الدول العربية.

آلتون غريزل

http://www.unesco.org
http://www.nordicom.gu.se/clearin%EF%BF%BD
http://www.arableagueonline.org
http://:
http://www.arableagueonline.org/remark
http://www.lasportal.org/ar/Pages/default.aspx
http://www.worldbank.org/en/region/mena
http://www.ohchr.org/EN/Countries/MenaRegion/Pages/MenaRegionIn%EF%BF%BD
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تورنــت )محــرران(. برنامــج الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات، الوليــات المتحــدة 

الأمريكيــة.

ي مــر، ص. 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ايــد حــول الرت ن •س. طايــع )2014(. نحــو وعــي مرت

ــان(.  ــري )محررت ــر وب. ك ــي. ش. ه. كالف ــم الرقم ي العال
ــة �ن ــة العالمي : المواطن ي

354-347، �ن

ن الثقافــات  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة للرت

 : نــت عــى الرابــط التــالي غ، الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت )MILID( 2014، جامعــة غوتنــرب

www.nordicom.gu.se/clearinghouse

•س. طايــع )2015(. تأثــري وســائل التواصــل الجتماعــي عــى المشــاركة السياســية للشــباب 

عاميــة والمعلوماتيــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف  بيــة الإ : »الرت ي
المــري، ص. 178-169، �ن

ي وش. ه. كالفــر )محــررو نصــوص(.  التنميــة المســتدامة«. ج. ســينغ، آ. غريــزل، س. ج. �ي

ن الثقافــات  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة للرت

نــت عــى  غ، الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت )MILID( 2015، »نورديكــوم«، جامعــة غوتنــرب

www.nordicom.gu.se/clearinghouse : ــالي ــط الت الراب

ــة  ــة: جاهزي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــم الرت ــي لتقيي ــار المرجع ط ــكو )2013(. الإ •اليونس

ــط  ــى الراب ــت ع ن ــبكة النرت ــرب ش ــر ع ــا. متوف ــس، فرنس ــكو، باري ــارات. اليونس ــد والمه البل

 www.unesco.org  : التــالي

: الأطفــال  ي
ي العالــم، ص. 299-289، �ن

•اليونســكو )1998(. إحصــاءات عــن الأطفــال �ن

ن )محررتــان(، »نورديكــوم«، جامعــة  ن عامــي. أ. كارلســون وس. فــون فيليــرت والعنــف الإ

غ، الســويد. غوتنــرب

: الأطفــال  ي
ي العالــم، ص. 285-261، �ن

عــام �ن •اليونســكو )1998(. إحصــاءات عــن وســائل الإ

ــوم«،  ــان(، »نورديك ن )محررت ن ــرت ــون فيلي ــيليا ف ــون وسيس ــا كارلس ــي. أول عام ــف الإ والعن

غ، الســويد. جامعــة غوتنــرب

•اليونســكو )2006(. محــو الأميــة مــن أجــل الحيــاة. التقريــر العالمــي لرصــد التعليــم 

للجميــع. اليونســكو، باريــس، فرنســا.

ــادي  ــد الح ــا بع ــم م ي العال
ــة �ن ــة المرئي ــة العامي بي ــة للرت ــة الملح •د. واط )2012(. الحاج

ــة  ــة. مجل ــام المطبوع ع ــائل الإ ي وس
ــلمات �ن ــراءة صــور النســاء المس ــول: ق ــن ايل عــرش م

ــم 4 )1( ص. 32-43. ــد رق ــة. المجل ــة العامي بي ــم الرت تعلي

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت

http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse%E2%80%A2%D8%B3.%D8%B7%D8%A7%D9%8A%D9%80%D8%B9
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse%E2%80%A2%D8%B3.%D8%B7%D8%A7%D9%8A%D9%80%D8%B9
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse
http://www.unesco.org
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عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار  بيــة الإ )محررتــان(، الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة للرت

نــت عــى  غ، الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت ن الثقافــات )MILID( 2013، جامعــة غوتنــرب بــ�ي

www.nordicom.gu.se/clearinghouse : الرابــط التــالي

ي تركيــا: نحــو إطــار عمــل شــامل لأصحــاب 
عاميــة �ن بيــة الإ •إ. ن. أورهــون )2009(. الرت

ي 
ــي �ن عام ــف الإ ــات التثقي ــة سياس ــع خارط : وض ي

ــن، ص 224-211، �ن ــة المتعددي المصلح

امــج والتحديــات. د. فراو-ميغــز وج. تورنــت )محــرران(. برنامــج الأمــم  العالــم - الــرؤى والرب

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح ــارات، الولي ــف الحض ــدة لتحال المتح

ــة  ــة المعلوماتي بي ــم برنامــج الرت ، وإ. أوســطا )2009(. وصــف وتقيي ي
ــا�ن •ر. صقــر، وم. النبه

ــم.  ــات المــدارس حــول العال ــة، ص 44-28. مكتب ــان: دراســة حال ي لبن
ي مدرســة خاصــة �ن

�ن

ــم 15 )1(.  ــد رق المجل

ي 
•إ. صالــح )2015(. مــن غــرف الجلــوس إل الصفــوف: »أضيئــوا أنــوار« التعلــم المتنقــل �ن

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ : »الرت ي
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا، ص 89-83، �ن منطقــة الــرش

ي وش. ه. كالفر  مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة«. ج. ســينغ، آ. غريــزل، س. ج. �ي

ــة  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة للرت ــبكة الجامعي ــنوي للش ــاب الس ــوص(. الكت ــررو نص )مح

ــرب  ــر ع غ، الســويد. متوف ــرب ــوم«، جامعــة غوتن ــات )MILID(، »نورديك ن الثقاف ــ�ي والحــوار ب

www.nordicom.gu.se/clearinghouse : نــت عــى الرابــط التــالي شــبكة النرت

ي مــر - الحــركات الجتماعيــة 
ي �ن ن الشــباب والنشــاط الشــبا�ب •إ. صالــح )2013(. التقــارب بــ�ي

ــات. أ.  ن الثقاف ــ�ي ــوار ب ــة والح ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي : الرت ي
ــدة، ص 214-201، �ن الجدي

عاميــة  بيــة الإ كارلســون وش. ه. كالفــر )محررتــان(، الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة للرت

غ، الســويد. ن الثقافــات )MILID(، جامعــة غوتنــرب والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي

ق  ي منطقــة الــرش
عــام والديمقراطيــة �ن ي وراء الأطفــال، ووســائل الإ

•إ. صالــح )2011(. مــا يــأ�ت

: أســئلة جديــدة، ورؤى جديــدة، ومقاربــات  ي
الأوســط وشــمال أفريقيــا؟ ص. 37-29، �ن

ــاب  ــررات(. الكت ــت )مح ــن بوك ن وكاثري ن ــرت ــون فيلي ــون وسيســيليا ف ــا كارلس ــدة. أول جدي

ــويد. غ، الس ــرب ــة غوتن ــنوي، جامع الس

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا: النتقــال  ي منطقــة الــرش
عاميــة �ن بيــة الإ •إ. صالــح )2009(. الرت

ــات  ــة سياس ــع خارط : وض ي
ــي، ص. 174-155، �ن ــض اللفظ ــة للتناق ــة المفرغ ــا وراء الحلق م

ــا فراو-ميغــز وجــوردي ــات. ديفين امــج والتحدي ي العالــم - الــرؤى والرب
عامــي �ن التثقيــف الإ
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ــدج،  ــرران(. روتلي ــدس )مح ــرو وب. ميهايلي ــة. ب. س. دي أب ــة وتربوي ــر نظري ــات نظ وجه

ــدة. ــات المتح ــورك، الولي نيوي

ــات  ــالت والمعلوم ــا التص ــات تكنولوجي ي سياس
ــة �ن ــة المعلوماتي بي ــو )2002(. الرت •م. مين

الوطنيــة: البعــد المفقــود وثقافــة المعلومــات. ورقــة بيضــاء تــم إعدادهــا لصالح اليونســكو، 

ي 
واللجنــة الوطنيــة المريكيــة حــول يــوم المكتبــات وعلــم المعلومــات، والمنتــدى الوطــ�ن

ي بــراغ، جمهورية 
بيــة المعلوماتيــة، �ن اء الرت ي اجتمــاع خــرب

بيــة المعلوماتيــة، لســتخدامها �ن للرت

 : التشــيك. متوفــرة عــى الرابــط التــالي

. http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/menou-fullpaper.pdf

عاميــة والمعلوماتيــة أن  بيــة الإ •ب. ميهايليــدس، )2008(. مــا بعــد التهكّــم: كيــف يمكــن للرت

ي 
ن أكــرش انخراطــاً. أطروحــة مقدمــة إل كليــة الدراســات العليــا �ن تجعــل مــن الطــاب مواطنــ�ي

جامعــة ماريانــد، الوليــات المتحــدة الأمريكيــة.

بيــة المعلوماتيــة: تطبيقــات التعلــم  •أ. إ. مختــار، وس. ماجــد، وس. فــو )2008(. تعليــم الرت

غــري المبــا�ش والــذكاءات المتعــددة. بحــوث المكتبــات وعلــم المعلومــات. المجلــد رقــم 30 

ص. 195 206-.

عانــات الخارجيــة عــى التنســيق  •م. محمــد، ون.أ. المنعــم، )2013(. تقييــم تأثــري الإ

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ : الرت ي
ي مــر، ص. 123-115، �ن

ي المواقــع التاريخيــة �ن
ي �ن الحــرن

ي هــوب كالفــر )محررتــان(، الكتــاب الســنوي  ن الثقافــات. أولــا كارلســون وشــري والحــوار بــ�ي

ن الثقافــات )MILID(، جامعة  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ للشــبكة الجامعيــة للرت

: نــت عــى الرابــط التــالي غ، الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت غوتنــرب

www.nordicom.gu.se/clearinghouse 

ي العــر الرقمــي: المغــرب كدراســة حالــة، ص 
بيــة المعلوماتيــة �ن •أ. النفيــسي )2014(. الرت

ــري  ــت ك ــر وبولي ــوب كالف ي ه ــري ــي. ش ــم الرقم ي العال
ــة �ن ــة العالمي : المواطن ي

399-389، �ن

عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار  ــة الإ بي ــان(. الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة للرت )محررت

نــت عــى  غ، الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت ن الثقافــات )MILID( 2014، جامعــة غوتنــرب بــ�ي

www.nordicom.gu.se/clearinghouse : ــالي ــط الت الراب

ــرب، ص. 87-96،  ي المغ
ــة �ن ــة والمعلوماتي ــة العامي بي ــورات الرت ــسي )2013(. تط •أ. النفي

ن الثقافــات. أولــا كارلســون وش. ه. كالفــر عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ : الرت ي
�ن

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت

http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/menou-fullpaper.pdf
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ي وم. أســتانة وس. يلســون، وف. بانــدا وس. أونوما )2013(. 
•آ. غريــزل، وب. مــور، وم. ديزوا�ن

ــكو،  ــة. اليونس ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي اتيجية الرت ــرت ــة واس ــة لسياس ــادىء التوجيهي المب

 www.unesco.org : نــت عــى الرابــط التــالي باريــس، فرنســا. متوفــر عــرب شــبكة النرت

ي كافة أنحــاء العالم. 
بيــة المعلوماتيــة �ن •ف. و. هورتــون. )2013(. نظــرة عامــة عــى مــوارد الرت

اليونســكو، باريس، فرنســا.

ي المناهــج الوطنيــة لتدريــب 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ •م. ايتــو )2013(. دمــج الرت

ن  ــ�ي ــوار ب ــة والح ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ي »الرت
ــرب، ص. 276-275، �ن ي المغ

ن �ن ــ�ي المعلم

الثقافــات. أ. كارلســون وش. ه. كالفــر )محررتــا نصــوص(. الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة 

غ، الســويد.  ن الثقافــات )MILID( جامعــة غوتنــرب عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ للرت

www.nordicom.gu.se/clearinghouse : ــالي نــت عــى الرابــط الت متوفــر عــرب شــبكة النرت

ــة  ــل )2009(. مواجه ــون، وم. فيغ ــوتما، أ. ج. روبيس ــون، ور. بوروش ، ك. كلينت ن ــرن •ه. جنكي

يــن. دار النــرش »إم  ي القــرن الحــادي والعرش
عاميــة �ن بيــة الإ تحديــات ثقافــة المشــاركة: الرت

ا. ي بــرس »، لنــدن، إنجلــرت
أي �ت

ــز  ــالت - مرك ــال التص ي مج
ــوث �ن ــات البح ــة. اتجاه عامي ــة الإ بي ــر. )2013(. الرت ي •د. كامري

ــد 32 )1(.  ــة، المجل ــالت والثقاف ــة التص لدراس

عاميــة الحرجــة، الديمقراطيــة، وإعــادة بنــاء  بيــة الإ . )2007(. الرت ، وج. شــري •د. كيلــرن

غ )محــرران(.  ــارئ. د. ماســيدو وس.ر شــتاينرب ــة: ق عامي ــة الإ بي ي »الرت
ــم، ص 23-3 �ن التعلي

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح ــورك، الولي ، نيوي ــرش ــج« للن ــرت لن دار »بي

يــة كمنهــج لغــة ثانيــة: نقــد المناهــج  ن نجلري عاميــة واللغــة الإ بيــة الإ •ك. ر. مادرينــاس، »الرت

. الورقــة  ي
و�ن لكــرت الدراســية وأحــام للمســتقبل« )2014(. مخــزن الرســائل والطروحــات الإ

ــم 2529. ــة رق البحثي

ي خدمــة 
ي »�ن

ي ومجتمــع المعلومــات، ص. 100-77، �ن •م. المصمــودي )2006(. الطفــل العــر�ب

ي العــر الرقمــي. أولا كارلســون وسيســيليا 
عــام �ن ي وســائل الإ

الشــباب؟ دراســات وتأمــات �ن

غ، الســويد. ن ) محررتــا نصــوص(. »نورديكــوم«، جامعــة غوتنرب ن فــون فيليــرت

، ص  ي ــم العــر�ب ــان والعال ي لبن
ــة �ن عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ــذور الرت ــذر ب ــكي )2013(. ب •ج. مل

ــة:  عامي ــة الإ بي ــة الرت ي »آلي
86-77، �ن
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غ،  ن ) محررتــا نصــوص(. »نورديكــوم«، جامعــة غوتنرب ن الرقمــي. أ. كارلســون وس. فــون فيليــرت

السويد.

ق الأوســط  ي منطقــة الــرش
•ر. أســعد، ، والدكتــورة ف. رودي فهيمــي )2007(. الشــباب �ن

http://www.prb.org/pdf07/youthinme-  وشــمال أفريقيــا: فرصــة ديموغرافيــة أو تحــد؟

ــبتمرب 2015. ي 7 س
ــه �ن ــت مراجعت na.pdf  تمّ

ــة  ــأن التغطي ــباب بش ــف الش ــورات ومواق ــتطاع لتص ي )2015(. اس
ــا�ن ي و ر. ديج

ــا�ن •أ. ديج

 .» ي
ي إ�ائيــل. تــمّ إجــراء البحــث بتكليــف من اليونســكو ال مجموعــة »جيوكارتوغــرا�ن

عاميــة �ن الإ

ــط  ق الأوس ــرش ي ال
ــة �ن عامي ــة الإ بي ــول الرت ــي ح ــت )2010(. الوع ــي، ون. م. رفع •أ. إ. فهم

، ص. 123-111. دوريــة المعلومــات والمكتبــات  ي الأصــىي وتحديــات المحتــوى العــر�ب

الدوليــة، المجلــد 42 )2(. 

ي التناقضــات الثقافيــة لمجتمــع المعلومــات 
عاميــة �ن •د. فــراو- ميغــز )2011(. الشــؤون الإ

ــبورغ،  اس ــا، سرت ــس أوروب ــان، ص.334. مجل نس ــوق الإ ــى حق ــة ع ــة القائم ــو الحوكم – نح

فرنســا.

ي مــر، 
ــة �ن ــة والمواطن عامي ــة الإ بي ــز الرت ــو كأداة لتعزي ــاج الفيدي •أ. ه. جمعــة.)2014(. إنت

ــا  ــري )محررت ــر وب. ك ــي«. ش. ه. كالف ــم الرقم ي العال
ــة �ن ــة العالمي ي »المواطن

ص. 43-33، �ن

ن  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ نصــوص(. الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة للرت

ــط  ــى الراب ــت ع ن ــبكة النرت ــرب ش ــر ع ــويد. متوف غ، الس ــرب ــة غوتن ــات )MILID( جامع الثقاف

www.nordicom.gu.se/clearinghouse  : التــالي

عاميــة والمعلوماتيــة: النعكاســات عــى أهــداف التنمية  بيــة الإ •آ. غريــزل )2015(. قيــاس الرت

عاميــة والمعلوماتيــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف  بيــة الإ ي »الرت
المســتدامة، ص. 129-107، �ن

ي وش. ه. كالفــر )محــررو نصــوص(.  التنميــة المســتدامة«. ج. ســينغ، آ. غريــزل، س. ج. �ي

ن الثقافــات  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعيــة للرت

نــت عــى  غ، الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت )MILID(، 2015 »نورديكــوم«، جامعــة غوتنــرب

www.nordicom.gu.se/clearinghouse : الرابــط التــالي

ي 
ــمّ تقديمــه �ن عاميــة – المنظــور العالمــي. عــرض رئيــسي ت بيــة الإ •آ. غريــزل )2009(. »الرت

ــل الشــباب. فــارو،  نــت مــن قب نرت ــك الإ ــة وتملّ عامي ــة الإ بي ــدوة »أوروميــدوك« حــول الرت ن

تغــال. الرب

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت

http://www.prb.org/pdf07/youthinme%EF%BF%BD
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse:%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%80%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%80%D8%A7%D9%8A%D9%84%C2%B6%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%85%D9%91%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%80%D9%80%D9%87%D9%81%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A8%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%D8%A7%D8%A5%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%E2%80%93%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%80%D9%80%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%8A.%D8%B9%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%B6%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A7%D9%84%D8%AA%C2%AB
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse:%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%80%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%80%D8%A7%D9%8A%D9%84%C2%B6%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%85%D9%91%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%80%D9%80%D9%87%D9%81%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A8%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%D8%A7%D8%A5%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%E2%80%93%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%80%D9%80%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%8A.%D8%B9%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%B6%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A7%D9%84%D8%AA%C2%AB
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse:%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%80%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%80%D8%A7%D9%8A%D9%84%C2%B6%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%85%D9%91%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%80%D9%80%D9%87%D9%81%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A8%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%D8%A7%D8%A5%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%E2%80%93%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%80%D9%80%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%8A.%D8%B9%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%B6%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A7%D9%84%D8%AA%C2%AB
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse:%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%80%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%80%D8%A7%D9%8A%D9%84%C2%B6%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%85%D9%91%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%80%D9%80%D9%87%D9%81%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A8%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%D8%A7%D8%A5%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%80%D9%80%D8%A9%E2%80%93%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%80%D9%80%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D9%80%D9%8A.%D8%B9%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%B6%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%8A%EF%BF%BD%D8%A7%D9%84%D8%AA%C2%AB
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: ن للتفكري ح أنا واليونسكو نقطت�ي ي هذا الصدد، اقرت
�ن

ــة.  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة هــو جــزء مــن الرت ــز محــو الأمي اولً: العمــل مــن اجــل تعزي

ن علينــا القيــام  عاميــة والمعلوماتيــة بشــكل كامــل، يتعــ�ي بيــة الإ عندمــا نتمتــع بمهــارات الرت

، والتعامــل مــع الآثــار  ي
بأعمــال إيجابيــة وهادفــة بشــأن كيفيــة اســتخدام، والنخــراط �ن

ــة  ــا الشــخصية والقتصادي ي حياتن
ــا �ن عــام والتكنولوجي ــات والإ ــة والســلبية للمعلوم يجابي الإ

ــة. والجتماعي

ي منطقة 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ثانيــاً: تقــوم اليونســكو، متســلحة بالمعلومــات حول الرت

ي 
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا، بتشــجيع جميــع الطــراف المعنيــة لمعاينــة التحديــات الــ�ت الــرش

 ، ن ــام بذلــك مجتمعــ�ي ــا القي . يمكنن ن ــ�ي ــع الاعب ام جمي ن ــرت ــاج اولً إل ال تواجــه المنطقــة. نحت

نم ونتخــذ الإجــراءات الازمــة. لكــن ينبغــي اولً أن تلــرت

ي كانــت عازمــة عــى مواجهــة التنمــر 
ي تبلــغ مــن العمــر 13 عامــاً، والــ�ت

تمامــاً كتلــك الفتــاة الــ�ت

ــب  ــك« 42، يج ( »ريثين ــري ــادة التفك ــكاري، )إع ــج البت نام ــكار الرب ــال ابت ــن خ ، م ي
و�ن ــرت اللك

ق الأوســط  ي منطقــة الــرش
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي أهميــة الرت

علينــا أن نعيــد التفكــري �ن

ي العالــم اجمــع. كمــا ينبغــي أن نتخــذ إجــراءات �يعــة ومبتكــرة لدعــم 
وشــمال إفريقيــا و�ن

 . عمليــة التغيــري

المراجع:

ي 
ــة �ن عامي ــة الإ بي ــج الرت ــة دم ــر كيفي ي قط

ــون �ن ــم المدرسّ ــل، م. )2013(. يتعل ــو فاض •أب

ن  عاميــة والمعلوماتيــة والحــوار بــ�ي بيــة الإ ي »الرت
المناهــج الدراســية، ص. 386-381، �ن

الثقافــات«. أ. كارلســون وش. ه. كالفــر )محررتــا نصــوص(. الكتــاب الســنوي للشــبكة الجامعية 

ــوم«،  ــات )MILID(، 2013، »نورديك ن الثقاف ــ�ي ــوار ب ــة والح ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي للرت

: ــالي ــط الت نــت عــى الراب غ، الســويد. متوفــر عــرب شــبكة النرت ــرب جامعــة غوتن

 www.nordicom.gu.se/clearinghouse 

عاميــة، أداة لمكافحــة القوالــب النمطيــة وتعزيــز  بيــة الإ •أبــو فاضــل، م. )2007(. الرت

قليميــة لدعــم  ن الثقافــات. ورقــة بحثيــة أعــدت لصالــح مؤتمــرات اليونســكو الإ الحــوار بــ�ي

ــارس 2007. ــة، 14-12 م ــم. الدوح ي العال
ــة �ن ــو الأمي مح

ات الجتماعيــة والسياســية، ص  عــام - التأثــري ي والإ
•م. أبــو فاضــل )2006(. الشــباب اللبنــا�ن

ي العــر
عــام �ن ي وســائل الإ

ي خدمــة الشــباب؟ دراســات وتأمــات �ن
ي »�ن

195-183، �ن

آلتون غريزل

http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse
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ــددة  ــة متع ــاء أداة دولي ــل انش ــن اج ــعودية، م ــة الس ــة العربي ــكو والمملك ــاص باليونس الخ

عاميــة والمعلوماتية.  بيــة الإ ي مجــال مــوارد تعليم الرت
ن الثقافــات �ن نــت، بــ�ي نرت الوســائط عــرب الإ

ن انهــا متوفــرة للجمهــور، ل تــزال قيــد التطويــر وتتضمــن  ي حــ�ي
نــت، �ن هــذه المنصــة عــى النرت

ها من اللغات.  مكونات باللغات العربية والفرنسية وغري

بيــة  ي مجــال الرت
اتيجيات الوطنيــة �ن اً، يتطلــب وضــع منهجيــة للسياســات والســرت وأخــري

 . ن ــ�ي ــف المواطن ــدة لتثقي ــن الأشــكال والأســاليب الجدي ــة الســتفادة م ــة والمعلوماتي عامي الإ

ــدول  ي ال
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــباب إل الرت ــول الش ــة وص ــز إمكاني ــل تعزي ــن أج وم

وت وهــي تقــوم بإعــداد  ي بــري
كيــة �ن اكــة مــع الجامعــة الأمري ي �ش

العربيــة، دخلــت اليونســكو �ن

عاميــة والمعلوماتية باللغة  بيــة الإ ي الرت
نــت )MOOC( �ن نرت أول »دورة تعليميــة مفتوحــة عــى الإ

ن  عاميــة والمعلوماتيــة الــدولي بــ�ي بيــة الإ نامــج الرت العربيــة. وهــو نمــوذج مكيّــف ومعــدل لرب

نــت الــذي قامــت اليونســكو بتطويــره. وستشــمل النســخة العربيــة تعاونــاً  الثقافــات عــرب النرت

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا. ينبغــي عــى  ي منطقــة الــرش
ن الكثــري مــن الجامعــات الأخــرى �ن بــ�ي

ــاً  ــس غني ــة لي ــة المعلوماتي بي ــن الرت ــدي م ــأن الجــزء التقلي ف ب ــارئ هــذا الفصــل أن يعــرت ق

ــة  ــاب العــام للمــواد الأدبي ــك إل الغي ــة. يرجــع ذل عامي ــة الإ بي ــدي للرت نامــج التقلي ــل الرب مث

. ويحــاول  ي مقــال مســتقبىي
ذات الصلــة. وســيتم بــذل المحــاولت لمعالجــة هــذا النقــص �ن

ــة  بي ــأن الرت ــة بش ــاب المصلح ــة أصح ــزز معرف ــاب، أن يع ــذا الكت ــل ه ــل، ل ب ــذا الفص ه

ــرء  ــل الم ــا يجه ــا. عندم ــمال إفريقي ــط وش ق الأوس ــرش ــة ال ي منطق
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي الإ

امــراً وبالتــالي ل يفعــل شــيئاً، يكــون ل بــد مــن اتخــاذ اجــراءات معينــة. وعندمــا يكــون المــرء 

ي يونيــو 2016، 
مــدركاً لاأمــر ومــع ذلــك ل يفعــل شــيئاً، فــإن هــذا الأمــر يثــري أســئلة أخــرى. �ن

بيــة  ع مفهــوم »الرت ، الــذي اخــرت كنــت أتصفــح الكتــاب الخــري للخبــري الشــهري بــول زوركوســكي

ي للكتــاب، الــذي يحمــل عنــوان، »العمــل مــن اجــل تعزيــز محــو 
المعلوماتيــة«. أثنــاء قــراء�ت

ي عــر المعلومــات«، تعلمــت شــكاً جديــداً مــن المعرفــة 
ن »نحــن الشــعب« �ن الأميــة - تمكــ�ي

، العمــل مــن اجل  ويســمى »العمــل مــن اجــل تعزيــز محــو الأميــة«. وبحســب بــول زوركوســكي

. أن  ي
ــل المعلومــات الجيــدة ال عمــل أخــا�ت ي »القــدرة عــى تحوي

ــة يعــ�ن ــز محــو الأمي تعزي

ســخة بشــكل  ي أن أعمــال المــرء الأخاقيــة مرت
يعمــل المــرء مــن أجــل تعزيــز محــو الأميــة يعــ�ن

ي المعلومــات الجيــدة«. ويضيــف الكاتــب: »الأعمــال مفيــدة، الأعمــال جيــدة. ويتــم 
قــوي �ن

ــري مــن الســتدللت  ــة. » يوجــد الكث ــا تكــون صعب ــام بالأعمــال الصحيحــة حــ�ت عندم القي

ي يمكــن أن نســتخلصها مــن هــذا التعريــف حــول »العمــل مــن اجــل تعزيــز محــو الأميــة«.
الــ�ت

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت
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الأردن عمان اء جامعة البرت
الأردن معن ن بن طال جامعة الحس�ي
الأردن الزرقة الجامعة الهاشمية

المغرب فاس بية  قليمي للرت المركز الإ
عامية والمعلوماتية  الإ
ن الثقافات  والحوار ب�ي

الأردن عمان ي
عام الأرد�ن معهد الإ

المجلس الأعى لاتصالت 
وتكنولوجيا المعلومات )آي 

ي قطر(
سي �ت

الدوحة قطر

ي اي  "ايديتوري ليرب
كومونيكاسيون" )نا�ش كتب(

مر القاهرة

مقر المركز الدولي لأفام 
لاأطفال والنشء

طهران ايران

بيــة  ي مجــال الرت
اكات �ن أطلــق الفصــل الخــاص بالــدول العربيــة حــول التحالــف العالمــي للــرش

ــة  ــى خط ة ع ــري ــات الأخ ــع اللمس ــم وض ــد ت ــدى. وق ــال المنت ــة خ ــة والمعلوماتي عامي الإ

ــة  عامي ــة الإ بي ي مجــال الرت
اكات �ن ــرش ــن أجــل ال ــي م ــف العالم ــة لفصــل التحال ــل مفصل عم

ــداً. ــة مــن 14 بل ــل أعضــاء اللجن ــة مــن قب ــدول العربي ــة )GAPMIL( الخــاص بال والمعلوماتي

ــة أساســية بهــدف المســاهمة، مــن خــال  ــوارد دولي ــع م ــر أرب ــا قامــت اليونســكو بتطوي كم

ــة  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت ــات وبرام ــة لسياس ــع منهجي ي وض
ــل، �ن ــف والتعدي التكيي

ي مجــال المناهــج الدراســية، يوجــد 
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا. و�ن ي منطقــة الــرش

الوطنيــة �ن

. وهــو قابــل للتكييــف مــع كافــة مســتويات  ن عاميــة والمعلوماتيــة للمدرسّــ�ي بيــة الإ منهــج الرت

اتيجية، يمكــن  ي مجــال السياســة والســرت
المجتمــع، وهــو متوفــر باللغــة العربيــة 39. �ن

عاميــة  بيــة الإ اتيجية الرت للبلــدان الوصــول إل نمــوذج المصــدر 40 المتعلــق بسياســة واســرت

ي  الربــع الأول مــن عــام 2016 مــن خال 
والمعلوماتيــة الــذي ســيكون متاحــة باللغــة العربيــة �ن

ي مجــال 
وع ثقافــة الســام الخــاص بمنظمــة اليونســكو والمملكــة العربيــة الســعودية. �ن مــرش

ــة  عامي ــة الإ بي ــم الرت طــار المرجعــي لتقيي الرصــد والتقييــم، أصــدرت منظمــة اليونســكو الإ

ــة، وبهــدف جعــل  ي مجــال المــوارد التعليمي
ــارات 41. �ن ــد والمه ــة البل ــة: جاهزي والمعلوماتي

ــج  ــع برنام ــة م اك ي �ش
ــكو �ن ــت اليونس ، دخل ن ــ�ي ن والمدرب ــ�ي ــراً للمدرسّ ــرش توف ــوارد أك ــذه الم ه

وع ثقافــة الســام الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات )UNAOC(، بشــكل مرتبــط مــع مــرش

آلتون غريزل
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ــي،  ــل الجتماع ــائل التواص ــت أو وس ن نرت ــبكة الإ ــى ش ــل، وع ــوادي، والعم ــدارس والن ي الم
�ن

ــع 38(. ــن )المرج ــن الأماك ــا م ه وغري

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي مجــال الرت

ن الجهــات الفاعلــة �ن اكات بــ�ي وبهــدف تعزيــز الــرش

اكات  ي عــام 2013 باطــاق التحالــف العالمــي مــن أجــل الــرش
المنطقــة، قامــت اليونســكو �ن

ــة أهــداف هــي عــى الشــكل  ــع ثاث ــة )GAPMIL( م ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ي مجــال الرت
�ن

هــا؛  عاميــة والمعلوماتيــة وتعزيــز تأثري بيــة الإ اكات ملموســة لتطويــر الرت : 1( صياغــة �ش التــالي

عاميــة والمعلوماتيــة مــن التحــدث بصــوت واحــد بشــأن بعــض  بيــة الإ ن مجتمــع الرت 2( تمكــ�ي

اتيجية  ي تتعلــق بالسياســات؛ و3( الســتمرار بتعميــق اســرت
المســائل الهامــة، ل ســيما تلــك الــ�ت

عاميــة والمعلوماتيــة مــن خــال توفــري منصــة موحــدة للشــبكات والجمعيــات ذات  بيــة الإ الرت

ــة ال  ــة. وقــد أطلقــت دعــوة رســمية لجــذب العضوي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة بالرت الصل

ســبانية. وقــد يكــون  يــة والفرنســية والإ ن نجلري التحالــف مــن خــال اســتفتاء مســتمر باللغــة الإ

ــة  ــم تنضــم ســوى 13 منظمــة مــن منطق ، ل ن ــك الحــ�ي ــذ ذل ــه من ــاً، إل أن هــذا الأمــر طريف

ــو  ــن 600 عض ــرش م ــاً أك ــمّ حالي ــذي يض ــف، ال ــا إل التحال ــمال إفريقي ــط وش ق الأوس ــرش ال

)انظــروا الجــدول رقــم 5(.

علامية  بية الإ ي مجال ال�ت
اكات �ف الجدول رقم 5: أعضاء التحالف العالمي من أجل الرش

ق الأوسط وشمال أفريقيا: والمعلوماتية من منطقة الرش

البلد المدينة اسم المنظمة

قطر الدوحة مركز الدوحة لحرية العام
مر المنصورة جامعة الدلتا للعلوم 

والتكنولوجيا
المغرب الرباط منظمة البحث عن ارضية 

كة مشرت
المارات العربية المتحدة ي ابوظ�ب جامعة زايد

قطر الدوحة المجلس الأعى لاتصالت 
وتكنولوجيا المعلومات )آي 

ي قطر(
سي �ت

القاهرة مر ي اي  "ايديتوري ليرب
كومونيكاسيون" )نا�ش كتب(

ايران طهران مقر المركز الدولي لأفام 
لاأطفال والنشء
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ق الأوسط وشمال  ي منطقة الرش
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ تيب المنهجي لل�ت ال�ت

قليمية والدولية: إفريقيا والتضامن من خلال التحالفات الإ

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا  ي منطقــة الــرش
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ يعتمــد مســتقبل الرت

عــى جميــع أصحــاب المصلحــة من أفــراد ومنظمــات خاصة وعامــة أو المؤسســات والمنظمات 

ي بشــكل عــام. حاولنــا مــن خــال هــذا التحليــل الأولي أن 
نمائيــة الدوليــة، والمجتمــع المــد�ن الإ

ي ينبغــي النظــر فيهــا، مثــل المقاربة المنســقة 
نســلط الضــوء عــى بعــض الخطــوات الأول الــ�ت

ي الوقــت 
اف �ن عاميــة والمعلوماتيــة وصياغتهــا، والعــرت بيــة الإ ي مجــال الرت

ي تصــور المهــارات �ن
�ن

ــط  ق الأوس ــرش ــة ال ي منطق
ــل �ن ــة بالفع ــة قائم ــة ذات الصل ــات عام ــاك سياس ــأن هن ــه ب عين

عاميــة والمعلوماتية،  بيــة الإ ي يمكــن العتمــاد عليهــا لبنــاء سياســات الرت
وشــمال إفريقيــا، والــ�ت

عاميــة والمعلوماتيــة. ممــا  بيــة الإ ورة نــرش الرت يجــاد إجمــاع حــول صرن ضافــة ال الحاجــة لإ بالإ

ي المنطقــة يمكــن الرتــكاز عليهــا لهــذا الغــرض. ويتمثــل 
ل شــك فيــه أن هنــاك تجربــة هامــة �ن

ــك  ــظ ذل ــا لح ــة، كم ــة واضح ــاب اي سياس ــة، أي غي ــبة ال المنطق ــسي بالنس ــدي الرئي التح

 ، قليميــة والدوليــة المختلفــة. وبالتــالي ي خــال المؤتمــرات الإ
ســامي طايــع، وهــو خبــري رائــد �ن

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ فــإن نقطــة النطــاق الأساســية تكــون بتعزيــز الوعــي حــول الرت

ي 
ن الأطــراف الفاعلــة �ن اكات الملموســة بــ�ي ن وتعزيــز الــرش ن واضعــي السياســات والمدرســ�ي بــ�ي

ــع. كان هــذا هــو موضــوع  ــة للجمي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــع إيصــال الرت المنطقــة لتري

ي 
ي الــدول العربيــة« الــذي عُقــد �ن

عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ قليمــي حــول الرت »المنتــدى الإ

ي 23-22 أبريــل عــام 2015 والــذي نظمتــه اليونســكو بالتعــاون مــع جامعــة 
القاهــرة بمــر، �ن

ــة،  ــرام الكندي ــة الأه ــويدية )SIDA(، جامع ــة الس ــة للتنمي ــة الدولي ــة، والوكال ــدول العربي ال

واللجنــة الوطنيــة المريــة لليونســكو.

جمــع المنتــدى نحو 140 مشــاركاً مــن الجزائــر، والبحرين، ومــر، والأردن، والكويــت، ولبنان، 
ــة  ــارات العربي م ــن، والإ ــس، واليم ــودان، وتون ، والس ن ــط�ي ــان، وفلس ــرب، وعم ــا، والمغ وليبي
ن  اء وضــع المناهــج والمدرسّــ�ي المتحــدة. واشــتمل المشــاركون واضعــي السياســات وخــرب
ن العــام للجنــة الوطنيــة  عــام والمعلومــات. الســيدة زينــب الوكيــل، مســاعد الأمــ�ي اء الإ وخــرب
ي مــر، 

المريــة لليونســكو، ممثّلــة الأســتاذ الســيد عبــد الخالــق، وزيــر التعليــم العــالي �ن
ــور  ــة، والدكت ــدول العربي ن العــام المســاعد لجامعــة ال ــ�ي ــة، الأم ــو غزال ــاء أب ــورة هيف الدكت
عامية  بيــة الإ فــاروق إســماعيل، رئيــس جامعــة الأهــرام الكنديــة، أكــدوا جميعهــم أهميــة الرت
. كمــا شــددوا عــى  ي الســياق الجتماعــي والســياسي الحــالي

ي الــدول العربيــة �ن
والمعلوماتيــة �ن

ن بشــكل عــام،  ي مرحلــة مبكــرة مــن حيــاة الطــاب والمواطنــ�ي
ورة إدخــال هــذه المهــارات �ن صرن

آلتون غريزل
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ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت

ــة  بي اء ال�ت ــ�ب ــق بخ ــا يتعل ــرى فيم ــق الأخ ــة بالمناط ــة مقارن ــدول العربي ــدول 3: ال الج

والمعلوماتيــة. علاميــة  الإ

ق الأوسط وشمال إفريقيا ي العالممنطقة الرش
المناطق الأخرى �ف

ىأقل من أو مساو لها منطقة إفريقيا جنوب الصحراء الكرب
أمريكا الاتينيةأقل من
منطقة آسيا المحيط الهادىءأقل من
الكاراييبأقل من
أوروباأقل من
أمريكا الشماليةأقل من

طــار  عاميــة والمعلوماتيــة والإ بيــة الإ اتيجية الرت باســتخدام المبــادئ التوجيهيــة لسياســة واســرت

ــة  ــة الخاصــة باليونســكو كأســاس، بالضاف ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــم الرت المرجعــي لتقيي

ــط  ق الأوس ــرش ــة ال ي منطق
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــول الرت ــة ح ــات الأدبي ال المراجع

ي يتضمنهــا هــذا الكتــاب، والتحليــل الأولي للبحــث 
ي ذلــك الفصــول الــ�ت

وشــمال إفريقيــا، بمــا �ن

عاميــة  بيــة الإ الأســاسي الــذي أقــوم بــه، يقــدم الجــدول رقــم 4 تصنيفــاً أوليــاً لعتمــاد الرت

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا عــرب أربعــة ســيناريوهات محتملــة. ي بلــدان الــرش
والمعلوماتيــة �ن

ــة  ي منطق
ــة �ف ــة والمعلوماتي علامي ــة الإ بي ــاد ال�ت ــف الأولي لعتم ــم 4: التصني ــدول رق الج

ــا: ق الأوســط وشــمال أفريقي الــرش

البلدان السيناريو
البحرين، ليبيا، العراق، الكويت، الصومال، 

السودان، سوريا وجزر القمر واليمن وموريتانيا 
ن وسلطنة عمان. وفلسط�ي

عامية والمعلوماتية غري معروفة عى  بية الإ الرت
نطاق واسع وغري متطورة

مارات العربية المتحدة. ي والجزائر والإ
جيبو�ت عامية والمعلوماتية حديثة العهد  بية الإ الرت

وجديدة كمفهوم
قطر، الأردن، لبنان، المغرب، المملكة العربية 

السعودية، تونس ومر.
عامية والمعلوماتية مدمجة نوعاً ما  بية الإ الرت

امج والمؤسسات المتخصصة ويستفيد  ضمن الرب
ن من الوصول ال تلك المبادرات بعض المواطن�ي

عامية والمعلوماتية مفهومة عى  بية الإ الرت
عامية  بية الإ نطاق واسع، وتوجد برامج للرت

 . ن والمعلوماتية متوفرة لمعظم المواطن�ي
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ي 
نســجام �ن ي هــذه البلــدان بتعزيــز الإ

عاميــة والمعلوماتيــة  �ن بيــة الإ هــل تســاهم برامــج الرت

هــذا المجــال؟

بية المعلوماتية. •  عامية أو بالرت بية الإ الأنشطة بشكل عام هي ذات صلة إما بالرت

بية المعلوماتية عى المهارات •  عامية أو الرت بية الإ ي بعض الحالت، تشتمل الرت
�ن

الرقمية / تكنولوجيا المعلومات والتصالت.

عامية والمعلوماتية )استخدام منهج اليونسكو •  بية الإ ي حالت قليلة، تعُترب الرت
 �ن

ة  ي الآونة الأخري
ي بدأت �ن

ي البلدان ال�ت
( �ن ن عامية والمعلوماتية الخاص بالمدرسّ�ي بية الإ للرت

عامية والمعلوماتية. وتشمل هذه الدول المغرب،  بية الإ باتخاذ إجراءات منهجية لتعزيز الرت

مر، قطر، لبنان، تونس، والأردن.

ي 
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ اء / ممارسي ال�ت هل يقيم ويعمل العديد من خ�ب

المناطق؟

ي مــن مكوناتهــا، 
ي وقــت كتابــة هــذا التقريــر، كنــت وســط إجــراء تحليــل أولي للبحــوث، الــ�ت

�ن

عاميــة والمعلوماتيــة عــى الصعيــد العالمــي ومســتواهم.  بيــة الإ اء الرت التأكــد مــن وجــود خــرب

ة النخــراط  ي معايــري مثــل هــذا المســتوى ومجــال التأهيــل، ومســتوى وفــرت
وينظــر البحــث �ن

عاميــة والمعلوماتيــة،  بيــة الإ ي الرت
عاميــة والمعلوماتيــة  والكتابــات الأكاديميــة �ن بيــة الإ ي الرت

�ن

اً  ق الأوســط وشــمال إفريقيــا. وقــد دعــي أكــرش مــن 150 خبــري ي منطقــة الــرش
ومــا إل ذلــك، �ن

هــم مــن  عــام والتصــالت والتعليــم وغري مــن مختلــف التخصصــات مثــل المعلومــات والإ

ي مجــال المكتبــات 
ن �ن ، لســتكمال الســتبيان. وأشــار التحليــل الأولي أن المتخصصــ�ي ن الممارســ�ي

ن  ــ�ي ن كاوا المحرك ــ�ي ــالت، والصحفي ــام والتص ع ــال الإ ي مج
ن �ن ــ�ي ــات، والمتخصص والمعلوم

اء الذيــن يقضــون أكــرش مــن  ي مــا يتعلــق بالخــرب
عاميــة والمعلوماتيــة. �ن بيــة الإ ن للرت الأساســي�ي

ــدول 3  ن الج
ّ ــ�ي ــة ، يب ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة بالرت ــطة المتعلق ي الأنش

ــم �ن ــف وقته نص

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا وبقيــة العالــم. ن منطقــة الــرش مقارنــة بــ�ي
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ــة  بي ــة )الرت عامي ــة الإ بي ــج الرت ن – برنام ــط�ي ــت، فلس زي ــة بري ــام، جامع ع ــر الإ ــز تطوي • مرك

ن  ــ�ي ــواد للمدرسّ ــر الم ــم وتطوي ــة والتعلي بي ــع وزارة الرت ــة ( - تعــاون م ــة والمعلوماتي عامي الإ

ــاب 33. والط

عاميــة والمعلوماتيــة  يشــمل 10 بالمائــة  بيــة الإ عــام - برنامــج الرت • مركــز الدوحــة لحريــة الإ

ي كافــة 
نامــج �ن ي قطــر، مــع توقعــات بتنفيــذ الرب

مــن المــدارس البتدائيــة العامــة والخاصــة �ن

المــدارس البتدائيــة البالــغ عددهــا 150 مدرســة.

ي شــبكة 
بيــة المعلوماتيــة والفصــل المتعلــق بدولــة قطــر �ن • مكتبــة جامعــة قطــر، برنامــج الرت

ي منطقــة الخليــج 34.
بيــة المعلوماتيــة �ن الرت

وع »مينتــور« / جامعــة القاهــرة: اتخــاذ الخطــوات الازمــة لنشــاء برنامــج الماجســتري  • مــرش

عاميــة والمعلوماتيــة . بيــة الإ ي الرت
�ن

عامية والمعلوماتية  للدول العربية بدعم من اليونسكو. بية الإ • أدوات الرت

عاميــة  بيــة الإ ي المغــرب تقــود عمليــة الدمــج الوطنيــة للرت
بيــة والتعليــم �ن • وزارة الرت

ن بدعــم مــن اليونســكو. ي مجــال تدريــب المدرسّــ�ي
والمعلوماتيــة  �ن

ن وطــاب  ن القدســ�ي ي مدرســة القلبــ�ي
• تولــت ماجــدة أبــو فاضــل تنظيــم ورش عمــل �ن

ي 
ن �ن ن والمنســق�ي ناشــيونال كولــدج« )لبنــان(، وكذلــك للمعلمــ�ي ي مدرســة »انرت

الثانويــة العليــا �ن

ي قطــر، 
ات المــدارس �ن ي عــرش

ن �ن ن والمنســق�ي ناشــونال كولــدج« )لبنــان(، للمدرسّــ�ي مدرســة »انرت

عاميــة عــن بعــد مــع كليــة  بيــة الإ ي برنامــج للرت
ي المغــرب وتونــس وموريتانيــا، و�ن

ن �ن والصحفيــ�ي

الصحافــة بجامعــة ميســوري، عــى ســبيل المثــال ل الحــر.

ي لبنان 35.
ي مدرسة خاصة �ن

بية المعلوماتية �ن • برنامج الرت

كــة »ميــدان« للتكنولوجيا  اكة مع �ش ي �ش
ي مجــال الثقافــات التفاعليــة �ن

• يعمــل فريــق البحــث �ن

ي المنطقــة العربيــة«، )تونــس، 
ن �ن ن الصحفيــ�ي ي الوليــات المتحــدة بهــدف »تطويــر المواطنــ�ي

�ن

مــر، الأردن، لبنان(.

ي أطلقتها اليونسكو 36.
عامية والمعلوماتية ال�ت بية الإ اء الرت ي لخرب • شبكة المغرب العر�ب

ــة  بي ي مجــال الرت
ــة عــى برامــج أكــرش اســتدامة �ن ــول الأمــور، توجــد أدل ــث الحكومــات تت حي

ي 
ــاً وأكــرش شــمولً. ويظهــر هــذا الأمــر واضحــاً �ن ــة  أو ربمــا أطــول وقت عاميــة والمعلوماتي الإ

ــز  ي مرك
ــة �ن ــذه الحكوم ــذي تنف ــة ال ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت ــال برنام ــن خ ــر، م قط

عــام 37. ــة الإ الدوحــة لحري
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بية  ي مجــال الرت
اتيجيات �ن قليميــة والســرت ينبغــي عــى صياغــة وتطبيق السياســات الوطنيــة / الإ

: ي العتبــار خمــس مقاربــات متشــابكة عــى الشــكل التــالي
عاميــة والمعلوماتيــة أن تأخــذ �ن الإ

ي الرسم رقم 1 أعاه؛
1( التقارب – مقاربة متصلة كما هو موضح �ن

عاميــة والمعلوماتيــة هــي نتيجــة  بيــة الإ اف بــأن الرت 2( مقاربــة قائمــة عــى الحقــوق - العــرت

ــة  ي حري
ــق �ن ــات، والح ــول إل المعلوم ي الوص

ــق �ن ــد، والح ــم الجي ي التعلي
ــق �ن ة للح ــا�ش مب

ي الســام والأمــن؛
، والحــق �ن ــري التعب

ــة  ــلبية المحتمل ــب الس ــن الجوان ن م ــ�ي ــة المواطن ــى حماي ــط ع ن فق ــري ك ــن الرت ــول م 3( التح

ي وكذلــك مــن امتــاك 
عــام والتكنولوجيــا ال تمكينهــم مــن التنظيــم الــذا�ت للمعلومــات والإ

ــس، 2008(؛ ــام )ميهايليدي ــى الع ــم ع ــر القائ ــا الع ــات والتكنولوجي ــد المعلوم فوائ

ــك  ي ذل
ــا �ن ــة، بم ــات مــن أجــل التنمي ي شــامل / التصــالت والمعلوم

ــاء مجتمــع معــر�ن 4( بن

ــوع اللغــوي. ــة والتن ــة الثقاف مقارب

ــادة  ــاركة وري ــول والمش ي الوص
ــاواة �ن ــى المس ــد ع ــس – التأكي ــى الجن ــة ع ــة قائم 5( مقارب

عــام وتطويــر التكنولوجيــا، وتزويــد  ي دورة حيــاة المعلومــات، ووســائل الإ
النســاء والرجــال �ن

ــل  ــة  )انظــر التحلي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرجــال والنســاء بالوصــول المتســاوي ال الرت

ي المرجــع نفســه(.
ــل �ن بالتفصي

علامية والمعلوماتية وتطبيقها: بية الإ اتيجيات الوطنية بشأن ال�ت الس�ت

ي الأســاس، يوجــد 
عاميــة والمعلوماتيــة. �ن بيــة الإ ي الرت

اتيجيات وطنيــة منهجيــة �ن ل توجــد اســرت

ي كثــري مــن الأحيــان. ويتــم 
ات الهامــة، ولكــن المجــزأة �ن العديــد مــن ورش العمــل والمحــاصرن

ي 
ي الغالــب بقيــادة الجامعــات والمكتبــات، و�ن

تســليط الضــوء عــى جيــوب النجــاح، وهــي �ن

ي هــذه الأماكــن: 
بعــض الحــالت، المنظمــات غــري الحكوميــة، �ن

عامية. بية الإ وع »مينتور«، جامعة القاهرة، مر - جمعية »مينتور« الدولية لرت • مرش

ــدى  ــم م ــة والتعل ــة المعلوماتي بي ــول الرت ــتوى ح ــة المس ــدوة رفيع ــكندرية، ن س ــة الإ • مكتب

ــر. ــكندرية، م س ــاة، الإ الحي

عامية والمعلوماتية 32 . بية الإ ات الرت ي القاهرة، مخترب
• الجامعة الأمريكية �ن

عاميــة  بيــة الإ • جامعــة ســيدي محمــد بــن عبــد اللــه، المغــرب - المعهــد الــدولي للرت

. والمعلوماتيــة 



37

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت

عاميــة والمعلوماتيــة. عــى ســبيل  بيــة الإ مكانيــة التعبــري عــن سياســات الرت  ويفتــح المجــال لإ

بيــة  بيــة المعلوماتيــة )الرت المثــال، يعطــي مينــو )2002( تحليــاً دقيقــاً حــول كيفيــة دمــج الرت

اً  ــا المعلومــات والتصــالت الوطنيــة، مشــري ي سياســات تكنولوجي
عاميــة والمعلوماتيــة ( �ن الإ

ال عــدد مــن الحــالت مــن أمريــكا الاتينيــة.

ــاً مــا تكــون هــذه هــي  ، وغالب ن ن يبــدو مــن الواضــح أن يمكــن الوصــول ال المواطنــ�ي ي حــ�ي
�ن

ــد ل تخــدم  ي تخــدم المؤسســات ق
ــ�ت ــإن السياســات ال ــن خــال المؤسســات، ف الحــال، م

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ . ل ينبغــي أن يتــم تطويــر سياســات الرت ن ورة المواطنــ�ي بالــرن

ي إطــار أوســع وأن ينُظــر إليهــا باعتبارهــا محفــزاً 
. بــل ينبغــي وضعهــا �ن ن عزلــة مــن المواطنــ�ي

ــة  ــد تشــمل الشــباب، والسياســات الثقافي ي ق
ــ�ت ــة ال ــة السياســات الأخــرى ذات الصل لفعالي

ــزل، مــور وآخــرون 2013(. ــة )غري والتعليمي

ن السياســات الوطنيــة المختلفــة. كمــا ان التعــاون الهــادف  ابــط بــ�ي ن الرســم 1 أدنــاه الرت ويبــ�ي

وري مــن أجــل تطويــر السياســات المتعــددة  ن الــوزارات أو الجهــات الحكوميــة صرن بــ�ي

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة  �ن بيــة الإ ن السياســات يدمــج الرت الأطــراف، وهــو نــوع مــن التقاطــع بــ�ي

وري أن  كافــة الجوانــب ذات الصلــة للسياســات العامــة )راجــع المصــدر نفســه(. ومــن الــرن

عاميــة والمعلوماتيــة   بيــة الإ اتيجيات الوطنيــة المرتبطــة بالرت نلحــظ هنــا أن السياســات والســرت

ــة. ينبغــي عــى جميــع مــزودي المعلومــات  ليســت فقــط مــن اختصــاص الحكومــات الوطني

يــن،  عاميــة ومنظمــات التصــالت، والنا�ش مثــل المكتبــات والأرشــيف والمؤسســات الإ

عاميــة  بيــة الإ ي صياغــة سياســات الرت
نــت، والمتاحــف...، أن يشــاركوا �ن نرت ومقدمــي خدمــة الإ

. ن ــح جمهورهــم والمســتخدم�ي ــة لصال اتيجيات التوعي ــة واســرت ــة الداخلي والمعلوماتي

علامية والمعلوماتية بية الإ اتيجية ال�ت الرسم 1: اليونسكو- المبادئ التوجيهية لسياسة واس�ت

سياسات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

سياسات التعليم

السياسات الإعلامية

سياسات التربية الإعلامية 

والمعلوماتية

السياسات

المعلوماتية
المصدر: غريزل، مور وآخرون. 2013 
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غري متوفر نعم 22غري متوفرموريتانيا
نعمنعم 23نعمالمغرب

غري متوفرنعم 24نعمعمان
نعمنعم 25نعمقطر

المملكة العربية 
السعودية

غري متوفرنعم 27نعم 26

غري متوفركا 28غري متوفرالصومال
ن غري متوفرنعمغري متوفردولة فلسط�ي

غري متوفرنعم 29غري متوفرالسودان
عدادسوريا غري متوفرنعمقيد الإ
غري متوفرنعم 30نعمتونس

المارات العربية 
المتحدة

غري متوفرنعمكا

غري متوفرنعم نعماليمن

* المصدر )إن لم يكن محدداً(: المامح الوطنية لمجتمع المعلومات 
http://www.escwa.un.org/wsis/profiles.html

ــات  ضافــة ال توصي عــام وضــع ملخــص وتحليــل، بالإ ــة الإ ــول مركــز الدوحــة لحري وقــد ت

ــعودية،  ــة الس ــة العربي ــت والمملك ــن، والكوي ــن البحري ي كلّ م
ــة �ن عامي ن الإ ــ�ي ــأن القوان بش

ي 31. 
ــات جــي. دا�ن ــور م ــه الدكت ــان، كتب ــة المتحــدة، وقطــر، وســلطنة عم ــارات العربي والم

ن القائمة  اتيجيات أو القوانــ�ي وهنــاك حاجــة إل تحليــل واســع النطاق لهــذه السياســات والســرت

عاميــة  بيــة الإ للتأكــد مــن مــدى قدرتهــا عــى تغطيــة العنــاصر المائمــة لضمــان وصــول الرت

ــات  ــك السياس ي تل
ــود �ن ــد أي بن ــل توج ــال، ه ــبيل المث ــى س ــع. ع ــة ال الجمي والمعلوماتي

ن  ن المواطنــ�ي امــج لتمكــ�ي تســاهم بتعزيــز وتوجيــه وإرشــاد المحــاولت لتصميــم وتنفيــذ الرب

عــام وتكنولوجيــا المعلومــات  مــن اكتســاب مهــارات التفكــري النقــدي بشــأن المعلومــات والإ

ــاً شــاملة. مــع ذلــك،  والتصــالت؟ يشــكّل هــذا الســؤال موضــوع ورقــة عمــل أخــرى وبحوث

بيــة  اح تلــك السياســات لــه آثــار عــى العمليــة المســتقبلية لصياغــة  سياســات الرت فــإن اقــرت

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا وأماكــن أخــرى.  ي منطقــة الــرش
عاميــة والمعلوماتيــة  الوطنيــة �ن الإ

ن موجهــة نحــو  اتيجيات والقوانــ�ي مــن تلــك الآثــار هــو مــا إذا كانــت تلــك السياســات والســرت

ــة،  ــة أو الحكومي ــات التجاري ــات والعملي ــى المؤسس ن ع ــري ك ــل الرت ي مقاب
ن �ن ــ�ي ن المواطن ــ�ي تمك

عاميــة والمعلوماتيــة. عــى ســبيل بيــة الإ مكانيــة التعبــري عــن سياســات الرت ويفتــح المجــال لإ

http://www.escwa.un.org/wsis/profiles.html
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علاميــة والمعلوماتيــة   بيــة الإ التجاهــات نحــو وضــع سياســات وطنيــة حــول ال�ت
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا: ي منطقــة الــرش

�ف

ــدان  ــن بل ــد م ي أي بل
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة حــول الرت ل توجــد أي سياســات وطني

ــذا  ي ه
ــري �ن ــر تس ــرب وقط ــل المغ ــدول، مث ــض ال ــون بع ــا تك ــة. ربم ــدول العربي ــة ال منطق

ــادرات  ــك الجــول والمب ــا حكومــات تل ــ�ت اتخذته ــة ال التجــاه، نظــراً ال القــرارات ذات الصل

ن ذات  ي تدعمهــا. بيــد أن معظــم الــدول العربيــة تملــك سياســات وقوانــ�ي
الوطنيــة الــ�ت

ــك  ــث. وتشــمل تل ــات والب ن بشــأن المعلوم ــ�ي ــة ال قوان ضاف ــز ال الدســتور وبالإ ــة، ترتك صل

ــول  ن الوص ــ�ي ــالت، وقوان ــات والتص ــا المعلوم اتيجيات تكنولوجي ــرت ــات واس ن سياس ــ�ي القوان

ق  ــرش ــة ال ي منطق
ــدان �ن ــة )كل البل ــات الثقافي ــم والسياس ــات التعلي ــات، وسياس ال المعلوم

عــام والتصــال وسياســات وطنيــة خاصــة بالشــباب.  الأوســط وشــمال إفريقيــا(، وسياســات الإ

ــاه. انظــر الجــدول 2 أدن

ــا المعلومــات والتصــالت والسياســات  اتيجيات مرتبطــة بالمعلومــات وتكنولوجي الجــدول 2: اســ�ت

ق الأوســط وشــمال أفريقيــا: ي منطقــة الــرش
علاميــة �ف الإ

اتيجية البلد سياسات / اس�ت
المعلومات الوطنية

اتيجية  سياسات / اس�ت
تكنولوجيا المعلومات 

والتصالت

التصالت الوطنية / 
علامية /  السياسات الإ

ف القوان�ي

نعمنعمنعمالجزائر
نعم 17نعم 16نعمالبحرين

غري متوفرغري متوفرغري متوفرجزر القمر

ي
نعم 18 )يوجد غري متوفرجيبو�ت

دليل عى ذلك عرب 
نت لكن ليس  النرت

النسخة الكاملة(

غري متوفر

نعمنعم 19نعممر
عداد او غري متوفرالعراق قيد الإ

التحضري
نعم

نعمنعمنعم 20الردن
نعمنعمنعمالكويت

نعمنعم 21غري متوفرلبنان
غري متوفرغري متوفرغري متوفرليبيا
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ــاج  ــن الع ــوع م ــا ن ــى أنه ــة [ ع ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة ]الرت عامي ــة الإ بي ــرب الرت تعت

( ولكــن مــن  ي
كاء )القطــاع العــام والخــاص والمجتمــع المــد�ن ــرش ــع ال ي لجمي

العالمــي الشــا�ن

الية الجديــدة...« )ص 334(. نــواح عــدة، يتــم اســتخدامها كأداة تمويه لإخفــاء السياســات الليرب

وتشمل هذه الأسباب:

ن الثقافات )المملكة العربية السعودية •  مكافحة الصور النمطية وتعزيز التفاهم ب�ي

وقطر والكثري من الدول العربية( )انظر أبو فاضل، 2007(.

تعزيز حرية الصحافة وفهم الأخبار.• 

زيادة فرص الوصول إل المعلومات وتسهيل تدفق الأفكار الحر )قطر، لبنان( )المرجع • 

السابق(.

ي حياة الشباب )مر( ]انظر طايع، 2011 15، 2013 و • 
عام �ن مكافحة تأثري وسائل الإ

2014. انظر أيضاً صالح، 2009[

الصحفيون الذين يحتاجون إل المهارات الرقمية للتنافس مع تدفق الأخبار من خارج • 

وداخل البلد )لبنان(

فيه •  ن الشباب من استخدام الشبكات الجتماعية لأغراض إنتاجية وإنمائية غري الرت تمك�ي

)لبنان، مر(.

عامية )لبنان(.•  تأييد الأخاقيات الإ

عام وانتقاد التوجه •  ي وسائل الإ
بالنسبة إل الشباب، تحدي وجهات النظر العالمية �ن

ق الأوسط )لبنان، مر، المغرب،  ي الرش
ي �ن

ي والدي�ن
عام المتجانس و العلما�ن ال الإ

.) ن فلسط�ي

ن الثقافات )المغرب، المملكة •  حماية والحفاظ عى الثقافات المحلية والحوار ب�ي

، 2013 و 2014(. العربية السعودية، ومر( )النفيسي

وضع الأساس لصحافة المواطن )تونس، مر، الأردن، لبنان، وقطر(.• 

 تعزيز جودة التعليم )الجزائر وسلطنة عمان(.• 

ن نوعية البحوث وصنع القرار )المغرب، الجزائر، عمان(.•   تحس�ي

، ومر، وتونس(.•  ن  تعزيز السلم والاعنف )فلسط�ي
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ي صــدق وصحــة 
المعرفــة الأساســية والعــادات. »يجــب أن يتعلــم الأطفــال كيفيــة التشــكيك �ن

القــرارات وتقديــم النقــد والبدائــل، وأن يفهمــوا ان هنــاك وجهــات نظــر ، وحلــول أو وجهــات 

ــة  بي ــإن الرت ــة )2014(، ف ــبة ال جمع ــم.« )ص. 35(. بالنس ــم وحلوله ــري آرائه ــرى غ ــر أخ نظ

عاميــة والمعلوماتيــة  تشــمل القــدرة عــى التفكــري بشــكل نقــدي، وأن يكــون المــرء خاقــاً،  الإ

ضافــة ال »ممارســة المــرء لواجباتــه وحقوقــه كمواطــن ناشــط وفاعــل بــدل مــن أن يكــون  بالإ

]موضوعــاً[ مــن مواضيــع الدولــة.« )ص 33(. ويقــول كلّ مــن مختــار، مجيــد وآخــرون، )2008( 

ــة أو  ــة والببليوغرافي ــة ل يشــمل فقــط التعليمــات المكتبي ــة المعلوماتي بي ــس الرت »... إن تدري

القــدرة عــى اســتخدام مصــادر المعلومــات المختلفــة بشــكل فعــال. بــل يشــمل أيضــاً تعليم 

ــى  ــدرة ع ــة إل الق ضاف ــات، بالإ ــق بالمعلوم ــا يتعل ــل فيم ــدي والتحلي ــري النق ــارات التفك مه

توليــد أفــكار جديــدة مــن المعلومــات الحاليــة والمعرفــة الســابقة. والأهــم مــن ذلــك، فهــو 

ه او القيــام بــه نتيجــة لذلــك...« )ص 196(. يشــمل مــا ســيتمكن الطــاب مــن معرفتــه، وتفكــري

ــول  ــن الآراء ح ــة م ــة متنوع ــاك مجموع ــو أن هن ــاه، ه ــل أع ي التحلي
ــاً �ن ــدو واضح ــا يب إن م

ق الأوســط وشــمال  ي منطقــة الرش
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الطريقــة المناســبة لتصــوّر الرت

ن وجهــات النظــر  إفريقيــا. ومــع ذلــك، ل يمكــن للمــرء ســوى أن ياحــظ التقــارب والتكامــل بــ�ي

ي النضــال 
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا ل تختلــف عــن بقيــة العالــم �ن المقدمــة. إن منطقــة الــرش

عاميــة  بيــة الإ ي مجــال ترســيم الميــدان وعمليــة الرت
مــن اجــل الحــرص عــى تقديــم الوضــوح �ن

والمعلوماتية.

ي الدول العربية:
علامية والمعلوماتية  �ف بية الإ الأساس المنطقي لل�ت

ي إل حــد مــا، أو عــى 
عاميــة والمعلوماتيــة ضمــ�ن بيــة الإ إن الغــرض أو الأســاس المنطقــي للرت

ي هــذا المجــال. بالرتكاز ال مســاهمة 
أقــل تقديــر، يتطــور بالســتناد ال التصــورات العديــدة �ن

ي هــذا الكتــاب، ومصــادر أخــرى، والتحاليــل الأوليــة لنتائــج البحــث الــذي أقــوم 
ن �ن المؤلفــ�ي

ــق طيــف  ــة  عــى أنهــا وســيلة لتحقي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــم التعاطــي مــع الرت ــه، يت ب

واســع مــن أهــداف التنميــة الجتماعيــة، والسياســية، والقتصاديــة. وهــي مــن ناحيــة أخــرى، 

عاميــة والمعلوماتيــة  تمكّــن النــاس مــن اكتســاب  بيــة الإ ي حــد ذاتهــا، لأن الرت
تشــكّل غايــة �ن

ــزل، 2013( 14. هــذا  ــذات. )غري ــداع وتحقيــق ال ب ي والإ
ــذا�ت المهــارات الشــخصية، والوعــي ال

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ اء بالتشــديد المفــرط عــى اســتخدام الرت ويشــكك بعــض الخــرب

ن باكتســاب هــذه المهــارات لاســتخدام الشــخىي والمتعة الشــخصية  كأداة تســمح للمواطنــ�ي

 ، ي الوقــت الحاصرن
بــداع. )انظــر مادرينــاس، 2014(. وتقــول ديفينــا فراو- مايغــز )2011(؛ »�ن والإ
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عاميــة والمعلوماتيــة.  بيــة الإ ي الرت
ن عــى جوانــب البيانــات والمعلومــات �ن كــري المعلومــات، بالرت

ن بالمهــارات المناســبة والمعلومــات  ــ�ي ــد المواطن وي ن ــاك حاجــة »لرت ي كتاباتهــا ان هن
ــت �ن وقال

ي تغطــي المعرفــة وكذلــك المواقــف. 
عانميــة والمعلوماتيــة« الــ�ت أو مــا يســمى بـــ« الثقافــة الإ

الوصــول إل المعرفــة مرتبــط بالبيانــات الازمــة، وتوقيتهــا وكيفيــة الحصــول عليهــا ومــن ايــن، 

 ». ي
وكيفيــة تحليلهــا، وانتقادهــا، وترتيبهــا، والأهــم مــن ذلــك، كيفيــة اســتخدامها بشــكل أخــا�ت

بيــة  عاميــة والمعلوماتيــة كمــا وصفتهــا منظمــة اليونســكو وتتبــ�ن الرت بيــة الإ وهــي تحــدد الرت

عاميــة والمعلوماتيــة كمفهــوم مركــب. الإ

عاميــة  بيــة الإ ماجــدة أبــو فاضــل، لبنــان: إســتخدمت ماجــدة أبــو فاضــل تعبــري »الرت

ي كامهــا عــن الموضــوع عــى الرغــم مــن انهــا ســبق ان اســتخدمت تعبــري 
والمعلوماتيــة« �ن

ــط  ــي ترب ــل 2013(. وه ــو فاض ــرى )أب ــالت أخ ي مق
ــة �ن عامي ــة الإ بي ــي والرت عام ــف الإ التثقي

عــام. وهــي  عاميــة والمعلوماتيــة بشــكل وثيــق بتعليــم الصحافــة وأخاقيــات الإ بيــة الإ الرت

ي لبنــان، والألعــاب، والتطبيقــات، 
عاميــة المختلطــة الســائدة �ن تلقــي الضــوء عــى البيئــة الإ

ي الشــوارع والصحــف 
والرســوم المتحركــة، والكتــب المصــورة والملصقــات والافتــات �ن

ــى  ــددة ع ــائط المتع ــة، والوس ذاع ــة، والإ ــة والمحمول ــام الرقمي ع ــائل الإ ــون ووس والتلفزي

بيــة  ي لبنــان، ترتبــط الرت
نــت. وكتبــت ماجــدة أبــو فاضــل: » �ن نــت وغــري المتصلــة بالنرت النرت

عــام بالمعــ�ن العــام. وغالبــاً مــا يتــمّ  بيــة والديــن والإ عاميــة والمعلوماتيــة بالتعليــم والرت الإ

ــاً.« ــا دوراً داعم ــا تلعــب التكنولوجي ــل مســاعد، فيم ــات كعام إدخــال المعلوم

ــة  عامي ــة الإ بي ، تونــس: مــن خــال اســتخدامهما لتعبــري »الرت ن كارميــا فلويــد وغابرييــا ثيــرن

ــة  بي ــا الرت ت ــان تعريفــاً محــدداً أو صريحــاً. إل أنهمــا إعترب والمعلوماتيــة«، لــم تقــدم المؤلفت

ن الشــباب والمشــاركة المدنية. وأشــارتا إل أن المبادرات  عاميــة والمعلوماتيــة هــي أداة لتمك�ي الإ

لهــام مــن مشــاريع مشــابهة  ي الجزائــر إســتمدت الإ
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي مجــال الرت

�ن

ــة  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــتخدم الرت ــث تس ــويد حي ــاء والس ــيا البيض ن وروس ــط�ي ي فلس
�ن

نســان ومــن أجــل تعزيــز  ام حقــوق الإ ، وتعزيــز احــرت ن ن الجنســ�ي لمكافحــة الصــور النمطيــة بــ�ي

ن ظــروف الســام والســتقرار...« ي تعمــل عــى تحســ�ي
»التنميــة المســتدامة الــ�ت

ي المنطقــة أيضــاً تقديــم وجهــات نظــر هامــة حــول 
اء الآخريــن �ن كمــا تــول عــدد مــن الخــرب

ــن أجــل  ــاب م ي هــذا الكت
ن �ن ــ�ي ــر منهــم ســوى اثن ــم نذك ــة. ل ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

عاميــة  بيــة الإ عاميــة أو الرت بيــة الإ عامــي )الرت يجــاز. صالــح )2011( يقــول إن التثقيــف الإ الإ

ــارات  ــكيل مه ــة وتش ــم تنمي ن تت ــ�ي ــة ح ــة البتدائي ي المدرس
ــدأ �ن ــب أن يب ــة( يج والمعلوماتي
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ــع الرســائل  ــل م ي التعام
ــي �ن ــز الوع ــؤدي إل تعزي ــا ي ، مم ي ــا الســل�ب ه ــب تأثري ــن أجــل تجن م

ــة.« عامي ــور الإ والص

ــن  : »ل يمك ــىي ــا ي ــان م ــسي وإدريســية شــويت، المغــرب: يلحــظ المؤلف ــد النفي ــد الحمي عب

ــى  ــدرة ع ــاس بالق ــع الن ــم يتمت ــق إذا ل ــة أن تتحق ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــات الرت مكان لإ

بيــة  ضــان أيضــاً أن الرت عامــي ، وتحليلــه وتقييمــه وخلقــه«. كمــا يفرت الوصــول ال المحتــوى الإ

عاميــة والمعلوماتيــة هــي »تزويــد الأفــراد بالمهــارات والأدوات الازمــة لتقييــم ومعالجــة  الإ

ــة الوســائط المتعــددة  ي إطــار ثقاف
ــة �ن ــوى الرســائل والأصــوات والصــور القوي وتفســري محت

عاميــة تمثــل عمليــة  بيــة الإ بيــة المعلوماتيــة والرت الخاصــة بنــا بشــكل نقــدي.« برأيهمــا، إن الرت

ــا.  ــام والتكنولوجي ع ــائل الإ ــار وس ــراً لنتش ــية، نظ ــة الأساس ــن الثقاف ــي م ــال الطبيع النتق

بيــة المعلوماتيــة هــي القــدرة عــى تقييــم الســلطة، والمصداقيــة،  ويحســب تحليلهمــا، إن الرت

، وكيفيــة  ي
و�ن لكــرت ي الفضــاء الإ

وموثوقيــة المعلومــات، وتحديــد الحتياجــات مــن المعلومــات �ن

زيــارة المواقــع ذات الصلــة واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت عــى نحــو فعــال. 

ي قســم اللغــة 
ونيــة �ن لكرت عاميــة والثقافــة الإ ي تدريــس الدراســات الإ

بالســتناد إل تجربتهمــا �ن

عاميــة  بيــة الإ بيــة المعلوماتيــة والرت ن الرت وري المــزج بــ�ي يــة، يــرى المؤلفــان مــن الــرن ن نجلري الإ

.)2013 ، ، 2014 والنفيــسي عاميــة والمعلوماتيــة. )انظــروا ايضــاً النفيــسي بيــة الإ لتصبــح الرت

عاميــة والمعلوماتية  بيــة الإ ن لــم تــرد إشــارة خاصــة إل تصــور الرت ي حــ�ي
ســامي طايــع، مــر: �ن

عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ ي هــذا الفصــل، قــام المؤلــف، مــن خــال وصفــه لأنشــطة الرت
�ن

عــام وأن يســتخدموا وســائل التواصــل  ورة أن يفهــم الشــباب الإ ي مــر، بالتلميــح إل صرن
�ن

الجتماعــي بفعاليــة.

عاميــة  بيــة الإ يــا� الــدرةّ، الأردن: لــم يقــدم المؤلــف أي إشــارة إل مــا تســتلزمه الرت

عاميــة  بيــة الإ والمعلوماتيــة. بعدمــا تعــرفّ للمــرة الأول ال المفهــوم مــن خــال مناهــج الرت

ــح المفهــوم أسايســاً لعمــل معهــد  ــا أصب ــا اليونســكو، �عــان م ي تقدمه
ــ�ت ــة ال والمعلوماتي

ــن الأنشــطة  ــوم بجــدارة لوصــف سلســلة م ، اســتخدم هــذا المفه ــالي . بالت ي
عــام الأرد�ن الإ

ــن  ــص، وتماري ــة القص ــية، ورواي ــاءلة السياس ي المس
ــباب �ن اك الش ــة إ�ش ــة بعملي ذات الصل

ــه  ــم، و«التوجي ــال التعلي ي مج
ــار �ن ــرأي والأخب ــن ال ــري ع ــة للتعب ــباب كمنص ــاكاة للش المح

ي عــى مــا يمكــن 
ن وطــاب الصحافــة و ممثــىي منظمــات المجتمــع المــد�ن وتدريــب الصحفيــ�ي

ــاً.« ــة وإطاع ــرش فعالي ــوار أك ــذا الح ــل ه ي جع
ــاعدة �ن ــه للمس ــات ان تفعل ــوة البيان لق

ي مجــال علــوم
رتــكاز ال خلفيتهــا �ن وفســور ســالم، بالإ نايفــة عيــد ســالم، عمــان: تقــوم الرب
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ه مــن الكتابــات الأكاديميــة الأخرى،  ي غري
ي هــذا الكتــاب و�ن

جــاد ملــكي ولبــ�ن معاليقــي، لبنــان: �ن

 ، عاميــة الرقميــة.« )انظــر ملــكي بيــة الإ يوجــد ميــل قــوي إل الكفــاءات الرقميــة الحرجــة »الرت

)2013

عاميــة والمعلوماتيــة عــى أنهــا مفهــوم  بيــة الإ جــوردي تورنــت، المغــرب ومــر: يعــرفّ الرت

ك بالرتــكاز عــى نمــوذج اليونيســكو. مشــرت

ــان بالدرجــة  ــز المؤلف ي هــذا الفصــل، يرك
: �ن ن ــوب، فلســط�ي ــو عرق ــد أب ــوسي نســيبة ومحم ل

بيــة العاميــة هــي تعليــم كيفيــة عمــل  حــان أن الرت عاميــة. وهمــا يقرت بيــة الإ الأول عــى الرت

ــام.  ع ــائل الإ ــع وس ــال م ــكل فع ــراط بش ن النخ ــ�ي ــن للمواطن ــف يمك ــام وكي ع ــائل الإ وس

ــل  ــراد مــن »تحلي ن الف ــة بتمكــ�ي ــة عــى صل ــه«. وقائي ي الوقــت عين
ــة واســتباقية �ن ــه »وقائي إن

ن الســطور، وفهــم الرســائل وراء الصــور، وبالتــالي ليصبحوا  عامــي، وقــراءة مــا بــ�ي المحتــوى الإ

أقــل تأثــراً«؛ واســتباقية بمعــ�ن أنهــا تمكّــن الأفــراد مــن »العمــل بشــكل مبــدع وخــاق - ليــس 

ــة  عامي ــاج الرســائل الإ ، لكــن مجــدداً فيمــا يتعلــق بالمحتــوى، لــكي يتمكنــوا مــن إنت ن كفنيــ�ي

نــت، وصحافــة المواطــن بالإضافة  ، إن تعزيــز ثقافــة النرت ن ي تصــور المؤلفــ�ي
الخاصــة بهــم«. �ن

عاميــة. بيــة الإ عــام كلهــا مرتبطــة بالرت ي الإ
عــام والبكالوريــوس �ن ي الإ

ال الماجســتري �ن

ــى  ــاب ع ــن الكت ــه م ي فصل
ــل �ن ــر الفيص ــد العام ــز عب ــراق: رك ــل، الع ــر الفيص ــد العام عب

ة الأساســية للتنميــة  ن هــا باعتبارهــا الركــري المعلومــات وعــى فهــم كيفيــة خلــق المعلومــات ونرش

ــات« 9  ــا المعلوم ــرة و«تكنولوجي ــات« 41 م ــة »المعلوم ــف كلم ــتخدم المؤل ــراق. واس ي الع
�ن

اتيجية  ي اشــارة ال أهــداف الســرت
بيــة المعلوماتيــة« مــرة واحــدة فقــط �ن مــرات. كمــا ذكــر »الرت

ــوري  ــري الث ــى التأث ــوء ع ــلط الض ن س ــ�ي ي ح
ــراق. �ن ي الع

ــات �ن ــا المعلوم ــة لتكنولوجي الوطني

ي العــراق ومركزيــة المكتبــات 
عــام وحريــة التعبــري �ن للتكنولوجيــات الجديــدة عــى وســائل الإ

ــة  عامي ــة الإ بي ــة أو الرت ــة أو المعلوماتي عامي ــة الإ بي ــر الرت ــم يذك ــه ل ــق – إل أن ــز التوثي ومراك

ي حججــه.
والمعلوماتيــة كمفاهيــم، عــى الرغــم مــن كونــه ألمــح اليهــا بشــكل واضــح �ن

ن خــاص.  رضــوان بوجمعــة، الجزائــر: يوحــي عنــوان هــذا الفصــل بحــد ذاتــه إل وجــود تركــري

ــة  عامي ــة الإ بي ــم والرت ي التعلي
ــات والتصــالت �ن ــا المعلوم ــزج تكنولوجي ــف بم ــوم المؤل ويق

عاميــة عــى أنهــا »عمليــة الســتخدام الأمثــل  بيــة الإ والتعليــم والتصــالت. كمــا يعــرفّ الرت

ي سياســة التعليــم 
لوســائل التصــال مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المنصــوص عليهــا �ن

ــاب  ــم الط ــن تعلي ــة تتضم ــو أن العملي ــر، فه ــف الآخ ــا التعري ــة. أم ي الدول
ــالت �ن والتص

عامــي  ي وبوعــي مــع المحتــوى الإ
ن وتدريبهــم عــى كيفيــة التعامــل بشــكل انتقــا�أ والمدرسّــ�ي
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ــط  ق الأوس ــرش ــة ال ي منطق
اء �ف ــ�ب ــب الخ ــة  بحس ــة والمعلوماتي علامي ــة الإ بي ال�ت

ــا: ــمال إفريقي وش

ــة  عامي ــة الإ بي ــة والرت ــة المعلوماتي بي ــول الرت ي ح
ــا�ت ــون كتاب ــن يتابع ــخاص الذي ــن لاأش يمك

ي الكثــري للتشــديد 
ي أعــا�ن

عاميــة والمعلوماتيــة أن يعرفــوا أنــ�ن بيــة الإ بيــة الرقميــة أو الرت والرت

كة والمهــارات  ن عــى القواســم الرئيســية المشــرت كــري ورة اتبــاع نهــج متماســك، مــع الرت عــى صرن

ح حــول هــذه  ابطــة، بــدلً مــن اعتمــاد نهــج تعريفــي مفــكك. ل أحــاول الســتفاضة بالــرش المرت

عاميــة والمعلوماتيــة يتمتــع بتأثري مبــا�ش عى كيفيــة تصميم،  بيــة الإ النقطــة، لكــن تصــور الرت

هــا عــى حيــاة الشــباب،  عاميــة والمعلوماتيــة، وبالتــالي تأثري بيــة الإ وتنفيــذ ورصــد برامــج الرت

ي الدكتــور فهــد 
ي ســبتمرب مــن عــام 2015، ذكّــر�ن

ي اجتمــاع جمعنــا �ن
ن بشــكل عــام. �ن والمواطنــ�ي

 ، ي
ــز للحــوار الوطــ�ن ــد العزي ــك عب ــز المل ن العــام لمرك ــب الأمــ�ي ــن ســلطان الســلطان، نائ ب

ي هذه الحالــة – اللغــة العربية( 
إمكانيــات التغيــري مــن خــال خلــق المعرفــة باللغــة المحليــة )�ن

بــدلً مــن مجــرد ترجمــة المعرفــة أو المفاهيــم مــن لغــة إل أخــرى. الدكتــور الســلطان هــو 

كاء  ي تعــدّ واحــدة مــن أبــرز الــرش
ممثــل رفيــع المســتوى مــن المملكــة العربيــة الســعودية، الــ�ت

ــة  ي منطق
ــكو �ن ــة باليونيس ــة الخاص ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــز الرت ــة تعزي ن لحرك ــ�ي والداعم

ف أيضــاً أنــه عنــد حصــول ترجمــة  ق الأوســط وشــمال إفريقيــا. وكان عــى حــق. وقــد اعــرت الــرش

ــه  ــج. وأضــاف، بقول ي هــذا المزي
ــري �ن ــدرج التغي ــن لغــة إل أخــرى، ينبغــي أن ي المعــارف م

ي كثــري مــن الأحيــان الســتعارة 
وري �ن هــذا، أنــه وبهــدف خلــق المعرفــة الجديــدة، مــن الــرن

ه 2009(،  ن وغــري ن )جنكيــرن ض جنكيــرن والتعديــل نقــاً عــن مصــادر ولغــات اخــرى. وكمــا يفــرت

ــاد  ــدارس هــي نفســها نتيجــة العتم ي الم
ــها �ن ي ندرسّ

ــ�ت ــواد الكاســيكية ال ــإن معظــم الم »ف

والتحويــل، أو مــا يمكــن أن نســميه أخــذ العينــات والتعديــل.« )ص. 32(. كمــا قــال الأســتاذ 

ــات  ــا المعلوم ــع تكنولوجي ــن واق ــدث ع ــد التح ــاب عن ــن الكت ــه م ي فصل
ــة �ن ــوان بوجمع رض

ي 
ــة �ن ــة والثقاف ــن المعرف ــت كلّ م ــا، كان ــر: »تقليدي ي الجزائ

ــة �ن عامي ــة الإ بي ــالت والرت والتص

صميــم الكثــري مــن المناقشــات الفلســفية والراعــات الجتماعيــة والسياســية والأيديولوجيــة 

ي 
المختلفــة. كمــا أن نظــم التعليــم الحاليــة والمؤسســات ل تشــكل اســتثناء. منــذ العقــد الثــا�ن

ي المبالغــة أو 
ي دوراً محوريــاً ســواء �ن ، لعبــت وســائل التصــال الجماهــري ي

مــن القــرن المــاصن

ــج،  ــاب هــذا النه ــي هــذا الكت ــع مؤلف ــد اســتخدم جمي ــم.« وق ــة التعلي ــن أهمي ــل م التقلي

ي كتبوهــا. وقــد قامــوا بشــكل مبــا�ش أو غــري مبــا�ش 
هــا مــن التقاريــر الــ�ت ي غري

ســواء هنــا أو �ن

بيــة  بيــة المعلوماتيــة، الثقافــة الرقميــة أو الرت بجمــع العينــات وتعديــل مفاهيــم كلّ مــن الرت

ي مناقشــاتهم. 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن الإ
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. ي
تيب أيضاً إ�ائيل، لكنه ل يشمل جزر القمر والصومال والسودان وجيبو�ت الرت

يقــدر عــدد ســكان هــذه المنطقــة بنحــو 416 مليــون نســمة تقريبــاً 5. كمــا ان مــا يقــرب مــن 

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا، بمعــدل واحــد مــن أصــل  20 بالمائــة مــن ســكان منطقــة الــرش

ــاً  ن 15 و 24 عام ــ�ي ــا ب اوح أعمارهــم م ــرت ــن ت ــة الشــباب الذي خمســة أشــخاص، هــم مــن فئ

ــون  ــوال 95 ملي ــة ح ي المنطق
ــباب �ن ــدد الش ــغ ع ــد بل ــي، 2007(. وق ــعد ورودي- فهيم )أس

ــاً  ــاوي تقريب ــة بالتس ــباب موزعّ ــكان الش ــة الس ــا ان فئ ــه( كم ــدر نفس ــام 2005. )المص ي ع
�ن

ن ان أربعــة  ي حــ�ي
ن 15 بالمائــة و23 بالمائــة، �ن اوح نســبتها مــا بــ�ي ن البلــدان العربيــة، وتــرت بــ�ي

بلــدان فقــط لديهــا أقــل مــن 18 بالمائــة مــن الشــباب كنســبة مئويــة مــن عــدد الســكان. »إن 

ي 
ن �ن ة مــن الشــباب ال أعضــاء صحيحــي البنيــة ومنتجــ�ي نســبة تحــوّل هــذه المجموعــة الكبــري

ي 
مجتمعاتهــم يعتمــد عــى مــدى قــدرة الحكومــات والمجتمعــات المدنيــة عــى الســتثمار �ن

ي الحتياجــات الحاليــة للشــباب«.  ي تلــ�ب
المؤسســات الجتماعيــة والقتصاديــة والسياســية الــ�ت

)المرجــع نفســه(.

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا يتمتعــون  ي المائــة مــن ســكان منطقــة الــرش
يملــك ســبعة وثاثــون �ن

نــت 6. )التحــاد الــدولي لاتصــالت(. وعنــد كتابــة هــذا الفصــل،  نرت بإمكانيــة الوصــول إل الإ

ي المنطقــة ككل أو البلــد. 
لــم يتمكــن المؤلــف مــن ايجــاد مصــادر توفــر عــدد المحفوظــات �ن

ن بلــغ عــدد محطــات  ي حــ�ي
بلــغ عــدد المكتبــات العامــة والأكاديميــة والخاصــة نحــو 47،364. �ن

ق الأوســط  ي منطقة الرش
ذاعــة والتلفزيــون والصحــف حــوال 584 و420 و201 عــى التــوالي �ن الإ

ي الجــدول 1 أدنــاه(.
وشــمال إفريقيــا. )انظــروا التفاصيــل والمصــادر �ن

آلتون غريزل
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ن  عامــي وحــده، لكــن أيضــاً عــى المواطنــ�ي ن عــى المحتــوى الإ كــري بالقــول »أنــه ل يكفــي الرت

.« )P.65( ي عالــم المعلومــات
باعتبارهــم همــزة الوصــل �ن

ــذي يســتحق اهتمــام  ــة باعتبارهــا المجــال ال ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــري عــن الرت إن التعب

ــة  عامي ــة الإ بي ــادرات الرت ــذ مب ــي وتنفي ــق الوع ــة، وعم ــات الوطني ــة والحكوم ــع التنمي مجتم

ي 
ــري �ن ــا تغ ــاع م ــق واتس ــرى. إن عم ــة إل أخ ــن منطق ــف م ــائل تختل ــي مس ــة ه والمعلوماتي

ــة  ي منطق
ــا �ن ــي وتطبيقه ــة الوع ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــأن الرت ــي بش ــز الوع ــال تعزي مج

ي المنطقــة 
عاميــة �ن بيــة الإ ق الأوســط وشــمال أفريقيــا منــذ أول اجتمــاع دولي حــول الرت الــرش

ي مــارس 2007 - هــو موضــوع هــذا 
ي الريــاض �ن

عاميــة  �ن بيــة الإ - المؤتمــر الــدولي الأول للرت

عاميــة والمعلوماتية  الفصــل، وكامــل هــذا الكتــاب بالواقــع. ســأعطي أولً صــورة عــن البيئــة الإ

بيــة  ي المنطقــة.  ثــم انتقــل بعدهــا لأعطــي إطــاراً أساســياً لتحليــل نقــدي أولي مقــارن للرت
�ن

ي المنطقــة باســتخدام أربعــة أســئلة:
ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي الإ

عامية والمعلوماتية ؟ بية الإ ق الأوسط وشمال إفريقيا الرت ي منطقة الرش
اء �ن • كيف يتصوّر الخرب

ي الدول العربية؟
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ • ما هو المنطق الأساسي للرت

ي هذا المجال؟
• هل تقوم هذه الدول بالتوفيق �ن

عامية والمعلوماتية ؟ بية الإ اتيجيات وطنية حول الرت • هل تملك تلك الدول سياسات واسرت

علامية: كيبة السكانية والمعلومات والبيئات الإ نظرة عامة - ال�ت

ي كثــري مــن الأحيــان يذُكــر أنهــا بشــكل 
ي �ن

ق الأوســط وشــمال أفريقيــا، والــ�ت إن منطقــة الــرش

ي تشــمل الــدول الواقعة من شــمال 
خاطــىء انهــا تضــم الــدول العربيــة، تغطــي المنطقــة الــ�ت

ق الأوســط إيــران  ن تشــمل منطقــة الــرش ي حــ�ي
ق أفريقيــا وجنــوب غــرب آســيا 2 . �ن وشــمال �ش

ق الأوســط  ي منطقــة الــرش
ي تقــع �ن

.  إن الــدول الـــ 22 الــ�ت ن وتركيــا، وهمــا دولتــان غــري عربيتــ�ي

تيــب الأبجــدي: الجزائــر،  وشــما إفريقيــا، بحســب جامعــة الــدول العربيــة، هــي التاليــة، بالرت

، مــر، العــراق، الأردن، الكويــت، لبنــان، ليبيــا، موريتانيــا،  ي
البحريــن، جــزر القمــر، جيبــو�ت

، الســودان،  ن المغــرب، عمــان، قطــر، المملكــة العربيــة الســعودية، الصومــال، دولــة فلســط�ي

تيــب مــن مصــدر ال  مــارات العربيــة المتحــدة، واليمــن. ويختلــف هــذا الرت ســوريا، تونــس، الإ

آخــر. عــى ســبيل المثــال، يذكــر البنــك الــدولي تركيبــة مكونــة مــن 14 دولــة بمــا فيهــا إ�ائيــل 

نســان  نســان / مكتــب المفــوض الســامي لحقــوق الإ 3. أمــا مكتــب الأمــم المتحــدة لحقــوق الإ

ق الأوســط وشــمال إفريقيــا 4. ويشــمل هــذا فيتحــدث عــن 19 دولــة كجــزء مــن منطقــة الــرش

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت
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السياســة والســلطة ويمكــن أن يتخــذ أشــكالً عــدة. اللغــة المكتوبــة هــي أحــد أشــكال النــص 

ي يتــم مــن خالهــا إيصــال التعلــم. لكــن هنــاك نصــوص أخــرى، مثــل التصــال الشــفهي، 
الــ�ت

ذاعــة والتلفزيــون والصحــف( والنصــوص التكنولوجيــة والفنيــة والتحــف. عــام )الإ وســائل الإ

ي القــرن الحــادي 
ترتبــط وســائل العــام والتكنولوجيــا بالتقاليــد الأربعــة لعمليــة التثقيــف. �ن

ي التاريــخ، يتــم تحقيــق التعلــم، والتنشــئة الجتماعية، 
ة أخــرى �ن يــن، أكــرش مــن أي فــرت والعرش

ــا  ــام، والتكنولوجي ع ــائل الإ ــاطة وس ــي بوس ــاط الجتماع ــياسي والنش ي والس
ــا�ن ــادل الثق والتب

عاميــة  بيــة الإ ي تجلبهــا. يمكــن أن تســاهم الرت
نــت والفيــض الهائــل مــن المعلومــات الــ�ت نرت والإ

عــام والتكنولوجيــا  ن لــكي يفهمــوا مــا تجلبــه وســائل الإ ن جميــع المواطنــ�ي والمعلوماتيــة بتمكــ�ي

 ، يــن، أكــرش مــن أي وقــت مــىن ي القــرن الحــادي والعرش
اتهــم. �ن مــن ابعــاد جديــدة ال خرب

يتعلــم المواطنــون المزيــد عــن أنفســهم وعــن العالــم مــن حولهــم خــارج الفصول الدراســية 

)وات، 2012؛ انظــروا ايضــاً ماســيدو، 2007. 1(

ــية  ــول الدراس ي الفص
ــم �ن ن التعل ــ�ي ــر ب ــك الج ــي ذل ــة ه ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي إن الرت

ــراء الآخــر. هــذا  ــكلّ منهمــا بإث ــذي يحــدث خــارج الفصــول الدراســية ويســمح ل ــم ال والتعل

ن أكــرب عــى مهــارات التثقيــف غــري التقليديــة. إن  يســتدعي بيداغوجيــا تعليميــة جديــدة وتركــري

ق الأوســط وشــمال أفريقيــا كمــا  عاميــة والمعلوماتيــة هــي ذات صلــة لمنطقــة الــرش بيــة الإ الرت

ي كل منطقــة أخــرى مــن العالــم.
هــي الحــال �ن

عاميــة والتوعيــة إهمــالً  بيــة الإ ممــا كتبــت الســيدة أبــو فاضــل )2007(: »لقــد شــهدت  الرت

عاميــة كمــادة تدريــس منظّمــة  بيــة الإ ... كمــا أن موضــوع الرت ي ي العالــم العــر�ب
طويــل الأمــد �ن

ي المــدارس، وغالبــاً مــا كانــت تتــم الشــارة اليهــا بواســطة مصطلحــات 
نــادراً مــا كان يُــدرسّ �ن

ي تعجــز عــن معالجــة ســبب وجــود وســائل 
ي إطــار مــواد التدريــس الجامعيــة الــ�ت

غامضــة �ن

ي...« )P.1(  بعــد ســت ســنوات، باســتخدام لبنــان وقطــر كدراســة حالــة،  التصــال الجماهــري

ــة  بي ــر برامــج الرت ــاً فيمــا يتعلــق بوجــود وتطوي ــاك تقدمــاً بطيئ ــأن هن ــو فاضــل ب فــت أب اعرت

ق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وأن »التفكــري النقــدي  ي منطقــة الــرش
عاميــة والمعلوماتيــة �ن الإ

ــن  ــد م ــن أن العدي ــم م ــى الرغ ــدول ]ع ــن ال ــري م ي الكث
ــم �ن ــم التعلي ي نظ

ــاً �ن ــس مدمج لي

ي كافــة مناطــق العالــم[...« لكــن الكثــري مــن 
اء قــد يتفقــون بــأن هــذه ظاهــرة شــائعة �ن الخــرب

ي تمكــن 
هــم مــن الجهــات الفاعلــة يقومــون بتنفيــذ المشــاريع الــ�ت ن المبتكريــن وغري المدرسّــ�ي

الطــاب مــن التفكــري النقــدي واستكشــاف التعلــم المتعــدد الوســائط مــن خــال المنصــات 

ــميهايليديس )2009(،  ــهد بـ ــل، 2013.( واط )2012( استش ــو فاض ــددة. )أب ــة المتع عامي الإ

آلتون غريزل
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علامية والمعلوماتية بية الإ تحليل أولي مقارن حول ال�ت
ق الأوسط ي منطقة الرش

�ف

آلتون غريزل

، ل يجــدر بالحكومــات  بيــة العاميــة والمعلوماتيــة ســن الرشــد. بالتــالي لقــد بلغــت الرت

ي العالــم تجاهلهــا، نظــراً للمجموعــة الهائلــة مــن المؤلفــات الأكاديميــة 
وصانعــي السياســات �ن

عاميــة والمعلوماتيــة  هــي  بيــة الإ عاميــة والمعلوماتيــة. إن الرت بيــة الإ ي تدعــم أهميــة الرت
الــ�ت

، والتنشــئة الجتماعيــة الموجهــة  ي
وري للتعلــم، وســيلة للتعلــم والوعــي الــذا�ت موضــوع صرن

. إنهــا أداة يمكــن تطبيقهــا عــى كافــة أشــكال قضايــا وســياقات التنمية.  ي
ذاتيــاً أو التنظيــم الــذا�ت

عاميــة والمعلوماتيــة هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الكفــاءات الخاصــة  بيــة الإ اً، إن الرت وأخــري

، والتعبــري  ن ن المواطنــ�ي ي نهايــة المــر إل تمكــ�ي
يــن يمكــن أن تــؤدي �ن بالقــرن الحــادي والعرش

ن الثقافــات والأديــان. عــن الــذات والحــوار بــ�ي

ي تشــابه ملحــوظ، يقــوم التقريــر العالمــي عــن رصــد التعليــم للجميــع )2006( الصــادر عــن 
�ن

اح أربــع طــرق  ، باقــرت ن اليونســكو، بالرتــكاز إل عمــل ســنوات لكثــري مــن العلمــاء الأكاديميــ�ي

لفهــم مســألة التثقيــف؛ وقــد تطــور بالرتــكاز عــى التقاليــد التأديبيــة. أولً، يعتــرب التثقيــف 

مجموعــة منفصلــة مــن المهــارات الملموســة مثــل القــراءة والكتابــة والحســاب، مســتقلة عــن 

ي تمتــد إل المهــارات الازمــة للوصــول إل المعلومــات والمعــارف. ثانيــاً، ينُظر ال 
الســياق والــ�ت

التثقيــف عــى انــه موضــوع يعتمــد عــى الســياق، ويتجــاوز مجــرد اكتســاب المهــارات الازمــة 

ــة.  ــاة الحقيقي ي مواقــف الحي
ــارات �ن ــق هــذه المه ــراز اســتخدام وتطبي ــز وإب مــن اجــل تعزي

ثالثــاً، ينُظــر ال التثقيــف باعتبــاره عمليــة تعلــم. فكلمــا تعلــم الأشــخاص، يكتســبون تدريجيــاً 

ــة  ــف الوســيلة والغاي ــرب التثقي ، يعت ــذا المعــ�ن ــة. به ــراءة والكتاب ــارات الق وبشــكل فاعــل مه

ي مجــال التصــالت، 
اً، يعتــرب التثقيــف »نصــاً« أو »موضوعــاً« - يقــع �ن عــى حــد ســواء. وأخــري

ق الأوسط ي منطقة الرش
عامية والمعلوماتية �ن بية الإ تحليل أولي مقارن حول الرت
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ي محاولــة اللحــاق 
ي قدمــاً �ن

لصالــح منهجيــات أكــرش كاســيكية، لكــن المملكــة الصحراويــة تمــىن

ي المنطقــة. وقــد بــدأ التعلــم عــن بعــد يحظــى بإقبــال كبــري ويتــم 
بركــب الــدول الأخــرى �ن

ن  ي حــ�ي
ن عــى تبنيــه كواحــد مــن طــرق التدريــس / التعليــم المختلفــة.  و�ن تشــجيع المعلمــ�ي

لمــام باللغــات الأجنبيــة أنــه مفتــاح التفاهــم والتفاعــل بشــكل أفضــل مــع وســائل  أثبــت الإ

ي وضــع مناهــج تعلميمــة 
عــام والمعلومــات؛ فشــل النظــام التعليمــي الســعودي العــام �ن الإ

ن يســتخدمون أســاليب التدريــس  ن مؤهلــ�ي يــة وبتوفــري مدرســ�ي ن نجلري عريــة باللغــة الإ

بداعــي، بــدلً مــن إخضــاع طابهــم لطريقــة التعلــم عــن ظهــر قلــب. لكــن الوضــع ليــس  الإ

ــري مســار  ــة لتغي ــاك جهــود جاري ــر. إذ أن هن ــض عــن هــذا الأم ــن التعوي ــه ويمك ميؤســاً من

ي النهايــة، ل يــزال هنــاك الكثــري 
الأمــور، ولــو تدريجيــاً، بموجــب التقاليــد الدينيــة والثقافيــة. �ن

ق  ي الــرش
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي تحتــاج ال المعالجــة، وتبقــى الرت

مــن المســائل الــ�ت

نجــاز. ي طــور الإ
الأوســط ومنطقــة شــمال أفريقيــا عمــاً �ن

ماجدة ابو فاضل ـ المحررة الرئيسة

تمهيد
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تمهيد

عاميــة: الصحفيــون ورؤســاء التحريــر ومديــرو  الوصــول إل أولئــك الذيــن ينتجــون المــواد الإ

». ن ن والمدونــ�ي ن التلفزيونيــ�ي غــرف الأخبــار والمنتجــ�ي

ــتويات  ــال إل المس نتق ــدف إل الإ ــة وته ــا برع ــق طريقه ــة بش ــدول العربي ــض ال ــوم بع تق

التاليــة. وتملــك هــذه الــدول المــوارد القتصاديــة و / أو قــدراً معينــاً مــن الحريــة، حيــث يتــم 

بــداع والرؤيــة. تشــجيع الإ

ي لرعايــة النســاء والأطفــال بشــكل  مــارات العربيــة المتحــدة، شــاركت مؤسســة د�ب ي دولــة الإ
�ن

ــف  ــة للتخفي ي محاول
ــية �ن ــج الدراس ي المناه

ــة �ن عامي ــة الإ بي ــوة إل إدراج الرت ي الدع
ــط �ن ناش

ــذي  ــف ال ــار العن ــن آث ــد م ــباب والح ــى الش ــت ع ن نرت ــون والإ ــلبية للتلفزي ــار الس ــن الآث م

 ، عــام المختلفــة تعزيــزه. كمــا أن برنامــج محمــد بــن راشــد للتعلــم الــذكي يمكــن لوســائل الإ

ــدة  ــة المتح ــارات العربي م ــة الإ ــس دول ــب رئي ــاً بنائ ــمي تيمن ــام 2012 وس ي ع
ــق �ن ــذي أطل ال

ن الصفــوف  ي تجهــري
ويــج لأحــدث الأدوات التكنولوجيــة و�ن ي الرت

، كان ايضــاً ســباقاً �ن ي وحاكــم د�ب

ي خفــض اســتخدام 
ــة، �ن ــة بــدلً مــن الكتــب المدرســية التقليدي ــة الرقمي بالحواســيب اللوحي

ي شــاب 
ــارا�ت ــام رســام  إم ــد ق ــة. وق ــة البيئ ــز الوعــي بشــأن الحاجــة إل حماي ــورق، وتعزي ال

بإنشــاء تطبيــق كتــاب لاأطفــال عــى الآيبــاد. وقــد ســاهم برنامــج التعلــم الــذكي بمســاعدة 

ــة، والتفاعــل بشــكل أفضــل  ــة التعليمي ي العملي
ــع، والنخــراط �ن طــاب المــدارس عــى التمت

ي الصــف، وأينمــا كانــوا، بفضــل التصــالت المتنقلــة عاليــة 
مــع معلميهــم وزمائهــم �ن

نــت  نرت الرعــة. كمــا ســاعدهم عــى تطويــر فضولهــم للبحــث عــن المعلومــات عــرب شــبكة الإ

مــارات 2021«.  وع »رؤيــة الإ نامــج جــزءاً مــن مــرش هــا مــن القنــوات المتصلــة. يشــكّل الرب وغري

ــة  ــن فئ ــات )WSIS( ع ــع المعلوم ــة لمجتم ــة العالمي ــر القم ــزة مؤتم ــج جائ نام ــح الرب ــد من وق

فيهيــة الخاليــة  عاميــة والرت ي عــام 2014. المنطقــة الإ
ي جنيــف، ســويرا �ن

»بنــاء القــدرات« �ن

ــون  ي توفــر خدمــات التلفزي
ــ�ت ، ال ي ــو ظــ�ب ي أب

ــو فــور TwoFour54( ،»54( �ن ائــب »ت مــن الرن

ي 
. �ن ن والســينما، هــي أيضــاً موطــن لمختــرب إبداعــي ومركــز تدريــب متوفريــن للطــاب والمهنيــ�ي

فيهيــة الرئيســية  عاميــة العربيــة والرت عــام 2014، بــدأت المنطقــة التعــاون مــع المنظمــات الإ

ي تتوافــق مــع الأعــراف 
امــج الــ�ت ن الشــباب، ومطــوري الألعــاب والرب عاميــ�ي ن الإ لدعــم المنتجــ�ي

ي البــاد.
والتقاليــد الســائدة �ن

عاميــة والمعلوماتيــة بطيئــاً.  بيــة الإ ي مجــال الرت
ي المملكــة العربيــة الســعودية، كان التقــدم �ن

�ن

ي الباد أكــرش تقليديــة وكان المعلمون 
وات الهائلــة، كان نظــام التعليــم �ن وعــى الرغــم مــن الــرش

ــذكي لقــي بعــض الهمــال ــم ال ــة. كمــا أن التعل أقــل انســجاماً مــع مجتمــع المعرفــة الرقمي
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ــر، ال  ، أو، عــى أقــل تقدي ن ــ�ي ي خلــق مجتمعــات مفككــة وأفــراد مضطرب
يمكــن أن تســهم �ن

ي تكتســح مشــاعرنا  الحســية.« 
خلــق ارتبــاك حــول كيفيــة التفاعــل مــع الرســائل المتنافــرة الــ�ت

ي 
، تقــوم أبــو فاضــل بالكتابــة عــن هــذا الموضــوع بشــكل واســع، وتتحــدث �ن ن مــذاك الحــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة، وتدريب  بيــة الإ ي مجــال الرت
ي برامــج وطنيــة �ن

ورة تبــ�ن المؤتمــرات عــن صرن

عــام وســلبياتها. عــام عــى إيجابيــات وســائل الإ ي وســائل الإ
ن �ن ن والطــاب والعاملــ�ي المدرسّــ�ي

ي فصلهمــا مــن الكتــاب، 
ن مقاربــة عمليةممتعــة �ن قدمــت كلّ مــن كارميــا فلويــد وغابرييــا ثيــرن

ــم.  ــام والتعلي ع ــج الإ ــق دم ــن طري ــس ع ي تون
ــباب �ن ــال والش ن الأطف ــ�ي ــاول تمك ــذي يتن وال

بيــة  ن عــى كيفيــة مســاهمة الرت وقــد أخــذا عــى عاتقهمــا مهمــة تدريــب الطــاب والمعلمــ�ي

ي تونــس مــا 
ي حياتهــم، ل ســيما �ن

ي مســاعدتهم عــى إيجــاد معــ�ن �ن
عاميــة والمعلوماتيــة �ن الإ

م  ي قدمهــا محمــد البوعزيــزي، البائــع المتجــول الــذي أصرن
بعــد الثــورة، وبعــد التضحيــة الــ�ت

عــام اســم »الربيــع  ي ديســمرب 2010،وهــو حــدث أطلقــت عليــه وســائل الإ
النــار بنفســه  �ن

: ن مــا يــىي «. وكتبــت فلويــد وثيــرن ي العــر�ب

عــام ال التخــىي  »تصــوروا هــذا: اضطــر النظــام الــذي يســيطر مــن دون وازع أو رادع عــى الإ

امًــا كان الصحفيــون يتعرضــون  عــن الســلطة. قبــل الثــورة، كانــت الرقابــة شــائعة. وكثري

للمضايقــات. لأول مــرة، أثنــاء الثورة،خــرج الصحفيــون التونســيون إل الشــوارع ونقلــوا 

ــة.« ــن دون أي رقاب ــه م ــن رأي ــري ع ــام بالتعب ــرأي الع ــمحوا لل ة وس ــا�ش ــداث مب الأح

عاميــة  ي كانــت فيمــا مــىن أداةالســيطرة الإ
عــام، الــ�ت مــع ســقوط النظــام، ألغيــت وزارة الإ

ة ارتفاعــاً �يعــاً  . وشــهددت تلــك الفــرت الكــرش اثــارة للرعــب. فجــأة، ســادت حريــة التعبــري

ــة عــى  ــع الخباري ــاز والمواق ــا محطــات التلف ــدة، تبعته ــة الجدي ذاعي ي عــدد المحطــات الإ
�ن

ن أعــاد مذيعــو الدولــة تنظيــم أنفســهم، وتــمّ تشــارك كميــات لمتنهايــة مــن  ي حــ�ي
نــت، �ن النرت

نــت والشــبكات الجتماعيــة.« المعلومــات والأخبــار مــن خــال الخدمــات الخباريــة عــى النرت

ي الســويد 
ة واســعة بالعمــل مــع الشــباب �ن ن تتمتعــان بخــرب ، اللتــ�ي ن ي دور المؤلفتــ�ي

ــأ�ت ــا ي هن

ن ووســائل  ــ�ي ــل للشــباب والمرب ــن ورش العم ــن خــال سلســلة م ــدرات م ــاء الق ــا، لبن ه وغري

ــال  ــاعدة الأطف ــدف مس ــاد، به ــن الب ــة م ــزاء مختلف ي أج
ن �ن ــ�ي ن العامي ــ�ي ــام والمخرج ع الإ

ــار  ــان وانتش نس ــوق الإ ــائل حق ي مس
ــوت �ن ــم ص ــون له ن و يك ــط�ي ــوا ناش ــباب ليصبح والش

ــى  ــد أن ع ــا نعتق ــة، فإنن ــك الغاي ــق تل : »لتحقي ن ــ�ي ــت المؤلفت ــس. وكتب ي تون
ــة �ن الديمقراطي

عاميــة والمعلوماتيــة، ســواء كانــوا  بيــة الإ ي مجــال الرت
ن أيضــاً أن يكتســبوا المهــارات �ن البالغــ�ي

ن عــى  ــ�ي ــا مصممت ــك، كن ــة إل ذل ضاف ــاء الأمــور. بالإ ــادة الشــباب أوأولي ن أوق ــ�ي ــن المدرسّ م

تمهيد
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تمهيد

. ودعــت أيضــا  مســاعدة النــاس عــى معالجــة المعلومــات وتطويــر التفكــري النقــدي والتحليــىي

بيــة  عاميــة والمعلوماتيــة ال المــدارس، وحثــت وزارة الرت بيــة الإ إل إدخــال منهــج حــول الرت

والتعليــم ال تطبيــق مثــل تلــك المناهــج، نظــراً لتجربــة الــوزارة مــع مراكــز مصــادر التعلــم 

ي معــرض تعليقهــا عــى المــر: »إذا كان محتــوى 
ي تعــادل المكتبــات المدرســية. وكتبــت �ن

الــ�ت

ــة  ــادئ التوجيهي ــع المب ــق م ح ل يتواف ــرت ــة المق ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــادة حــول الرت الم

بيــة والتعليــم، مــن المتوقــع أن يتــول مركــز مصــادر التعلــم  والمعايــري المحــددة لــوزارة الرت

عــام بعــد موافقــة  امــج الصحافــة والإ توفــري تلــك الــدورات، لأنــه مرتبــط بشــكل مبــا�ش برب

ي حــال عــدم 
ة ال أنــه �ن حــت الدكتــورة ســليم البدائــل لتلــك المراكــز، مشــري الــوزارة. » واقرت

ــن الجامعــات الخاصــة  ــة، ينبغــي عــى كلّ م ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــواد الرت ــا لم تقديمه

طــاً أساســياً لجميــع الطــاب. والعامــة دمجهــا ضمــن خطــط التعليــم الخاصــة بهــا وجعلهــا �ش

ــة،  ــة ومدون ــة، وأكاديمي م ــة مخرن ــة دولي ــي صحفي ــل، وه ــو فاض ــدة أب ــيدة ماج ــت الس كان

ي عــام 1999، 
عاميــة والمعلوماتيةوأيدّهــا. �ن بيــة الإ ن أول مــن تبــ�ن مفاهيــم الرت مــن بــ�ي

ي لبنــان، شــاركت ابــو فاضــل مــع 
ي إحــدى الجامعــات �ن

وبصفتهــا منســقة برنامــج الصحافــة �ن

ي جامعــة 
ــة �ن ــة الصحاف ــع أســتاذ وطــاب كلي ي م

اصن ــرت ــي إف ــادل إعام وع تب ي مــرش
ــا �ن طابه

ي مجــال التواصــل 
وع، شــكلوا جميعــاً جــزءاً مــن تجربــة �ن ميســوري. مــن خــال ذلــك المــرش

ن الثقافــات، والقيــم، والأخبــار الهامــة، واســتخدام التكنولوجيــا الناشــئة )ل ســيما  بــ�ي

 . ن ن مختلفتــ�ي عــام عــى قارتــ�ي ي بيئــة الإ
ي لبنــان(، ومعرفــة مــا يهــم النــاس فعــاً �ن

نــت �ن نرت الإ

بصفتهــا مراســلة أجنبيــة متعــددة اللغــات عملــت عــى تغطيــة الخبــار مــن عواصــم مختلفــة 

عــام عــى الجماهــري  ي كافــة أنحــاء العالــم، كانــت أبــو فاضــل تــدرك جيــداً تأثــري وســائل الإ
�ن

ــباب.  ــال والش ــى الأطف ــان ع ــن الأحي ــري م ي كث
ــارة �ن ــا الض ــاص آثاره ــكل خ ــي بش ــت تع وكان

ــة ووســائل التواصــل  عــام الرقمي ــت، ووســائل الإ ن ــع انتشــار وســائل العــام عــى النرت م

ــات  ــن لأخاقي ــرز المؤيدي ــو فاضــل مــن أب ــف المنصــات، أصبحــت أب الجتماعــي عــرب مختل

ــج  ــات والنتائ ــك الرســائل والعملي ــول تفكي ــي ح ــق الوع ــة ال خل ــن بالحاج ــام والمنادي ع الإ

ي تتحــول باســتمرار 
وانعكاســات التفاعــل والتكامــل والتقــارب، والتدفــق الهائــل لاتصــالت الــ�ت

ي يتــم 
وبرعــة مذهلــة إل أشــكال جديــدة. ممــا كتبــت أبــو فاضــل: »إن الرســائل المموهــة الــ�ت

ــة بالراعــات أو ألعــاب  اء. الحلقــات المليئ ــرش ــر عــى أنمــاط ال امــج قــد تؤث ي الرب
إدراجهــا �ن

ــات  ــ�ت المسلس ي ح
ــدوا�ن ــلوك الع ــؤدي إل الس ــف وت ــى العن ــرض ع ــن أن تح ــو يمك الفيدي

ن الخيــال والواقــع.. بالنتيجــة،  ي الظاهــر قــد تدفــع الشــباب ال الخلــط بــ�ي
ي تبــدو بريئــة �ن

الــ�ت

فيهــي« الأكــرش شــعبية فيــه، وحــ�ت »التعليــم الرت فــإن الســتهاك الســاذج لاأخبــار ومــواد الرت
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بيــة  ي انــه تعــرف لأول مــرة عــى مصطلــح »الرت
ف يســار الــدرة مــن معهــد العــام الرد�ن واعــرت

ي احــدى جلســات المناقشــة مــع اليونســكو عــام 
عاميــة والمعلوماتيــة« خــال مشــاركته �ن الإ

ي 
ــم تدريســها �ن ي يت

ــ�ت ــم والأهــداف ال ــك مجــرد سلســلة مــن القي ــل ذل ــت قب 2012، وأنهاكان

عاميــة التدريبيــة ول تشــمل صغــار طــاب المــدارس. وقــال الــدرة انــه  مختلــف المناهــج الإ

ي الســنوات الثــاث الماضيــة، اصبــح هــذا التعبــري جــزءاً مــن المصطلحــات المســتخدمة مــن 
�ن

)JMI(وقــد اكتســب مزيــداً مــن الزخــم،  ي
عــام الأرد�ن ي معهــد الإ

ن والطــاب �ن قبــل الموظفــ�ي

بيــة  ي ورش عمــل حــول موضــوع الرت
مــع تلقــي الطــاب الدعــوة بشــكل منتظــم للمشــاركة �ن

عاميــة والمعلوماتيــة. الإ

ي الأردن والــذي يتمحــور حول 
وقــال الــدرة أن برنامــج التدريــب الأكــرش شــمولً والأطــول مــدة �ن

وع تطويــر »التعليــم عــرب  ي إطــار مــرش
عاميــة والمعلوماتيــة ، حصــل عــام 2006 �ن بيــة الإ الرت

  .)WAN-IFRA( ــاء ي الأنب ــا�ش ــف ون ــي للصح ــاد العالم ــن التح ــادرة م ــة« )NIE(، بمب الصحاف

ــاه والتمويــل مــن  ي تلقــي النتب
ــة أوفــر حظــاً �ن ي ي المناطــق الحرن

ن كانــت المــدارس �ن ي حــ�ي
�ن

ي اضطرت لســتقبال 
ي الأردن، ال�ت

ي المناطق النائيــة �ن
واضعــي السياســات، فإنتلــك الموجــودة �ن

ن مــن بلدهــم الــذي مزقتــه الحــرب، تفتقــر إل  ن الهاربــ�ي ن الســوري�ي التدفــق المســتمر لاجئــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة.  بيــة الإ ن وصــول البــاد ال الرت ي تحســ�ي
المــوارد الازمــة للمســاعدة �ن

ي المنطقــة، والــذي يتــم فيــه القــاء 
ي ظــل المنــاخ الحــالي البغيضالســائد �ن

وختــم قائــاً: »�ن

ــق  ، وح ــري ــة التعب ــة، وحري ــا التعددي ــة قضاي ي معالج
ــم �ن ــم التعلي ــل نظ ــى فش ــوم ع الل

عاميــة  بيــة الإ بيــة والتعليــم دمــج برامــج الرت الوصــول ال المعلومــات، يتحتــم عــى وزارة الرت

بويــة عــى ســبيل الأولويــة.«وأوص الــدرة بتقديــم خطــة عمــل  ي المناهــج الرت
والمعلوماتيــة �ن

عاميــة والمعلوماتيةالدوليــة. بيــة الإ لوضــع الأردن عــى خريطــة الرت

ي قســم 
ــد ســليم، وهــي أســتاذة مســاعدة �ن ــة عي ــورة نايف ــان، وجــدت الدكت ي ســلطنة عم

�ن

دراســات المعلومــات، أن تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت والتدفــق الهائــل 

ي 
ــة �ن ــات الفاعل ن الجه ــ�ي ــات ب ــادل المعلوم ــة تب ــهيل عملي ي تس

ــاهما �ن ــد س ــات ق ي المعلوم
�ن

ي نوفمــرب مــن 
ــه �ن ــاد الســلطان قابوســفي خطاب ــم الب ــا زعي ي تناوله

ــ�ت ، وال ي
المجتمــع المــد�ن

اث  ــرت ــةووزارة ال ــورة ســليم عــن دور وزارة العــام العماني ــت الدكت عــام 2008. وقــد تحدث

ي تهــدف إل تحويــل الســلطنة 
ضافــة إل هيئــة تكنولوجيــا المعلومــات الــ�ت والثقافــة، بالإ

ي مســتدام مــن خــال تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت، وأضافــت 
إل مجتمــع معــر�ن

ــة إل  ضاف ــة، بالإ ــات دقيق ن والســكان بمعلوم ــ�ي ــد المواطن ــات تهــدف إل تزوي ــك الكيان أن تل

تمهيد
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بية  عاميــة والرت بيــة الإ ي الفصــل الــدراسي الرابــع عــى مزيج مــن الرت
ي تــدرس �ن

المعلوماتيــة الــ�ت

عامية«و«الثقافــة المعلوماتيــة«. بمــا ان  المعلوماتيــة  بمــا أنهــا تضمنــت كاً من«الدراســات الإ

ي المغــرب، وإيمانــاً 
عاميــة والمعلوماتيــة لــم تكــن ضمــن اهتمامــات أي شــخص �ن بيــة الإ الرت

ــم مؤتمــر دولي  ــان تنظي ــاء وكل مواطــن، قررالمؤلف ــكل مــن الشــباب والآب ــا ل ــا بأهميته منهم

ي حياتهــم. 
ن المغاربــة بــه وتوعيــة الأفــراد بأهميتــه �ن حــول هــذا الموضــوع لتعريــف الأكاديميــ�ي

ي فصلهمــا مــن الكتــاب، وهمــا 
ي أنشــطة أخــرى، تجدونهــا بالتفصيــل �ن

كا �ن مــذاك الوقــت، اشــرت

عاميــة والمعلوماتيــة وتطبيقهمــا. بيــة الإ ي طريقهمــا إل تعميــق فهــم الرت
�ن

ي المنطقــة. وتشــري 
ــة، تتمتعبأعــى كثافــة ســكانية �ن ي قلــب الــدول العربي

ي تقــع �ن
ــ�ت مــر، ال

ــن  ــط م ــة فق ــاحة 3 بالمائ ــن مس ــون ضم ــكان يعيش ــن الس ــة م ي المائ
ــرات إل أن 95 �ن التقدي

افــق مــع نظــام المــدارس العامــة  ي معظــم المــدن، المرت
ي �ن الأرض. الزدحــام الحــرن

ن الذيــن يتقاضــون أجــوراً يــر�ش لهــا، وشــبكة المــدارس الخاصــة  ي المكتــظ والمدرسّــ�ي
المجــا�ن

ــائل  ن وس ــ�ي ــج ب ــا، ومزي ن تحمله ــ�ي ــط المري ــن لمتوس ــة ل يمك ــف باهظ ــب تكالي ي تتطل
ــ�ت ال

نــت الخاضعــة لســيطرة الدولــة  عــام  المطبوعــة والمســموعة والمرئيــة وعــى النرت الإ

ن للحــرص  ن مؤهلــ�ي ن فوريــ�ي ن إعاميــ�ي جمــ�ي عــات والتوجهــات، كلهــا تحتــاج ال مرت ن المختلفــة الرن

ــة  ــة بكلي ــم الصحاف ــس قس ــع، رئي ــامي طاي ــتهلكونه. س ــا يس ــون م ــم المواطن ــى أن يفه ع

ــة  عامي ــة الإ بي ف أن بــاده وصلــت متأخــرة ال عالــم الرت ي جامعــة القاهــرة، يعــرت
عــام �ن الإ

ي ظهــرت بعــد الســنوات 
فيــه الــ�ت والمعلوماتيــة عــى الرغــم مــن انتشــار وســائل الأخبــار والرت

ي 
ات �ن ي »والعديــد مــن التغــري ي ولّدهــا »الربيــع العــر�ب

ة الــ�ت التحويليــة وبعــد الثــورات الأخــري

عاميــة  بيــة الإ ي يعلــم فيهــا قدمــت مــادة الرت
ي مــر. وقــال طايــع أن الكليــة الــ�ت

الحكومــات �ن

ي عــام 2005 وأن الجامعــات الحكوميــة والخاصــة 
والمعلوماتيــة لطــاب المرحلــة الجامعيــة �ن

الأخــرى حــذت حذوهــا. عــاوة عــى ذلــك، شــملت جهــوده ورش العمــل والمؤتمــرات وابتــكار 

ي تدريــس 
ي تهــدف إل توفــري المــوارد لأســاتذة الجامعــات لســتخدامها �ن

الأدوات المناســبة الــ�ت

ي المؤسســات العامــة والخاصــة المختلفــة. لكنــه أوضــح ان 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الرت

ي مــر 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ العقبــات تزايــدت. وقــال: »يقــع التحــدي الرئيــسي للرت

ــاء  ــض العلم ــاول بع ــألة. ح ــذه المس ــة به ــد سياس ــات. ل توج ــي السياس ــق صانع ــى عات ع

ي معظــم 
ــة والتعليــم ووزارة التعليــم العــالي �ن بي ن عــن وزارة الرت اء أن يضمــوا ممثلــ�ي والخــرب

ن  هــذه الأنشــطة؛ لكــن المشــاكل والعقبــات جــاءت عــادة مــن واضعــي السياســات والعاملــ�ي

ــم ». ــة والتعلي بي ي وزارة الرت
�ن



16

بيــة  ي جامعــة الجزائــر، قضيــة الرت
 تنــاول الدكتــور رضــوان بوجمعــة، أســتاذ وباحــث �ن

بويــة، منــذ  ي عرفتهــا منظومتهــا الرت
ي الجزائــر، وعاقتهــا بالتطــورات التاريخيــة الــ�ت

العاميــة �ن

ف بوجمعــة أن الجزائــر عانــت مــن ارتفــاع معــدلت الأميــة بســبب  الســتقال إل اليــوم. اعــرت

ــة  ــبة الأمي ــت نس ــام 1962،كان ي ع
ــاد �ن ــتقال الب ــد اس ــه عن ــلبية وأن ــاره الس ــتعمار وآث الس

عــام والتصــالت  ، لــم تحقــق البــاد بعــد هــدف دمــج الإ ن تفــوق 86 بالمائــة، ومــذاك الحــ�ي

ــر  ــهدت الجزائ ــا ش ــالت. كم ــات والتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــم باس ــام التعلي ي نظ
�ن

ن يســتخدمون اللغــة  أيضــاً مرحلــة مــن تحديــد الــذات، حيــث كان العــدد القليــل مــن المثقفــ�ي

ــة  ــذور العربي اف بالج ــرت ــة إل الع ــث الحاج ، وحي ن ــابق�ي ــتعمرين الس ــة المس ــية، لغ الفرنس

ــي.  عام ــهد الإ ، المش ــالي ــي، وبالت ــام التعليم ي النظ
ــر �ن ــادة النظ ــب إع ــة كان يتطل والأفريقي

ــالت،  ــات والتص ــا المعلوم ــز تكنولوجي ــال وتعزي ــى إدخ ــف ع ــز المؤل ــل، رك ــذا الفص ي ه
�ن

ــر،  ي الجزائ
ــد �ن ــخ بع س ــم يرت ــوم ل ــا أن المفه ــة بم ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــل الرت ي مقاب

�ن

ي طبقاتهــا المتعــددة. وختــم 
حيــث يتطلــب المدرسّــون والطــاب تدريبــاً مكثفــاً وانغماســاً �ن

اً لوحــده،  إذا لــم يرفــق  المؤلــف قائــاً: »غــري أن إدخــال التكنولوجيــات لــن يكــون لــه أثــراً كبــري

بممارســة تربويــة جديــدة، وبخلــق  نشــاطات تربويــة أخــرى، مصحوبــة بديناميكيــة جديــدة؛ 

ــاء المعــارف الجماعيــة.« ديناميكيةيجــب أن تعبــد طريــق  ايجــاد مســار جماعــي لبن

ي فــاس، بالمغرب، 
وفســور عبــد الحميــد النفيــسي مــن جامعــة ســيدي محمد بــن عبــدالله �ن الرب

ي مكنــاس، المغــرب، قاما بدراســة 
وإدريســية شــويت مــن جامعــة مــولي )المــول(  إســماعيل �ن

ي دراســتهما لمحــة عــن 
ــا �ن ــان قدم ــا. المؤلف ي بلدهم

ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت حال

ي 
عاميــة والمعلوماتيــة ال المغــرب، والإجــراءات الــ�ت بيــة الإ ي أدُخلــت فيهــا الرت

الطريقــة الــ�ت

ن بصــورة أفضــل لعــر المعلومــات، وأهــم خطــط  اتخــذت لتعزيزهابهــدف إعــداد المواطنــ�ي

ــويت: »ل  ــسي وش ــن النفي ــب كلّ م ــتقبل. وبحس ي المس
ــتنفذ �ن ي س

ــ�ت ــادرات ال ــل والمب العم

ي النظــام 
ي المغــرب. لــم يتــم تضمينهــا �ن

ي بداياتهــا �ن
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ تــزال الرت

ــا أن  . كم ن ــ�ي ــال النشــطاء وصانعــي السياســات والمرب ــي، وليســت عــى جــدول أعم التعليم

ــة  ــة، كلم ــن المغارب ــد م ــا. بالنســبة ال  العدي ــروا به ــكي يفك ــا ل ــم به ــاس ليســوا عــى عل الن

ي القــدرة عــى القــراءة والكتابــة، وتفســري الرســائل المطبوعــة.« 
بيــة( تعــ�ن »التثقيــف« )او الرت

عاميــة  ي دورات الدراســات الإ
عاميــة والمعلوماتيةأدمجــت �ن بيــة الإ وأضــاف المؤلفــان، ان الرت

ــذا  ــة. ل ــج الجامعي ي المناه
ــج �ن ــم تدم ــا ل ــد ذاته ــة بح ــة المعلوماتي بي ــن الرت ــة، لك المغربي

ــة  ــة المعلوماتي بي ــة والرت عامي ــة الإ بي ــس الرت ــد تدري ــال: »بع ــود. ق ــر مفق ــاك عن كان هن

ــة ــة والثقاف عامي ــات الإ ــول الدراس ــدروس ح ــتملت ال ، اش ي
ــا�ن ــل الث ي الفص

ــدة �ن ــى ح كلّ ع

تمهيد
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ــات القمــع ضــد  ــة مــن عملي ضافــة ال حمل عــام، بالإ واســتئجار موجــات البــث ورســوم الإ

ي ظــل هــذه الظــروف مجتمعــة، أوضــح كلّ مــن نســيبة وأبــو عرقــوب أن 
عــام. �ن وســائل الإ

ي نظــام 
، ســواء �ن ن ي فلســط�ي

عاميــة والمعلوماتيــة ل تــزال مفهومــاً جديــداً نســبياً �ن بيــة الإ الرت

ي معــرض تعليقهمــا عــى الموضــوع: »هنــاك أيضــا 
. وقــال �ن ي

ي المجتمــع المــد�ن
التعليــم أو �ن

ايــدال الحاجــة لرفــع مســتوى الوعــي لــدى النــاس حــول كيفيــة التفاعــل مــع وســائل  ن إدراك مرت

ي كافــة انحــاء قطاعــات المجتمــع، 
عــام والتعامــل معهــا. ويتــمّ تنظيــم هــذه الأنشــطة �ن الإ

ــدا  ــا: »ع ــاص.« وأضاف ــاع الخ ــة والقط ــة والحكومي ــاط الأكاديمي ي والأوس
ــد�ن ــع الم اي المجتم

ي الإ�ائيــىي المتواصــل ول يــزال التأثــري  ي مجــال التكنولوجيــا، كان للــراع العــر�ب
التطــورات �ن

». ن عامية بالنســبة للفلســطيني�ي بيــة الإ ي ذلــك الرت
عــام، بمــا �ن الأكــرب عــى كل مــا لــه عاقــة بالإ

ي إطــار معالجتــه لاحتمــالت المختلفــة، أشــار الدكتــور عبــد الأمــري الفيصــل أن المــرء قــد ل 
�ن

ي العــراق، لأنــه يتطــور باســتمرار 
يتمكــن مــن تحديــد اطــار محــدد لوضــع مشــهد المعلومــات �ن

ي كافــة المســتويات مــن خــال إتصــال غــري مقيــد 
ي اســتخدام المعلومــات �ن

ي بلــد يتوســع �ن
�ن

نت. نرت بالإ

ي 
وقــال: »واكبــت العــراق الطفــرة الحاليــة مــن حيــث تطــور وانتشــار المعلومــات الــ�ت

ــة لرصــد وجمــع  ــة المتقدم ــز التطــورات التكنولوجي ــات، لتعزي ــراد والمنظم يســتخدمها الأف

جاع ونقــل واســتخدام المعلومــات عــرب أجهــزة الكمبيوتــر، وتقنيــات  ومعالجــة وتخزيــن واســرت

ــميه  ــا نس ــكيل م ــا لتش انه ــر، واقرت ــال ل الح ــبيل المث ــى س ــالت ع ــم، والتص الميكروفيل

ــا  ــالت مم ــات والتص ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــرب ع ن أك ــري ــة ترك ــات’«. ثم ــا المعلوم ‘تكنولوجي

ــروز سياســة  ــة، عــى الرغــم مــن ب ــة الفعلي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــة الرت يوجــد عــى آلي

ي العــراق لأنهــا 
ي العــراق. ركــز الدكتــور الفيصــل عــى دور المكتبــات �ن

إعاميــة وطنيــة �ن

ي معادلــة 
ن تشــكل التكنولوجيــا مصــدر الهتمــام الســائد �ن ي حــ�ي

تطــورت عــى مــر الســنوات، �ن

عاميــة والمعلوماتيــة هــذه. وكتــب الفيصــل: »باختصــار، بــدأت بصمــة تكنولوجيــا  بيــة الإ الرت

ي إجــراء 
ي عــام 2003، وشــهدت قفــزات نوعيــة. كمــا نجحــت �ن

ي العــراق �ن
المعلومــات تظهــر �ن

ــات.« ــا المعلوم ــام لتكنولوجي ي الأداء الع
ــة �ن ات واضح ــري تغي

أســتاذ  بوجمعــة،  رضــوان  الدكتــور  تنــاول   ، ي العــر�ب العالــم  مــن  الآخــر  الجانــب  ي 
�ن

ي الجزائــر، وعاقتهــا بالتطــورات 
بيــة العاميــة �ن ي جامعــة الجزائــر، قضيــة الرت

وباحــث �ن

ــة  ف بوجمع ــرت ــوم. اع ــتقال إل الي ــذ الس ــة، من بوي ــا الرت ــا منظومته ي عرفته
ــ�ت ــة ال التاريخي

، ي ي الجانــب الآخــر مــن العالــم العــر�ب
أن الجزائــر عانــت مــن ارتفــاع معــدلت الأميــة �ن
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ي برنامــج الأممالمتحــدة لتحالــف الحضــارات 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ وع الرت مــرش

ــل  ــى ورش العم ــاص ع ن خ ــري ــع ترك ــي، م ــام الرقم ع ــباب والإ ــه ال الش )UNAOC(، اهتمام

ي كلّ مــن مــر والمغــرب. وقــال: 
ي المــدارس المتوســطة والثانويــة �ن

ن �ن ي تشــمل المدرسّــ�ي
الــ�ت

ن لــكي يناقشــوا لأول مــرة المفاهيــم  »شــكّلت حلقــات العمــل فرصــة لمعظــم المدرسّــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة، وليفهمــوا أن المفاهيــم  بيــة الإ الرئيســية والركائــز الأساســية لتعليــم الرت

ــرب  ــم تعــد تعت ــراءة النصــوص المطبوعــة( ل ــة وق ــة )كتاب ــة القــراءة والكتاب ــة لمعرف التقليدي

ي المجتمعــات المعــاصرة.« 
ن �ن ن ونشــط�ي ن مشــارك�ي مهــارات كافيــة لاأفــراد لــكي يكونــوا مواطنــ�ي

ي عالــم 
طــاً أساســياً هامــاً لتحقيــق النجــاح �ن ن تشــكّل مهــارات التكنولوجيــا الرقميــة �ش ي حــ�ي

و�ن

ــوم  ــدة »العل ــكال ع ــد بأش ــة تجس ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــت أن الرت ــد تورن ــوم، أك الي

ــاس اســتطاعاً  ي القاهــرة وف
ــد أجــرى المدرســون �ن ــا«. وق ــن »التكنولوجي ــرش م نســانية« أك الإ

عاميةلطابهــم واكتشــفوا أن التلفزيون كان الوســيلة المفضّلة   بســيطاً للتعــرف ال العــادات الإ

ي 
ن عام�ت ن الشــباب. وأضــاف تورنــت: أضــع عبــارة »مشــاهدة التلفزيــون« بــ�ي لــدى المســتطلع�ي

اقتبــاس لأن الشــباب اليــوم ل يشــاهدون التلفزيــون فقــط )لــم يعــد هــذا الجمهــور المأســور 

نــت(، فهــو يســتهلك أشــكالً أخــرى  نرت ي عــر مــا قبــل الإ
والمفتــون بالشاشــة الــذي كان عليــه �ن

عــام أثنــاء مشــاهدة التلفزيــون. هــذا يشــمل تحميــل الصــور ومقاطــع الفيديو  مــن وســائل الإ

عــى مواقــع التواصــل الجتماعــي، وإرســال الرســائل النصيــة، واســتخدام منصــات متعــددة 

لأغــراض متعــددة.

ــطينية  ي الفلس
ي الأراصن

ــة �ن ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــوم الرت ــول مفه ــوب ح ــو عرق ــد أب حم

قيــة وقطــاع غــزة، والســبب الــذي يجعلهموضوعــاً  المحتلــة، والضفــة الغربيــة والقــدس الرش

بيــة المعلوماتيــة« أكرش انتشــاراً  معقــداً، ولــم ينبغــي تمكينــه . وقــال المؤلفــان إن مفهــوم »الرت

عاميــة«.  بيــة الإ مــن »الرت

ي تحت 
ي تلــك الأراصن

ن اضطــروا إل العيــش �ن  الأمــر الملفــت بشــكل خــاص هــو أن الفلســطيني�ي

ــم  ، ث ــىي ــال العســكري الإ�ائي ــم تحــت الحت ات، ث ي إحــدى الفــرت
ســيطرة الأردن ومــر �ن

ن أنصــار منظمــة التحرير الفلســطينية  ي انقســمت ما بــ�ي
تحــت ســيطرة حكومتهــم الخاصــة الــ�ت

قيــة،  ي الضفــة الغربيــة لنهــر الأردن والقــدس الرش
)أو فتــح باللغــة العربيــة( بشــكل خــاص �ن

ــة  ــا الخاص ــق مجموعته ــامات ال خل ــد أدت النقس ــزة. وق ــاع غ ي قط
ــاس �ن ــار حم ن أنص ــ�ي وب

، والعقــاب الفــردي والجماعــي ضــد  ن مــن التحديــات، أقلهــا القيــود عــى حركــة الفلســطيني�ي

ي الحتياجــات الأساســية مثــل الميــاه، والمشــهد 
أولئــك الذيــن يعارضــون الحتــال، والنقــص �ن

خيــص،  ي ســلطات الــوزارات عــى الســيطرة، والرت
عامــي الفوضــوي حيــث يؤثــر التضــارب �ن الإ

تمهيد
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تمهيد

ــه  ــة بحــد ذات ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــل أن مفهــوم الرت ــد غريزي ــا أك ــة. كم ــدول العربي ال

ــة وتنفيذهــا  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــم برامــج الرت ــة تصمي اً عــى كيفي ــا�ش اً مب ــري ــك تأث يمل

ن بشــكل عــام. أمــا المنطــق  هــا عــى حيــاة الشــباب بشــكل خــاص، والمواطنــ�ي ورصدهــا وتأثري

ي الــدول العربيــة تعتــرب 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ الــذي تحــدث عنــه المؤلــف فهــو أن الرت

، والقتصــادي.  ــر الجتماعــي، والســياسي ــف واســع مــن أهــداف التطوي ــق طي وســيلة لتحقي

ي حــد ذاتهــا، لأنهــا 
عاميــة والمعلوماتيــة غايــة �ن بيــة الإ وقــال : »مــن جهــة أخــرى، تشــكل الرت

بــداع وتحقيــق الــذات.« ي والإ
تمكّــن النــاس مــن اكتســاب المهــارات الشــخصية، والوعــي الــذا�ت

ي دراســات 
، وهــو أســتاذ مشــارك �ن ي لبنــان، قــام كلّ مــن جــاد ملــكي

ي هــذه الأثنــاء، �ن
�ن

وت، ولبــ�ن معاليقــي، وهــي مديــرة أكاديميــة  ي بــري
كيــة �ن ي الجامعــة الأمري

عــام �ن الصحافــة والإ

وت )MDLAB( بتســليط الضــوء عــى الأكاديميــة ونشــاطاتها،  ي بــري
عاميــة والرقميــة �ن بيــة الإ الرت

ــام 2013  ي ع
وتMDLAB �ن ــري ي ب

ــة �ن ــة والرقمي عامي ــة الإ بي ــة الرت ــت أكاديمي ــا . أنطلق وتطوره

ــة  ــة الرقمي بي ــر الرت ــدف تطوي ن »به ــ�ي ــرب والدولي ن الع ــ�ي ــن الأكاديمي ــة م ــد مجموع ــى ي ع

عــام العــرب وتطويــر المناهــج  ي المنطقــة مــن خــال تدريــب مــدرسي الإ
عاميــة �ن والإ

ــر  ــل وتطوي ــة، ب ــة، ليــس فقــط باللغــة العربي عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ي مجــال الرت
الدراســية �ن

عاميــة، ليــس فقــط باللغــة العربيــة،  بيــة الرقميــة والإ ي مجــال الرت
المناهــج الدراســية �ن

، تعقــد  ن ــة.« ومــذاك الحــ�ي ي الثقافــات والهتمامــات العربي
ــق �ن ــل ايضــاً مــن خــال التعمّ ب

ن  ــ�ي عامي ــا والإ ــات العلي ــاب الدراس ن وط ــ�ي ــتضافة أكاديمي ــف لس ي الصي
ــة دورات �ن الأكاديمي

ــة واكتســاب فهــم  ــل مهاراتهــم الرقمي ي صق
ــون �ن ــن يرغب ــة الذي ــدول العربي ــف ال ــن مختل م

عاميــة والمعلوماتيــة. وبحســب  بيــة الإ أفضــل لكيفيــة ارتبــاط تلــك المهــارات مــع فهــم الرت

ــا  . إنه ــري ــة للجماه عامي ــة الإ ــن الثقاف ــاً م ــة نوع ــة والعامي ــة الرقمي بي ــرب الرت : »تعت ــكي مل

ــاح  ــة والمــوت والكف ــات الجشــع والكراهي ــة أيديولوجي ــا مواجه ي يمكنه
ــ�ت ــة ال ــورة الصامت الث

ــان  ــم الباحث ــا.« واختت ــاواة وعولمته ــم المس ــة ونظ ــة الجتماعي ــم العدال ــل تعمي ــن أج م

عاميــة  بيــة الرقميــة والإ فصلهمــا مــن الكتــاب بالتأكيــد عــى أنــه ل يمكــن أن تكــون الرت

ــم  ــى تعلي ــول ع ــتطيعون الحص ــن يس ــاب الذي ــن الط ة م ــري ــة صغ ــط لمجموع ــرة فق متوف

نــت وغــري متصلــة وورش عمــل  جامعــي. »نحــن بحاجــة إل توفــري دورات متصلــة بالنرت

بيــة  ســهلة المنــال باللغــة العربيــة للوصــول إل جمهــور أوســع. أكــرش مــن ذلــك، تحتــاج الرت

ــده.  ــا بع ي وم
ــدا�أ ــم البت ــولً  ال التعلي ــدارس، وص ــال إل الم ــة إل النتق عامي ــة والإ الرقمي

ن القادريــن  ن والباحثــ�ي ن والأكاديميــ�ي ابطــة مــن المعلمــ�ي نحــن بحاجــة إل تطويــر مجموعــة مرت

». ــالي ــة إل المســتوى الت عامي ــة والإ ــة الرقمي بي ي مجــال الرت
ــم والأبحــاث �ن ــل التعلي عــى نق
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ــول  ــري الدخ ــك تأث ــاف ال ذل ــة(. يضُ يطاني ــة الرب اطوري مرب ــوذ الإ ــد نف ــث امت ــة )حي ي ن نكلري والإ

يــن الذيــن أسســوا لهــم موطــئ قــدم  ي مــن خــال المبرش
بــوي والديــ�ن ي المشــهد الرت

كي �ن الأمــري

ي الكثــري مــن البلــدان، وكذلــك مــن خــال التدريــس باللغــات المحليــة و / أو العرقيــة مثــل 
�ن

ــط،  ق الأوس ــرش ــق ال ــض مناط ي بع
ــة �ن ــة الكردي ــا واللغ ــمال أفريقي ي دول ش

ــغ �ن ــة الأمازي لغ

ــت  ــرن. أصبح ــن ق ــرش م ــوال أك ــة ط ــة أرميني ــت أقلي ــث عاش ــوريا حي ــان وس ي لبن
ــة �ن والأرمني

كل هــذه العنــاصر جــزءاً مــن محتــوى الوســائط المتعــددة المتشــابك والمتكامــل، والتفاعــل، 

ــة. ي المنطق
ن �ن والجماهــري / المنتجــ�ي

عاميــة والمعلوماتيــة كمجــال دراسي هــي جديــدة نســبياً، ل تــزال تخضــع  بيــة الإ بمــا أن الرت

ــوات  ــدم بخط ــزال تتق ــم، ول ت ــاء العال ــف أنح ي مختل
ــا �ن ــكاز عليه ــم الرت ــاف ويت لاستكش

ي كثــري مــن الأحيــان اســتخدام كلّ 
ق الأوســط وشــمال أفريقيــا. يتــم �ن ي منطقــة الــرش

بطيئــة �ن

بيــة المعلوماتيــة بشــكل مطابــق. إل أن ذوي الخلفيــات الأكاديميــة  عاميــة والرت بيــة الإ مــن الرت

ــة  عامي ــة الإ بي ي الرت
ــأ�ت ن ت ــ�ي ي ح

ــبقية، �ن ــى بالأس ــة تحظ ــة المعلوماتي بي ــإن الرت ــورة، ف المتط

ن عــى  كــري عامــي، فيميلــون إل الرت كملحــق. أمــا الأشــخاص الأكــرش انســجاماً مــع المشــهد الإ

ي 
ي مــن الأشــخاص الذيــن عملــوا �ن

بــوي. التعريــف الأمثــل، يــأ�ت ذلــك الجانــب مــن الطيــف الرت

. فهــم  ــة هــذا الأخــري ــة ببني ي المجــال الأكاديمــي وهــم عــى دراي
عــام وشــاركوا �ن مجــال الإ

ــا  ــود وم ــو موج ــا ه ــم لم ــال فهمه ــن خ ــل م ــكل أفض ن بش ــ�ي ــد كا الثقافت ــون إل تأيي يميل

ة  ــات المتغــري ــات والأولوي ــة التقني ــوا، هــم أيضــاً، بمواكب ط أن يقوم ــه، �ش ــام ب ينبغــي القي

برعــة.

ــد،  ــهد الواع ــذا المش ــى ه ــوء ع ــاب الض ــذا الكت ــداد ه ي إع
ــاركون �ن ــون المش ــلّط المؤلف يس

ــه.  ــت عين ي الوق
ــرن �ن ن وم ــ�ي ــكل مت ــاء هي ــر الأســاس لبن ــم المبتك ــدم عمله ــل أن يق ــى أم ع

ي تســليط الضــوء عــى الجهــود الوطنيــة والمحليــة والفرديــة 
ك �ن يســاهم هــذا العمــل المشــرت

ــرة  ــيع دائ ــة، وتوس ــور القائم ــه القص ــار أوج ــي، وإظه ــن الوع ــد م ــق المزي ــة لخل المختلف

ــة.  ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــال الرت ي مج
ن �ن ــ�ي ــة المعني ــاب المصلح أصح

ــة  عامي ــة الإ بي ــارن للرت ــل أولي مق ــوان: »تحلي ــاب، بعن ــن الكت ــذي وضعــه ضم ي الفصــل ال
�ن

ــة  ــعبة تنمي ــن ش ــزل، م ــون غري ــف آلت ــط«، استكش ق الأوس ــرش ــة ال ي منطق
ــة �ن والمعلوماتي

ــا.  ــمال أفريقي ــط وش ق الأوس ــرش ي ال
ــدث �ن ــا يح ــكو، م ــع، اليونس ــام والمجتم ع ــائل الإ وس

ــكانية  ــا الس ــن تركيبته ــة ع ــة عام ــن لمح ــة، تتضم ــق للمنطق ــة طري ــل خارط ــدم غريزي وق

ي 
ن الشــباب �ن ــ�ي ــري مــن المواطن ي ظــل وجــود عــدد كب

عــام فيهــا، �ن ــات المعلومــات والإ وبيئ

تمهيد
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مقدمة:

عاميــة  بيــة الإ ل يوجــد وقــت مائــم اكــرش مــن الآنمــن اجــل تعزيــز، وتعليــم، واســتخدام الرت

ــا،  ــمال أفريقي ــط وش ق الأوس ــرش ــة ال ــاء منطق ــة أنح ي كاف
ــا �ن ــة تعدياته ــة بكاف والمعلوماتي

عاميــة  بيــة الإ ات جذريــة هامــة. إن فكــرة الرت ي تشــهد تغــري
ي الــدول العربيــة الــ�ت

ول ســيما �ن

ــق  ــة، وتطبي ــذه الدراس ــملتها ه ي ش
ــ�ت ــدان ال ــم البل ي معظ

ــود �ن ــة الوج ــة حديث والمعلوماتي

عاميــة والمعلوماتيــة تختلــف مــن شــبه معدومــة  بيــة الإ ي تنــدرج تحــت مظلــة الرت
امــج الــ�ت الرب

إل حيويــة نســبياً، وإن كان ذلــك عــى نطــاق محــدود.

ــى  ؛ ع ي ــر�ب ــم الع ــاء العال ي أنح
ــة �ن ــم المختلف ــة التعلي ــري ال أنظم ــد كب ــك إل ح ــود ذل يع

ي أن عمليــة نقــل المعلومــات مــن أعــى إل أســفل 
كة تتمثّــل �ن الرغــم مــن وجــود نقــاط مشــرت

ي المــدارس 
ــزال موجــودة �ن ــة( تشــكّل القاعــدة وليســت الســتثناء ول ت ــا المعرف )وليــس دائم

ي كافــة المجــالت. ووتوجــد 
والجامعــات. كمــا أن التفكــري النقــدي ل يــزال ينتظــر أن يتجــذر �ن

ي تشــجّع ذلــك، ولكــن هنــاك عــدة عوامــل هامــة 
أمثلــة عــى بعــض المؤسســات التعليميــة الــ�ت

ن التنفيــذ عنــد التطبيــق. تدخــل حــري

، حيــث يحظــى  ي المنطقــة بفــرض المعايــري
ســاهمت التقاليــد الدينيــة والجتماعيــة الســائدة �ن

، لدرجــة  ــري ــر الكب ام والتقدي ن بالحــرت ــاء والأمهــات والمعلمــ�ي ــل الآب بعــض الشــخصيات مث

ي وجهــات نظرهــم ومعرفتهــم. وتقــوم بعــض الشــخصيات الدينيــة 
انــه ل ينبغــي التشــكيك �ن

ــن  ، فم ــالي ــال، بالت ــر ع ــم بتقدي ــم معاملته ض ان تت ــرت ــن المف ن وم ــ�ي ــة المعلم ــاً بمهم أحيان

ــة مــن وجهــة  ب ّ
ــة مترش عاميــة والمعلوماتي ــة الإ بي ي مجــال الرت

المرجــح أن تكــون مقاربتهــم �ن

نظرهــم الأخاقيــة والأكــرش تحفظــاً عــى الموضــوع.

ي المنطقــة. إذ توجــد مــدارس 
ة �ن ــة المختلفــة المنتــرش توجــد ايضــاً مســألة النظــم التعليمي

ــام أو  ــاع الع ــن القط ــة م ــا ممول ــون إم ــن أن تك ي يمك
ــ�ت ــة )ال ــدارس ديني ــة، وم ــة وخاص عام

ي معظمــه باللغــة العربيــة 
ي تلــك المــدارس �ن

مدعومــة مــن القطــاع الخــاص( ويوفــر التعليــم �ن

ي كانت مســتعمرات فرنســية، 
ي الــدول الــ�ت

ي البلــدان العربيــة(، والفرنســية )�ن
كة �ن )اللغــة المشــرت

تمهيد
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ــه  ي وج
ــود �ن ــة والصم ــز المرون ــة إل تعزي ــود الرامي ي الجه

ــاسي �ن ــر أس ــة كعن  والمعلوماتي

عاميــة والمعلوماتيــة،  بيــة الإ ن المشــهود لهــم بالعنــف. يجــب ان تشــكل الرت رســائل المتطرفــ�ي

ــادة  ــائل مض ــق رس ــدي، وخل ــري النق ــارات التفك ــر مه ــة لتطوي ــل كمنص ــة، ب ــس أداة رقاب لي

ــذي يمجــد المــوت والعنــف. للخطــاب ال

ق  ــرش ــة ال ي منطق
ن �ن ــ�ي ــاً للمدرسّ ــورداً هام ــام وم ــدر إله ــاب مص ــذا الكت ــح ه ــل أن يصب نأم

عاميــة  بيــة الإ دخــال عنــاصر تعليــم الرت الأوســط وشــمال أفريقيــا الذيــن يبحثــون عــن فــرص لإ

ن الأفــراد مــن  ي أن يســهّل ذلــك تطويــر تفاهــم أفضــل بــ�ي
والمعلوماتيــة ال صفوفهــم؛ أمــاً �ن

مختلــف الأديــان و الخلفيــات الثقافيــة.

ــل  ــورش العم ــازم ل ــل ال ــا التموي ه ســبانية لتوفري ــة الإ ــه الشــكر ال الحكوم ي توجي
ونرغــب �ن

ن  المذكــورة أعــاه وتســهيل عمليــة نــرش هــذا الكتــاب. كمــا نــود أن نشــكر جميــع المســاهم�ي

ي تولــت مهمــة مزدوجــة مــن خــال 
ي هــذا الكتــاب، ل ســيما الســيدة ماجــدة أبــو فاضــل الــ�ت

�ن

يــة والعربيــة. نحــن ايضــاً ممتنون  ن نجلري ن الإ عملهــا كالمحــررة الرئيســية للنصــوص كافــة باللغتــ�ي

ــم المتحــدة  ــج الأم ــزل واليونســكو، لضــم جهودهــم ال برنام ــون غري ــن الســيد آلت ــكل م ل

لتحالــف الحضــارات، لجعــل نــرش هــذا الكتــاب ممكنــاً.

أود أن أتوجــه بشــكر خــاص ال »نورديكــوم«، تقديــراً لدعمهــم مــن أجــل نــرش هــذا الكتــاب، 

وضمــان توزيعــه عــى الصعيــد العالمــي.

جوردي تورنت
وع مدير المرش

عامية والمعلوماتية بية الإ مبادرات الرت

برنامج الأمم المتحدة لتحالف الحضارات

ن مــن المراحــل الثانويــة الفــرص  ت ورش العمــل المذكــورة أعــاه وناقشــت مــع مدرسّــ�ي )1( اختــرب

ــة  « الخاص ن ــ�ي ــة للمدرسّ ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي ــج الرت ــذ مناه ــة تنفي ــه عملي ي تواج
ــ�ت ــات ال والتحدي

 http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org: التــالي الرابــط  زيــارة  يرجــى  باليونســكو. 

http://www.unaoc.org/who-we-are/high-level-group : )2( يرجى زيارة الرابط التالي

مقدمة

http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org:
http://www.unaoc.org/who-we-are/high-level-group
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مقدمة:

بية  ي مجــال الرت
ن �ن يشــكّل هــذا الكتــاب ثمــرة مــن ثمــار سلســلة ورش العمــل لتدريــب المدرسّــ�ي

ي شــارك برنامــج الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات بتنظيمهــا 
عاميــة والمعلوماتيــة الــ�ت الإ

ي فــاس بالمغــرب والقاهــرة بمــر. )1(
خــال عــام 2013 و 2014 �ن

وقــد أدرك برنامــج الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات منــذ وقــت مبكــر الأهميــة القصــوى 

ي بنــاء مجتمعــات ســلمية، يتعايــش فيهــا الأفــراد مــن 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ للرت

اف تقريــر المجموعــة  ــاً إل جنــب؛ باعــرت ي وئــام تــام جنب
خلفيــات ثقافيــة ودينيــة مختلفــة �ن

رفيعــة المســتوى التابعــة لـــ »برنامــج الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات«. 

عــام تحديــاً تعليميــاً، إزداد تعقيــداً  شــكّل التعــرض المســتمر لمجموعــات الســكان لوســائل الإ

ي والرقمــي. إن تقييــم مصــادر المعلومــات يتطلــب المهــارات والتفكــري 
و�ن لكــرت ي العــر الإ

�ن

ي كثــري مــن الأحيــان. 
الناقــد، كمــا أنــه يشــكّل مســؤولية تعليميــة، يتــم الســتخفاف بأهميتهــا �ن

ــاء  ضافــة ال بن ، بالإ ن ــم النــص والصــورة مــن دون تحــري ــرأي، وتقيي إن فصــل الواقــع عــن ال

وتفكيــك النــص بالرتــكاز عــى مبــادئ المنطــق هــي مهــارات قابلــة للتعليــم. كمــا أن تعليــم 

ــب  ــد جوان ــه كأح ــع لأهميت ــاق واس ــى نط ــاً ع ــس معروف ــة لي ــة والمعلوماتي عامي ــة الإ بي الرت

ي والتعليــم مــن أجــل الســام؛ وبالتــالي لــم يتــم تطويــر ســوى عــدد قليــل 
التعليــم المــد�ن

ورة  امــج التعليميــة كجــزء مــن التعليــم الأســاسي الحديــث.« ويــوصي التقريــر »بــرن مــن الرب

ي 
ــاعدة �ن ــة، للمس ــة الثانوي ي المرحل

ــة �ن ــدارس، وخاص ي الم
ــة �ن عامي ــة الإ بي ــج الرت ــذ برام تنفي

عــام، وتعزيــز الوعــي  تطويــر مقاربــة واعيــة ونقديــة لتغطيــة الأخبــار مــن قبــل مســتهلكي الإ

نــت لمكافحــة ســوء الفهــم والتعصــب وخطــاب  نرت عامــي وتطويــر التثقيــف عــى الإ الإ

ــة.« )2( الكراهي

ي المــدارس بنســب 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ وقــد إزدادت الحاجــة اليــوم إل تنفيــذ الرت

اســتثنائية. فقــد اســتقطبت الســلطة المتناميــة والريعــة النتشــار لوســائل التواصــل 

ــل  ــتهاكية، ب ــلع الس ــال الس ي مج
ن �ن ــ�ي ــط المعلن ــس فق ــن، لي ي ــام الكثري ــي إهتم الإجتماع

ي تنــرش الكراهيــة 
ايضــاً، وبشــكل مأســوي، كافــة محــركات الدعايــة الرقميــة للمجموعــات الــ�ت

عاميــة  بيــة الإ ي كافــة أنحــاء العالــم. ينبغــي أن يتــم فهــم الرت
والتباعــد والعنــف الشــديد �ن

مقدمة
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عاميــة والمعلوماتيــة  بيــة الإ صــدار، الــذي يحمــل عنــوان »فــرص انتشــار الرت يشــكّل هــذا الإ

ق الأوســط وشــمال أفريقيــا«، الكتــاب الســنوي الســابع عــرش الــذي يصــدره  ي منطقــة الــرش
�ن

ــول  ــة الكتابــات ح ي مجموع
ــدّ الثغــرة �ن ــاوس« ؛ وهــو يس ــج ه ين ــيونال كلري ناش ــز »إنرت مرك

ي أجــزاء مختلفــة حــول العالــم. 
عاميــة والمعلوماتيــة �ن بيــة الإ ي مجــال الرت

التقــدم المحــرز �ن

ق   نحــن نعتــرب أنــه مــن الأهميــة بمــكان أن نســلّط الضــوء عــى منطقــة، هــي منطقــة الــرش

ي الســنوات 
ي كافــة أنحــاء العالــم �ن

الأوســط وشــمال أفريقيــا، حيــث تركــز التقاريــر الإخباريــة �ن

ــأن  ــي بش ــهد الوع ــا يش ــام، كم ع ي الإ
ــباب �ن ن الش ــ�ي ــة المواطن يح ــاركة �ش ــى مش ة ع ــري الأخ

هــا مركــز  ي نرش
ايــداً. إن كافــة الكتــب الــ�ت ن عاميــة والمعلوماتيــة تقدمــاً مرت بيــة الإ مهــارات الرت

ــال  ــول الأطف ــوث ح ــن البح ــد م ن المزي ــري ــدف إل تحف ــاوس«  ته ــج ه ين ــيونال كلري ناش »إنرت

، مثــل  ن عــام. وتســتهدف تلــك الكتــب مجموعــات مختلفــة مــن المســتخدم�ي والشــباب والإ

ن والطــاب  ن والمنظمــات التطوعيــة والمعلمــ�ي فــ�ي ن المحرت عاميــ�ي ن وصنــاع القــرار والإ الباحثــ�ي

ــذه  ــدة له ــة جدي ــنوي رؤى تحليلي ــاب الس ــذا الكت ــر ه ي أن يوفّ
ــل �ن ــن نأم . ونح ن ــ�ي والمهتم

ــم. ي كافــة أنحــاء العال
ــات المســتهدفة �ن الفئ

إنجيلا  وادبرينغ 

ي  ينــج هــاوس« التابــع لمؤسســة بلــدان الشــمال الأورو�ب ناشــيونال كلري مديــرة، مركــز »إنرت

عــام والتصــالت )نورديكــوم(. ي ميــدان وســائط الإ
للبحــوث �ن
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ــة  عامي ــة الإ بي ــار الرت ــرص انتش ــوان »ف ــل عن ــذي يحم ــدار ال ص ــذا الإ ــدّم ه ــعدنا أن نق يس

ق الأوســط وشــمال أفريقيــا« بمثابــة الكتــاب الســنوي للعــام  ي منطقــة الــرش
والمعلوماتيــة �ن

ي 
ي للبحوث �ن ينــج هــاوس« التابع لمؤسســة بلدان الشــمال الأورو�ب ناشــيونال كلري 2016 مــن  »إنرت

عــام والتصــالت )نورديكــوم(. وقــد نــرش هــذا الكتــاب الســنوي بالتعــاون  ميــدان وســائط الإ

.)UNAOC( وبرنامــج الأمــم المتحــدة لتحالــف الحضــارات )UNESCO( ن اليونســكو بــ�ي

ي تعزيــز الوعــي والمعرفــة حــول الأطفال 
ينــج هــاوس« �ن ناشــيونال كلري يتمثّــل هــدف مركــز »إنرت

ي أن يســاهم توفــري المعلومــات والمعرفــة حــول نتائــج البحــوث 
عــام. ونأمــل �ن والشــباب والإ

ــة، وأن  ــات ذات الصل ــع السياس ن لوض ــ�ي ــاس مت ــم أس ي تقدي
ــة �ن يجابي ــة الإ ــدة والأمثل الجدي

عاميــة لــدى  عاميــة والمهــارات الإ بيــة الإ ي إطــاق مناقشــة عامــة بنــاءة، وتعزيــز الرت
يسُــهم �ن

ي الأطفــال والشــباب.
فئــ�ت

ضافــة  ي تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت، بالإ
ي مجــال �ن

ســاهم التقــدم الريــع الحاصــل �ن

 ، ن ، عــى ســبيل المثال، توفرها وســائل التواصــل الجتماعــي للمواطن�ي ي
ال فــرص المشــاركة الــ�ت

ي وقــت يمكــن للجميــع 
ن الأشــخاص. �ن ة انتقالهــا بــ�ي ي تغيــري كيفيــة انتشــار المعلومــات ووتــري

�ن

ايــدة للعثور  ن عامــي بمنحنا فرصــاً مرت ، تــؤدي وفــرة المحتوى الإ تقريبــاً أن يقومــوا بــدور النــا�ش

، أدى هــذا التطور  عــى المعلومــات، لكــن أيضــاً عــى المعلومــات الخاطئــة والمضلّلــة. بالتــالي

عام  إل إبــراز تحديــات جديــدة. فقــد أصبحــت الحاجــة إل المعلومــات والتعليم المرتبــط بالإ

عاميــة والمعلوماتيــة،  عاميــة أكــرش فأكــرش إلحاحــاً. بفضــل امتاكهــم للمهــارات الإ بيــة الإ والرت

نســانية الأساســية بالكامــل،  ن وقادريــن عــى ممارســة الحقــوق الإ يصبــح المواطنــون مخوّلــ�ي

عامــي  ي المحتــوى الإ
، كمــا يتمكنــون مــن إمعــان النظــر �ن عــام وحريــة التعبــري مثــل حريــة الإ

ن ناقــدة. بعــ�ي



6

الفصل السابع

ي المغرب
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ ال�ت

عبد الحميد النفيسي وادريسية شويت

137

الفصل الثامن

ي مصر
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ ال�ت

سامي طايع

153

الفصل التاسع

ي
علامية والعلوماتية من المنظور الأرد�ف بية الإ ال�ت

يسار درة

163

الفصل العا�ش

ي سلطنة عمان
علام والمعلومات �ف مقرر ثقافة الإ

نايفة بنت عيد سليم

177

الفصل الحادي عرش

ي
علامية والمعلوماتية من المنظور اللبنا�ف بية الإ ال�ت

ماجدة أبو فاضل

187

ي عرش
الفصل الثا�ف

علام والتعليم ف الإ ي تونس الدمج ب�ي
ف الطفال والشباب �ف تمك�ي

ن كارميا فلويد وغابرييا ثيرن

201



5

9مقدمة

11تمهيد

الفصل الأول

ي منطقة 
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ تحليل أولي مقارن حول ال�ت

ق الأوسط الرش
آلتون غريزل

23

ي
الفصل الثا�ف

علامية على الزدهار:  ي والإ علامية والرقمية العر�ب بية الإ مساعدة ال�ت

وت  ي ب�ي
علامية والرقمية �ف بية الإ ثلاث سنوات على إطلاق أكاديمية ال�ت

)MDLAB(
جاد ملكي ولب�ن معاليقي

57

الفصل الثالث

ي الفلسطينية 
ي الأرا�ف

علامية والمعلوماتية �ف بية الإ لمحة عامة عن ال�ت

المحتلة
لوسي نسيبة ومحمد أبو عرقوب

67

الفصل الرابع

علام الرقمي: إعداد المشهد من فاس والقاهرة الشباب والإ
جوردي تورنت

105

الفصل الخامس

ي العراق
ي �ف

المشهد المعلوما�ت
عبد المري الفيصل

113

الفصل السادس

ي 
بية بواسطة وسائل العلام وتكنولوجيات العلام والتصال �ف ال�ت

ي مواجهة  تحديات لنوعية 
الجزائر: النجازات الكمية �ف

رضوان بوجمعة

125



4

علامية والمعلوماتية بية الإ فرص جديدة لل�ت
ق الأوسط وشمال أفريقيا ي منطقة الرش

�ف

(، جوردي تورنت وآلتون غريزل المحررون: ماجدة أبو فاضل )المحرر الرئيسي

 )UNAOC( ــارات ــف الحض ــدة لتحال ــم المتح ــج الأم ن برنام ــ�ي ــاون ب ــازه بالتع ــم إنج ــل ت عم

ــباب  ــال والش ــول الأطف ــات ح ــادل المعلوم ــدولي لتب ــز ال ــع المرك ــكو )UNESCO( م واليونس

غ. ــرب ــة غوتن ــوم«،  جامع ــز »نورديك ــع لمرك ــام التاب ع والإ

ن  © مسائل التحرير والختيار، والمحررين؛ والمقالت والأفراد المساهم�ي

اً عــن أي  ي إطــار هــذا الكتيّــب ل تمثّــل تعبــري
إن التســميات المســتخدمة والمــواد المقدّمــة �ن

ــكو  ــارات )UNAOC( أو اليونس ــف الحض ــدة لتحال ــم المتح ــج الأم ــب برنام ــن جان رأي كان م

ي لأي بلــد أو إقليــم أو مدينــة أو منطقــة أو لســلطات أي 
)UNESCO( بشــأن الوضــع القانــو�ن

ي هــذا الكتيّــب 
منهــا، أو بشــأن ترســيم حدودهــا أو تخومهــا. إن كافــة الأفــكار والآراء الــواردة �ن

ورة آراء برنامــج الأمــم المتحــدة لتحالــف  ، وليســت بالــرن ن ــل الآراء الشــخصية للمؤلفــ�ي تمثّ

الحضــارات )UNAOC( أو اليونســكو )UNESCO( كمــا أنهــا ليســت ملزمــة بــأي شــكل للمنظمــة.

ISBN 978-91-87957-33-8
Published by:

The International Clearinghouse on Children, Youth and Media
Series editor: Ingela Wadbring

Nordicom
University of Gothenburg

Box 713
SE 405 30 Göteborg

Sweden
Cover by: Karin Persson

Printed by: Billes Tryckeri AB, Mölndal,  Sweden 2016



3

ي 
علامية والمعلوماتية �ف بية الإ فرص جديدة لل�ت

ق الأوسط وشمال أفريقيا منطقة الرش

المحررون:

(، جوردي تورنت وآلتون غريزل  ماجدة أبو فاضل )المحرر الرئيسي



1

ــة  ــة والمعلوماتي علامي ــة الإ بي ــدة لل�ت فــرص جدي
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