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As melhorias na gestio dos recursos hidricos e o acesso a servigos de abastecimento de dgua e saneamento séo
essenciais para abordar vérias desigualdades sociais e econdmicas, de modo que “ninguém seja deixado para
tras”, quando se trata de aproveitar os multiplos beneficios e as oportunidades que a dgua oferece.

A agua do mundo: um recurso sob pressao crescente

0 uso da agua tem aumentado em todo o mundo a uma taxa de cerca de 1% por ano desde a década de 1980,

o que se deve a uma combinacgio de crescimento populacional, desenvolvimento socioeconémico e mudancas
nos padrdes de consumo. A demanda mundial por d4gua deve continuar aumentando a uma taxa semelhante
até 2050, o que representard um aumento de 20% a 30% em relaco ao nivel atual de uso, principalmente
devido a demanda crescente nos setores industrial e doméstico. Mais de 2 bilhdes de pessoas vivem em paises
que vivenciam um alto estresse hidrico, e cerca de 4 bilhdes experimentam escassez severa de agua durante
pelo menos um més do ano. Os niveis de estresse continuaro a aumentar, a medida que a demanda por agua
aumenta e os efeitos da mudanca climatica se intensificam.

Acesso ao abastecimento de agua e ao saneamento

Trés entre cada dez pessoas ndo tém acesso a agua potavel segura. Quase a metade das pessoas que consome
4gua potavel de fontes desprotegidas vivem na Africa Subsaariana. Seis entre cada dez pessoas nio tém acesso
a servicos de saneamento gerenciados de forma segura, e uma em cada nove pratica a defecacdo ao ar livre.
Porém, esses numeros mundiais escondem as desigualdades significativas que ha entre e dentro de regiGes,
paises, comunidades e até mesmo bairros.

Estudos mundiais de custo-beneficio demonstraram que os servigos de agua, saneamento e higiene (Water,
Sanitation and Hygiene - WASH, na sigla em inglés) fornecem bons retornos sociais e econémicos quando
comparados a seus custos, com proporcoes médias mundiais de beneficio-custo de 5,5 para servicos de
saneamento melhorados e de 2,0 para 4gua potével melhorada. E provével que os beneficios de melhores
servigos de WASH para grupos vulneraveis alterariam o equilibrio de qualquer analise de custo-beneficio
que considere mudancas na autopercepcao do status social e da dignidade desses grupos.

Os direitos humanos a agua e ao saneamento e
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

Agua potavel e saneamento seguros siio reconhecidos como direitos humanos bésicos, uma vez que eles sio
indispensaveis para sustentar meios de subsisténcia saudaveis e fundamentais para manter a dignidade de
todos os seres humanos.

A legislacdo internacional em matéria de direitos humanos compele os Estados a trabalharem para alcangar
0 acesso universal a 4gua e ao saneamento para todos, sem discriminacéo, priorizando ao mesmo tempo as

pessoas mais necessitadas. A realizacdo dos direitos humanos a dgua e ao saneamento exige que 0s servicos
sejam disponiveis, fisica e financeiramente acessiveis, seguros e culturalmente aceitaveis.
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“Néo deixar ninguém para trds” estd no coragéo do compromisso da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, que visa a permitir que todas as pessoas em todos os paises se beneficiem do desenvolvimento
socioecondmico e atinjam a plena realizacdo dos direitos humanos.

Deve-se tomar cuidado para diferenciar de forma clara os “direitos de uso da agua” dos direitos humanos a
agua e ao saneamento. Os direitos de uso da dgua, que normalmente sdo regulados por leis nacionais, sao
atribuidos a um individuo ou organizagéo por meio de direitos de propriedade ou direitos fundidrios, ou por
meio de um acordo negociado entre o Estado e um ou mais proprietdrios de terras. Muitas vezes, tais direitos
séo tempordrios e podem ser retirados em certas circunstancias. Diferentemente desses, os direitos humanos
de acesso a agua e ao saneamento néo sdo temporarios, ndo estfo sujeitos a aprovacéo estatal, nem podem ser
retirados.




\ Mulher em um campo para pessoas deslocadas por inundagdes no Paquistdo. © UNHCR/S. Phelps, www.flickr.com, (CC BY-NC-SA 2.0)

Quem esta sendo deixado para tras?

Existem varios motivos proibitivos de discriminagéo, mas, em geral, a pobreza é um fator de destaque.

A legislacao internacional

em matéria de direitos
humanos compele os Estados
a trabalharem para alcancar

0 acesso universal a agua e ao
saneamento para todos, sem
discriminacio, priorizando ao
mesmo tempo as pessoas mais
necessitadas

Em muitas partes do mundo, mulheres e meninas regularmente vivenciam
discriminacéo e desigualdades no gozo de seus direitos humanos a dgua
potavel e saneamento seguros. Minorias, sejam étnicas ou de outra

natureza, incluindo povos indigenas, migrantes e refugiados, pessoas de
certas ascendéncias (por exemplo, castas), com frequéncia experimentam
discriminacao, da mesma forma que ocorre com minorias religiosas e
linguisticas. Deficiéncias, idade e estado de satide também podem ser fatores,
uma vez que pessoas com alguma reducdo em sua capacidade fisica, mental,
intelectual ou sensorial sdo representadas de maneira desproporcional entre
aqueles que ndo tém acesso a dgua potavel e saneamento seguros. Da mesma
forma, diferencas em termos de propriedade, posses, residéncia e status
econdmico e social também podem levar a discriminacéo.

Essa néo constitui necessariamente uma lista exaustiva de tais grupos desfavorecidos especificos ou de
individuos em situagoes de vulnerabilidade, e é importante perceber que algumas pessoas podem sofrer com
multiplas formas de discriminagdo (i.e. uma condico de “interseccionalidade”).

Fornecimento de servicos hidricos e de saneamento

A disponibilidade hidrica depende da quantidade de dgua fisicamente disponivel, e da forma como ela é
armazenada, administrada e alocada para varios usudrios. Ela inclui aspectos relacionados a gestdo das aguas
superficiais e subterrineas, assim como a reciclagem e ao retso da dgua.

A acessibilidade hidrica se refere a como a agua é fisicamente fornecida ou obtida. O fornecimento de dgua
encanada é o método de menor custo para transportar d4gua em areas densamente povoadas. Em locais onde
ndo ha redes canalizadas, as pessoas dependem principalmente de pocos ou de sistemas comunitdrios de
fornecimento de dgua (por exemplo, por meio de pontos de venda e vendedores ambulantes, ou caminhdes-
pipa). Neste tltimo caso, frequentemente as pessoas pagam pregos varias vezes mais caros por uma agua de
menor qualidade, o que agrava ainda mais as desigualdades entre os ricos e os desfavorecidos.


http://www.flickr.com

O tratamento da agua esta relacionado aos processos utilizados para purificar, desinfetar e proteger a 4gua contra
a recontaminacdo. Os métodos mais comuns de tratamento de agua dependem do fornecimento constante de
energia (normalmente elétrica) - o que raramente ocorre em muitos paises em desenvolvimento. Também
existem solucdes de baixa tecnologia e baseadas na natureza, mas em geral elas nao sdo utilizadas em escala.

De forma geral, o saneamento abrange as instalacdes utilizadas dentro ou fora de cada local para os processos de
coleta, transporte, tratamento e eliminacéo de residuos, bem como as respectivas condi¢6es de higiene que devem
ser sempre garantidas. Os sistemas de coleta geralmente se referem a um equipamento sanitario. O transporte, no
contexto das infraestruturas construidas tipicas (i.e., as “cinzas”), se refere a um sistema encanado subterraneo

de esgoto, embora, em alguns casos, os residuos sejam transportados por meio de caminhdes, e o tratamento -
quando disponivel - normalmente envolve estacdes de tratamento de esgoto centralizadas ou sistemas localizados
(tais como os tanques sépticos). Nos processos de eliminacdo dos produtos finais, em geral os residuos sdo
divididos em liquidos e sélidos e, dessa forma, podem ser descartados de maneira segura no meio ambiente; se
isso ndo ocorre, eles sdo coletados por meio de instalacdes proprias para residuos perigosos, de modo a serem
destruidos em um incinerador.

Os riscos naturais relacionados a dgua, tais como as inundacdes e as secas, podem danificar a infraestrutura de
fornecimento de d4gua e saneamento, impedindo que os servigos sejam prestados a milhdes de pessoas.

Dimensoes sociais

Os fatores sociais e culturais que estio ocasionando a exclusio e a discriminacio devem ser levados em conta
nos esforcos para a realizacdo dos direitos humanos a dgua potavel e ao saneamento seguros, bem como para a
implementacdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 6.

A discriminac&o pode acontecer de vérias formas e por diferentes razdes. A discriminac¢do direta ocorre quando
individuos sfo discriminados em leis, politicas ou praticas que os excluem de forma intencional da prestacio

de servicos ou do tratamento igualitario. A discriminagdo indireta ocorre quando leis, regulamentos, politicas
ou praticas tém uma aparéncia de neutralidade, mas, na prética, tém o efeito de excluir pessoas da prestacdo de
servigos basicos.

O oferecimento de instalacdes basicas de dgua potdvel e saneamento, em casa e no local de trabalho, melhora a
saude e a produtividade dos trabalhadores. O fornecimento de instalaces semelhantes nas escolas melhora os
resultados da educagdo ao reduzir a evasdo escolar, especialmente entre as adolescentes.

Niveis comparativamente mais baixos de acesso a servicos hidricos e de saneamento podem ser observados entre
minorias étnicas e povos indigenas. A valorizagdo do conhecimento tradicional, por meio do reconhecimento do
manejo da terra e da agua realizado pelos povos indigenas, apoia a incluséo e a realizacio dos direitos humanos.

Boa governanca

A existéncia de estruturas institucionais inclusivas designadas para o didlogo e a cooperacio entre as multiplas
partes interessadas é essencial para garantir o acesso equitativo a servigos sustentaveis de abastecimento de agua
e saneamento.

Nem sempre os governos, sozinhos, podem assumir toda a responsabilidade de fornecer os servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento para todos os cidados, especialmente em contextos de baixa renda.
Quando o papel dos governos é focado no estabelecimento de politicas e regulamentos, a prestacio efetiva de
servigos é realizada por atores ndo estatais, ou por meio de departamentos independentes. Mecanismos de
responsabilizacdo que funcionem bem ajudam as institui¢coes com capacidades suficientes a desempenhar
efetivamente suas atribuicoes no que se refere ao monitoramento e a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacoes
das empresas prestadoras de servigos.
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Estabelecer coeréncia entre varios niveis institucionais é essencial para garantir que as politicas atinjam seus
objetivos. No contexto atual de governanca de multiplos niveis, o papel das organizagdes ndo governamentais
(ONGs) em expressar as opinides da sociedade civil e promover a participagio ativa do publico se tornou cada vez
mais influente na formulacdo de politicas. Grandes empresas também podem ter uma forte influéncia sobre a
formulagéo de politicas, bem como nos resultados dessas politicas.




\ Mulheres indigenas no Brasil. © Filipefrazao/iStock/Getty Images

Medidas a favor dos pobres sdo muito mais comuns nos anuncios de politicas do que nos mecanismos de
acompanhamento ou monitoramento da prestacéo de servicos. A implementacdo de politicas em prol dos pobres
também pode ser impedida pela néo aplicacdo de medidas financeiras destinadas a reduzir as disparidades
relacionadas aos servicos hidricos. Politicas excessivamente ambiciosas com metas irreais podem levar a

um descompasso entre as responsabilidades e os recursos
disponiveis as entidades responsaveis. Fatores como corrupgao,
regulacdo excessiva e/ou conformidade rigida a regras formais, A existéncia de estruturas
que tendem a coincidir com a inércia da burocracia, podem institucionais inclusivas
aumentar os custos dos negdcios, desestimular os investimentos e, . .
potencialmente, atrapalhar ou impedir as reformas no 4mbito da desngnadas para o dlalogo
gestdo dos recursos hidricos. e a cooperacio entre as

multiplas partes interessadas
é essencial para garantir o

A Abordagem Baseada em Direitos Humanos (ABDH) defende
padrdes, principios e critérios fundamentais dos marcos legais

de direitos humanos. Estes incluem a ndo discriminacao e acesso equitativo a servicos
uma participac@o que seja ativa, livre e significativa, assim sustentaveis de abastecimento
como a representacgao pelas e para as pessoas em situacoes de égua e saneamento

de desigualdade ou vulnerabilidade. A boa governanca

esta relacionada a sistemas que tém as qualidades de

responsabilizacdo, transparéncia, legitimidade, participacéo publica, justica e eficiéncia e, portanto, se sobrepoe
aos principios da ABDH. A boa governanca hidrica envolve medidas e mecanismos que promovem a efetiva
implementac&o politica, juntamente com sangdes contra o baixo desempenho, atos ilegais ou abusos de poder.
Responsabilizar os tomadores de deciso exige habilidade, vontade e preparacao entre os detentores dos
direitos (ou seus representantes) para investigar as acoes e as omissoes. Por sua vez, tudo isso tem como base a
transparéncia, a integridade e o acesso a informacéo.

Dimensoes economicas

As pessoas vulneraveis e desfavorecidas, que normalmente néo estdo conectadas a sistemas canalizados, sofrem
de maneira desproporcional com o acesso inadequado a servigos seguros de agua potavel e saneamento e, com
frequéncia, pagam mais caro por seus servicos de abastecimento de dgua do que as pessoas servidas pelos
sistemas convencionais.



O direito humano a dgua e ao saneamento atribui obrigacdes, aos Estados e aos érgios responsaveis, de
regulamentar os pagamentos pelos servicos e assegurar que todos os cidaddos consigam obter acesso aos
servicos bésicos. Garantir que a dgua seja financeiramente acessivel a todos requer recomendacdes politicas
adequadas para grupos-alvo especificos.

Normalmente, os gastos com dgua potavel e saneamento envolvem grandes, mas infrequentes, investimentos
de capital, os quais incluem os custos da infraestrutura e das conexdes, bem como gastos recorrentes com
operagao e manutencdo. Uma forma de se aumentar a acessibilidade financeira consiste em reduzir os custos
da prestacéo do servico. Inovacdo e disseminacio tecnoldgica, o aperfeicoamento da gestéo por meio da boa
governanca, o aumento das préticas de transparéncia e a implementacéo de acdes custo-efetivas podem
melhorar a eficiéncia da producio e, com isso, reduzir os custos dos servicos.

Mesmo que se tenha mais eficiéncia, é provavel que os subsidios continuarao a
Garantir que a égua ser importantes para se alcangar a cobertura universal. Tendo em vista que os
seja financeiramente  subsidios sdo frequentemente vinculados a gastos de capital que, de forma geral,

tém como foco comunidades relativamente présperas, em muitos casos pessoas
n#o pobres acabam sendo beneficiarias de a¢des subsidiadas voltadas para
todos requer pessoas efetivamente pobres. Os servigos de saneamento podem ser candidatos
recomendagﬁes mais naturais aos subsidios do que os servigos relacionados ao abastecimento
p oliticas ade quadas de 4gua, poisa d1spo§1gao para pagar por tais servicos freqlfe.ntemente é menor,

e seus beneficios sociais mais amplos sao maiores. Os subsidios que promovem
para g’rupos'alvo uma maior participagdo da comunidade empoderam grupos vulneraveis a
espec1ﬁcos destinar recursos em prol das suas préprias prioridades.

acessivel a

O estabelecimento de tarifas — que idealmente é a principal fonte de prestagio de servigos - requer que se
obtenha um equilibrio entre varios objetivos-chave: recuperacéo de custos, eficiéncia econdmica, equidade
e acessibilidade financeira. A elaboracéo de estruturas tarifarias é desafiadora exatamente porque esses
quatro objetivos sdo conflitantes e, por isso, as concessdes sio inevitaveis. Os servicos de dgua, saneamento
e higiene diferem de muitos outros pelo fato de serem considerados um direito basico; por isso, eles devem
ser fornecidos a todos, independentemente de seu custo e da capacidade de pagamento das pessoas. Se, para
cumprir os objetivos de acessibilidade financeira e equidade, for necessario fornecer subsidios por meio das
tarifas de dgua, neste caso a distribuigéo de vales ou dinheiro pode ser melhor do que as tarifas por blocos
crescentes.

Grandes prestadores de servigos de agua, saneamento e higiene podem utilizar financiamento comercial e
apoiar indiretamente grupos vulneraveis por meio da subvencio cruzada. Quando esta for a melhor opgao,
mecanismos de precificacdo podem permitir a subvengao cruzada entre grupos populacionais, por meio da
utilizacdo de uma tarifa volumétrica uniforme, juntamente com um desconto. Idealmente, o nivel tarifario
pago pelos clientes que nio recebem o desconto deveria ser alto o suficiente para pagar o valor principal

e os juros em termos comerciais. Em alguns casos, outras fontes de financiamento, tais como receitas

fiscais nacionais, subvencdes e financiamentos privados, podem complementar as receitas tarifarias.
Abordagens de financiamento misto (blended finance) exigirdo combinacdes potencialmente complexas de
financiamento para o desenvolvimento, investimentos privados e subsidios governamentais para garantir que
todos os grupos-alvo sejam alcancados.

Contextos urbanos

No que diz respeito as instalagdes hidricas e sanitarias, existem desigualdades substanciais entre domicilios
localizados em favelas e em outros lugares. Com frequéncia, os mais ricos desfrutam de niveis mais altos
de servicos a custos menores, enquanto que os mais pobres pagam precos muito maiores por servicos de
qualidade similar ou inferior.
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Muitas vezes, as dreas periurbanas néo sdo incluidas no planejamento de servigos, quando os moradores ndo
pagam impostos ou quando os arranjos para o aluguel de suas residéncias fazem parte da economia informal.
Como resultado disso, muitos dos individuos mais pobres e desfavorecidos de todo o mundo néo séo
reconhecidos ou contabilizados como parte do sistema formal e, o que é ainda mais importante, encontram
dificuldades em obter acesso a servicos basicos, pois ndo tém endereco fisico e, por isso, permanecem
“escondidos” ou “perdidos” em estatisticas agregadas.




Agricultor em um arrozal na Tailandia. © Paninda Wijitpanya/iStock/Getty Images

Abordagens tradicionais relativas ao saneamento e a gestdo de aguas residuais em areas urbanas tendem a
favorecer a coleta e o tratamento centralizados e em grande escala que, por sua vez, possibilitam economias

de escala. A densidade populacional em dreas periurbanas pode ser baixa demais para justificar o custo das
conexOes domésticas, e ndo suficientemente elevada para permitir sistemas projetados de forma convencional.
A prestacéo de servigos para grupos de residéncias (em vez de residéncias isoladas) em dreas periurbanas de
baixa renda e vilas maiores pode reduzir os custos de investimento, ao mesmo tempo em que permite um bom
nivel de servigo para os mais pobres.

Na maioria dos contextos urbanos, a infraestrutura de saneamento é provida com muito atraso em relacéo a
infraestrutura para o fornecimento de dgua e, nesse sentido, os moradores mais pobres das favelas sdo os mais
afetados por esse atraso. Além disso, uma melhora significativa dos servicos hidricos deve ser acompanhada
por um investimento proporcional em saneamento. Embora os sistemas de abastecimento de agua por vezes
funcionem melhor com redes menores e de gestdo simples, com frequéncia, os desafios da gestdo das dguas
residuais e do lodo sdo mais complexos. A principal razdo disso é a falta de disposigao para se pagar por
servigos de saneamento.

Ocorreram numerosas tentativas de se recuperar recursos (agua, nutrientes, metais, biocombustivel) para
compensar alguns custos da prestacéo de servicos. Apesar dos esforcos adicionais de recuperacio, assim como
ocorre com todos os “residuos”, quando precisam ser transportados, muitas vezes os custos associados anulam
os beneficios obtidos pela recuperacio. Sistemas descentralizados de tratamento de aguas residuais fornecem
uma alternativa com investimentos e custos operacionais substancialmente menores e, da mesma forma, podem
oferecer solucGes mais eficientes para determinadas circunstincias, inclusive em certas dreas periurbanas.

Pobreza rural

Mais de 80% das fazendas em todo o mundo séo propriedades familiares menores do que 2 hectares. Os
pequenos agricultores familiares constituem a espinha dorsal dos suprimentos alimentares nacionais e, em
muitos paises, eles respondem por mais da metade da producio agricola. Ainda assim, é nas dreas rurais que a
pobreza, a fome e a inseguranca alimentar apresentam maior predominéncia.

A infraestrutura hidrica continua sendo extremamente escassa em areas rurais pobres, de modo que milhdes
de mulheres, homens e criancas que vivem nessas areas nao sao atendidos por servicos de abastecimento de
agua e saneamento. Ademais, a capacidade institucional, que inclui a mobilizacio doméstica de recursos e
alocagbes orcamentarias - tanto no nivel nacional quanto no subnacional - tem sido insuficiente para atender
as necessidades de manutencio da infraestrutura hidrica instalada.



A gestdo hidrica para pequenos agricultores familiares deve considerar tanto a agricultura dependente da dgua
da chuva (a chamada “agricultura de sequeiro”) quanto a irrigada. Aproximadamente 80% das terras cultivadas
em todo o mundo dependem das chuvas, e 60% de todos os alimentos mundiais sdo produzidos em terras
irrigadas dessa forma. A irrigacdo suplementar de sistemas agricolas de sequeiro pode néo apenas assegurar

a sobrevivéncia das colheitas, mas também duplicar, ou até mesmo triplicar, a producéo por hectare, para
culturas como as de trigo, sorgo e milho.

Garantir o acesso seguro e equitativo a 4gua em areas rurais e, a0 mesmo tempo, criar oportunidades para
futuros investimentos em servigos hidricos, requer um maior reconhecimento das necessidades relacionadas
a agua de irrigadores de pequena escala no contexto de sua contribuicio para a seguranga alimentar nacional.
Alocagbes de dgua para usuarios de grande escala, seja para irrigacdo ou para outros fins, ndo devem ocorrer
em detrimento das necessidades legitimas dos pequenos agricultores, independentemente de sua capacidade
de demonstrar direitos de uso de dgua formalmente autorizados.

Refugiados e pessoas deslocadas a forca

0O mundo tem testemunhado os niveis mais altos ja registrados de deslocamentos humanos. Conflitos armados,
perseguicdo e mudanca climatica, juntamente com pobreza, desigualdade, crescimento populacional urbano,
gestdo precaria do uso da terra e baixo nivel de governanca - todos sio fatores que aumentam o risco de
deslocamento e seus impactos.

Longe de casa, refugiados e deslocados internos (também denominados como pessoas deslocadas
internamente - PDI) muitas vezes enfrentam obstdculos ao acesso a servicos basicos de abastecimento de dgua
e saneamento. Quase um quarto dessas pessoas vive em campos de refugiados, mas sua maioria esmagadora
vive em cidades, vilas e aldeias. Esses refugiados, requerentes de asilo, PDI e apatridas, com frequéncia ndo
séo reconhecidos oficialmente pelos governos locais ou nacionais e, portanto, sdo excluidos das agendas de
desenvolvimento.

Os deslocamentos em massa colocam pressdo sobre os recursos hidricos e sobre os servicos a eles relacionados,
incluindo saneamento e higiene, nos pontos de passagem e de destino, o que cria potenciais desigualdades
entre as populacdes locais e os recém-chegados. Muitas vezes, os governos dos paises que recebem essas
pessoas se recusam a aceitar que a situacdo de deslocamento possa se prolongar, e insistem na permanéncia

de refugiados e PDI em campos com instalagdes “temporarias” ou “comunitdrias”, com um nivel de servigos
mais baixo do que o da populagéo local. A situacio inversa também pode ocorrer, quando refugiados recebem
servigos de agua, saneamento e higiene de qualidade superior aos disponiveis nas comunidades proximas.

Os Estados tém a responsabilidade de assegurar que todos os refugiados e PDI tenham os direitos a d4gua e
saneamento adequados, independentemente de sua residéncia legal, nacionalidade ou outras classificacoes
que possam funcionar como empecilhos. Como todos os individuos, os refugiados e PDI devem ter acesso a
informacio e oportunidades de participar nos processos de tomada de decisoes que afetam seus direitos.

Os Estados sdo estimulados a evitar politicas de “acampamentos” para refugiados e PDI, tendo em vista que elas
podem levar a marginalizagdo (vinculada diretamente ao status legal, ao “direito de trabalhar” e a “liberdade de
movimento”), o que pode exacerbar a competicéo por recursos com as comunidades locais e dificultar o acesso
de refugiados e PDI aos mercados de trabalho. Em vez disso, estimula-se os Estados a buscar politicas para a
inclusdo de refugiados e PDI nas comunidades urbanas e rurais.

Perspectivas regionais
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Estados Arabes

A escassez de dgua por pessoa nos Estados Arabes continuara a aumentar, devido ao crescimento
populacional e a mudanca climatica. O desafio de garantir o acesso a servicos hidricos para todos sob
condicOes de escassez de agua é ampliado em contextos de conflito, onde a infraestrutura hidrica foi
danificada, destruida ou é visada para destruicio.

Uma grande proporcao de refugiados tende a permanecer em situacoes que se prolongam por décadas. A
assisténcia humanitdria se tornou cada vez mais interligada com o trabalho de desenvolvimento destinado
a fornecer abastecimento de agua e instalacdes sanitarias mais permanentes em campos de refugiados




Refugiados no campo de Zaatari, na Jordania. © UNHCR/B. Sokol, www.flickr.com, (CC BY-NC-SA 2.0)

e em assentamentos informais. Por vezes, isso causou conflitos e tensdes com as comunidades locais,
especialmente se os dois lados néo tém igual acesso aos servicos hidricos. Nos ultimos anos, esse problema
ganhou mais atencdo, com o reconhecimento, por parte de governos, doadores e agéncias humanitarias, de
que “ndo deixar ninguém para tras” significa atender as necessidades de refugiados e PDI, assim como as das
comunidades locais.

Asia-Pacifico

Em 2016, 29 de 48 paises desta regifo foram classificados como “hidricamente nio seguros”, devido a baixa
disponibilidade de dgua e a captagdo insustentavel de aguas subterrineas. A escassez hidrica é agravada
pelos efeitos da mudanca climatica. Desastres naturais tém se tornado mais frequentes e intensos, e o risco
de desastres esta superando a resiliéncia. Tudo isso tem um grande impacto no fornecimento de servicos
de 4gua, saneamento e higiene em dreas afetadas por desastres, devido a danos na infraestrutura hidrica e
sanitdria e a questdes relacionadas a qualidade da agua. Outro desafio importante é a prestacéo de servicos
adequados de dgua e saneamento em regides que recebem pessoas que foram deslocadas de areas atingidas
por desastres.

Os desastres causam perdas desproporcionalmente maiores aos paises e as pessoas mais pobres, tendo em
vista que ndo dispdem de resiliéncia nem de capacidade para mitigar o impacto de tais eventos. Também se
concluiu que os desastres causam impactos no Produto Interno Bruto (PIB), nos indices de matricula escolar
e no gasto per capita com satde; além disso, os desastres podem fazer com que os quase pobres - pessoas
que vivem com entre US$ 1,90 e US$ 3,10 por dia - caiam na pobreza extrema.

Europa e América do Norte

O acesso a servicos sanitarios gerenciados de forma segura continua a ser um desafio em muitos paises,
especialmente em areas rurais. Enquanto a situacéo é particularmente grave para uma grande parte da
populaciio no Leste Europeu, no C4ucaso e na Asia Central, muitos cidadfios da Europa Ocidental e Central,
assim como da América do Norte, também sofrem com a falta ou com o acesso desigual aos servicos hidricos
e sanitarios. Com frequéncia, as desigualdades estdo relacionadas a diferencas socioculturais, a fatores
socioecondmicos e ao contexto geografico.

As desigualdades no acesso, portanto, devem ser combatidas em trés frentes: diminuindo as disparidades
geograficas, tratando das barreiras especificas enfrentadas por grupos marginalizados e pelas pessoas que
vivem em situacdes de vulnerabilidade, e reduzindo os problemas de acessibilidade financeira.


http://www.flickr.com

América Latina e Caribe

Milhoes de pessoas que vivem na regido ainda ndo tém uma fonte adequada de dgua potavel, enquanto um
numero ainda maior sofre pela auséncia de instalacoes seguras e decentes para o descarte dos excrementos.
Muitas pessoas sem acesso a esses servigos se concentram em areas periurbanas, principalmente nos cinturées
de pobreza que existem na periferia de muitas das cidades da regido. Tem se mostrado dificil fornecer a essas
areas marginais servigos de qualidade aceitavel.

Em muitos paises, a descentralizacéo deixou o setor de abastecimento de dgua e saneamento com uma estrutura
altamente fragmentada, composta por inimeros prestadores de servico, sem reais possibilidades de alcancar
economias de escala ou viabilidade econémica, e sob a responsabilidade de administracdes municipais
desprovidas dos recursos e incentivos necessarios para abordar de forma efetiva a complexidade dos processos
envolvidos na prestagdo de servigos. A descentralizagdo também reduziu o tamanho das areas atendidas pelos
servigos e as tornou mais homogéneas, o que limita as possibilidades de subsidios cruzados e facilita o processo
de marginalizacdo de grupos de renda baixa para longe da prestacdo de servicos.

Africa Subsaariana

A falta de infraestrutura para a gestdo hidrica (escassez econémica de dgua), em termos de armazenamento e
fornecimento, bem como para se ter melhores servicos de agua potavel e saneamento, desempenha um papel
direto na persisténcia da pobreza na Africa Subsaariana.

As pessoas que vivem em 4reas rurais respondem por cerca de 60% do total da populagio na Africa Subsaariana,
e muitas delas permanecem na pobreza. Em 2015, trés de cinco moradores de zonas rurais da regifo tinham
acesso a pelo menos um fornecimento basico de dgua, enquanto apenas um em cinco tinha acesso pelo menos ao
saneamento basico. Cerca de 10% da populacgio ainda bebia d4gua superficial nio tratada, e muitas pessoas pobres
nas areas rurais, em especial mulheres e meninas, gastavam um tempo consideravel coletando dgua.

Mais da metade do crescimento populacional estimado até 2050 ocorrera na Africa (mais de 1,3 bilhio de
pessoas, dos 2,2 bilhdes em todo o mundo). Contudo, fornecer acesso a servicos de agua, saneamento e

higiene para essa populacio crescente nio é o tinico desafio da Africa, pois a demanda por energia, alimentos,
empregos, assisténcia médica e educac@o também ird aumentar. O crescimento populacional aumenta
especialmente em areas urbanas e, sem o planejamento adequado, isso pode levar a um aumento dramatico das
favelas. Mesmo que os paises tenham melhorado de forma constante as condi¢es de vida nas favelas urbanas
entre os anos de 2000 e 2015, a taxa de construgéo de novas habitacdes permaneceu muito atrds da taxa de
crescimento da populacao urbana.

Estratégias e opcoes de resposta

A partir de uma perspectiva técnica, as respostas potenciais para enfrentar a falta de fornecimento de agua
potavel e de servigos sanitarios para grupos em situacoes desfavorecidas pode variar de forma significativa de

um lugar para outro. Ao passo que grandes comunidades urbanas de alta densidade oferecem oportunidades

para infraestrutura e instalacdes de agua, saneamento e higiene centralizadas e de grande escala, por meio

do compartilhamento de recursos e de economias de escala, sistemas descentralizados e de menor custo de
fornecimento de d4gua e saneamento tém se mostrado como solugdes bem-sucedidas em assentamentos urbanos
menores, inclusive em campos de refugiados. Para as pessoas que vivem em dreas rurais de baixa densidade, um
dos principais objetivos consiste em trazer instalacoes mais adequadas para perto de suas residéncias. O principio
basico por tras da selegdo de tecnologias de dgua, saneamento e higiene, portanto, ndo é necessariamente o de
“melhor pratica”, mas o de “melhor opcao”.
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0 investimento insuficiente e a falta de mecanismos efetivos de financiamento criaram um obstaculo ao alcance
das metas em agua, saneamento e higiene voltadas para grupos desfavorecidos e marginalizados. Uma certa
proporgao da lacuna de investimentos poderia ser superada pelo aumento da eficiéncia do sistema, que utiliza os
recursos financeiros ja disponiveis de forma mais efetiva e pode reduzir significativamente os custos totais. No
entanto, subsidios direcionados para grupos vulneraveis e estruturas tarifarias equitativas continuarao sendo uma
importante fonte de financiamento e recuperacéo de custos. O apoio da comunidade internacional de doadores
continuard a ser essencial nos paises em desenvolvimento, mas néo pode ser a fonte principal de financiamento.
A Assisténcia Oficial ao Desenvolvimento (AOD) é especialmente 1til na mobilizagdo de investimentos de outras
fontes, tais como o financiamento comercial e o financiamento misto, incluindo aquele oriundo do setor privado.
Entretanto, caberd aos governos nacionais aumentar de forma drastica o montante de financiamento puiblico
disponibilizado para a expans@o dos servigos de dgua, saneamento e higiene.




Homem da etnia masai observando a paisagem. © Jocrebbin/iStock/Getty Images

Contudo, apenas o aumento do montante de financiamento e investimento nfo necessariamente garante

que os servicos de agua, saneamento e higiene atingirdo todos os mais desfavorecidos. Por isso, os subsidios
devem ser planejados de forma apropriada, bem como devem ser transparentes e direcionados; da mesma
forma, as estruturas tarifarias devem ser concebidas e implementadas com os objetivos de atingir a equidade,
a acessibilidade financeira e o nivel adequado de servico para cada publico-alvo.

A inovagdo, a pesquisa e o desenvolvimento cientifico sdo essenciais para fundamentar um processo
consciente de tomada de decisdes. Embora se tenha obtido algum progresso em termos de elaboracéo de
estruturas tarifarias equitativas que beneficiam - em vez de penalizar - as pessoas em situacoes de pobreza
ou desfavorecimento, € preciso realizar mais pesquisas e andlises aprofundadas sobre as dimensdes
econdmicas dos servicos de dgua, saneamento e higiene para apoiar a inclusio. Muitas vezes, as necessidades
de informacgao e capacitagdo das comunidades rurais desfavorecidas sdo similares aquelas descritas
anteriormente para os moradores urbanos pobres, mas também incluem o conhecimento relacionado

a alocacdo dos recursos hidricos e a garantia dos direitos a 4gua. O monitoramento do progresso é outro
aspecto importante do desenvolvimento de conhecimento e capacidades. Anadlises de dados desagregados
(referentes a género, faixa etdria, grupos de renda, etnia, geografia etc.) e de incluséo social sdo instrumentos
fundamentais para determinar os grupos que tém maior risco de serem “deixados para tras” e os motivos
para tal. Também é necessdria a realizacdo de mais pesquisas nas dreas de ciéncia e engenharia, para
desenvolver infraestruturas de agua, saneamento e higiene e recursos relacionados (p. ex., filtros méveis e
banheiros) que sejam acessiveis financeiramente, seguros e eficientes.

Acgdes de base comunitaria sdo essenciais para abordar as causas associadas ao “deixar pessoas para tras”, no
que diz respeito a d4gua e ao saneamento. A boa governanca procura se afastar das estruturas hierarquicas

de poder, a0 mesmo tempo em que adota os conceitos de responsabilizacio, transparéncia, legitimidade,
participagdo publica, justica e eficiéncia - principios que estdo alinhados com a Abordagem Baseada em
Direitos Humanos (ABDH). Mecanismos de alocagéo de recursos hidricos podem ser estabelecidos para
alcancar diferentes objetivos de politica socioeconémica - tais como salvaguardar a seguranca alimentar e/
ou energética ou promover o crescimento industrial -, mas de forma a assegurar que haja d4gua suficiente
disponivel (e de qualidade adequada) para atender as necessidades humanas basicas de todos (para fins
domésticos e de subsisténcia), o que deve ser uma prioridade garantida.

Os vinculos entre agua e migracdo tém atraido atencéo crescente, embora ainda ndo tenham sido totalmente
incorporados nas politicas internacionais de migracgéo. Os desafios relacionados a d4gua, saneamento e
higiene enfrentados por refugiados e PDI exigem uma capacidade de resposta politica com foco especifico.
No caso da prestacdo de servicos em campos de refugiados, é essencial que haja a harmonizacéo de niveis
de servico com os padroes nacionais ou da comunidade circundante, para combater a discriminacao social e
criar igualdade de acesso.
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Todos os atores envolvidos na realizagdo dos direitos humanos a dgua e ao saneamento
em uma base n#o discriminatéria e equitativa tém obrigactes e responsabilidades
especificas. Os direitos humanos definem os individuos como titulares de direitos a
agua e ao saneamento e, da mesma forma, estabelecem responséveis que tém o dever
de garantir o acesso de todos a dgua, saneamento e higiene, com o uso do maximo

de seus recursos disponiveis. Atores néo estatais também tém deveres para com os
direitos humanos e podem ser responsabilizados pela violacdo de tais direitos. ONGs

e organizacgOes internacionais podem exercer um papel importante na prestacao de
servicos e, da mesma forma, devem assegurar igualdade e responsabilizacéo substantivas
nesses esforcos. OrganizagOes internacionais, tais como as Nages Unidas, instituicoes
internacionais comerciais e financeiras, bem como outros parceiros da cooperacio para
o desenvolvimento sdo chamados a assegurar que sua assisténcia seja direcionada aos
paises e as regides menos capazes de garantir os direitos a dgua e ao saneamento.

Conclusao

Pessoas de diferentes grupos sdo “deixadas para tras” por diferentes motivos.
Discriminagéo, exclusdo, marginalizagdo, desequilibrios de poder arraigados e
desigualdades materiais estio entre os principais obstaculos para a realizagdo dos
direitos humanos a dgua potavel e ao saneamento seguros para todos, assim como para
o alcance dos objetivos relacionados a 4gua da Agenda 2030. Politicas mal planejadas e
implementadas de maneira inadequada, o uso ineficiente e inapropriado de recursos
financeiros, bem como as lacunas da politica ptblica, alimentam a persisténcia de
desigualdades no acesso a 4gua potavel e ao saneamento seguros. Se a excluséo e a
desigualdade n#o forem tratadas de forma explicita e responsiva, tanto em termos de
politicas quanto na pratica, as intervencoes relacionadas a agua continuardo a nao
alcancar os mais necessitados, que provavelmente seriam os maiores beneficiados.

Melhorar a gestéo dos recursos hidricos e fornecer a todos o acesso a d4gua potavel e
saneamento seguros e acessiveis financeiramente séo acOes essenciais para erradicar a
pobreza, construir sociedades pacificas e prosperas, e garantir que “ninguém seja deixado
para trds” no caminho rumo ao desenvolvimento sustentével. Essas metas sdo totalmente
alcancdveis, desde que exista uma vontade coletiva para proceder assim.
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